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1) Neue Hochschulsteuerung und
Benchmarking

2) Das Projekt , Universitatsbenchmarking"
— Methodik

— Leistungsmessung
— Berichtswesen

3) Perspektiven fur Benchmarking im
Hochschulbereich

= Identifikation von Erfolgsfaktoren fur Benchmarking in
Forschung + Lehre

= Anpassungsbedarf bei Anwendung von Benchmarking im
Hochschulbereich
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Neue Hochschulsteuerung und
Benchmarking

e NHS: — autonome Hochschule
e Hochschulleitungen: — Managementaufgaben

e Instrumente fur interne Steuerung:
leistungsbezogene Vergutung,
Zielvereinbarungen, LOM, Benchmarking, u.a.

e Besonderheiten der Organisation Hochschule
(loosely coupled system, Expertenorganisation)

W
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Das Projekt , Universitatsbenchmarking”

e gegrundet 2009 auf Initiative von Kanzler/inne/n

e Benchmarking-Club bestehend aus derzeit 5
Universitaten

e jahrlicher Kennzahlenvergleich

o Ziele: Datengrundlage fur interne Steuerung,
Weiterentwicklung des Berichtswesens

e DZHW: Berechnung der Kennzahlen,
Ergebnisdarstellung, Aufgaben der

Geschaftsfuhrung (nicht: Verwendung der
Ergebnisse)
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Arbeitsorganisation

Hochschulen DZHW
Gremien
Workshops, 2-3 x jahrlich
Hochschulleitung - Entscheidungen treffen Moderation
Projektkoordinatoren - Erfahrungsaustausch Geschaftsfihrung

- Projektentwicklung

AG Benchmarking, 2-3 x jahrlich

Projektkoordinatoren - Vorbereitung der Workshops Beratung
Controlling, - Erfahrungsaustausch
Verwaltung - Detailfragen

Aufgaben

Datenaufbereitung/ Datenaufbereitung/
Kennzahlenrechnung Kennzahlenrechnung

Ergebnisdarstellung

Ergebnisverwendung
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Methodik

kennzahlenorientiertes gualitatives
Benchmarking Benchmarking
Wo steht die Hochschule im + detaillierte Analyse
Vergleich zu anderen? ausgewahlter Prozesse
» konkrete
|dentifizierung von Handlungsempfehlungen
Auffalligkeiten — ermoglicht  allgemeine
Auswahl von Prozessen Optimierungsstrategien

— grundlegend: Prinzip des
voneinander Lernens

— beide Verfahren sind kombinierbar (Regelkreis)
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1. Festlegung 2. Auswahl

konkreter
der Inzhi::ge und Kennzahlen
oder Prozesse
6. Evaluierung der 3.Bereitstellung einer
MaBnahmen, Identifizierung Daten- und
weiterer Problemlagen Informationsgrundlage
5. Verwendung 4. Darstellung
der Ergebnisse, der Ergebnisse,
MaBnahmen Analysen
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2. Auswahl

1. Festlegung konkreter
der Inhalte Kennzahlen
und Ziele oder
Prozesse
6. Evaluierung der 3.Bereitstellung einer
MaBnahmen, Identifizierung Daten- und
weiterer Problemlagen Informationsgrundlage
4.
5. Verwendung Darstellung
der Ergebnisse, der
MaBnahmen Ergebnisse,
Analysen
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Leistungsmessung

e Qualitat der Datengrundlage (Vergleichbarkeit!)

e Multidimensionalitat (quantitative und qualitative Aspekte der
Leistungserstellung) ‘

Akzeptanz des Verfahrens

Universitatsbenchmarking

« Verwendung von Einzelfalldaten aus den IT-Systemen der
Hochschulen

« differenzierte und weithin akzeptierte Methodik der DZHW-
Ausstattungs-, Kosten- und Leistungsvergleiche (AKL)

« Einbezug erganzender, qualitativ aussagekraftiger
Datenbestande
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Berichtswesen

e Benchmarking-Verfahren benétigen eine valide und belastbare
Datengrundlage, die moéglichst durch das hochschulische
Berichtswesen bereitgestellt werden sollte

/ Hochschulen DZHW \

1-4 Studierende, Absolventen, Studium

A\

Datenauf- omamg Aamaverm i

Beschaftigte i
g bereitung Berichte

: a| HHMJ, \ _
EE ] [ \ _

- —
~ = [l Finanzen Kennzahlen E
S5 Ergebnlsse A

Datenaufbereitung, Kennzahlen /

v

Vv

e Durch die Teilnahme an Benchmarking-Verfahren kann des
Berichtswesen einer Hochschule wichtige Impulse erhalten
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Perspektiven fur Benchmarking im
Hochschulbereich — Erfolgsfaktoren

e Verstandigung Uber Ziele

e Langfristigkeit (Club-Charakter)

e Ressourceneinsatz, hohes Mal3 an Eigeninitiative
e verbindliches Arbeitsprogramms (Nachhaltigkeit!)

e kooperatives Instrument, Einbezug von
Fachvertreter/inne/n/

e Datengrundlage (Qualitat und
Multidimensionalitat)—» Akzeptanz!
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Uberblick Uber das Kennzahlenset im Projekt Universitatsbenchmarking

Alexander-von-Humboldt-Stipendiaten / Betreuungsrelation (Studierende RSZ /
2| Professor (BVZA) wiss. Personal BVZA)
=2 Anzahl auslandischer Studierender Studienerfolgsquote
2 (ncomings} / Studierende RSZ Zahl der Absolventen [ wiss. Personal
2| Anzahl der Studierenden im (BVZA)
m :tus.lla?nds:;mﬂseszter (Outgoings) / Studierende RSZ / Gesamtzahl
E udierendes Studierende
— Berufungen aus dem Ausland / = - -
liche Lehrkost Stud latz
: Gesamtzahl Berufungen jahrliche Le B
. S jghrliche Lehrkosten / Studierende RSZ
E Promotionen auslandischer Jahrliche Le BRI AR
b Machwuchswissenschaftler [ Gesamtzahl Auslastung
E Promaotionen o | Zahl der Absolventen mit
» | ausbildungsadaguater Beschaftigung
=
@ | Durchschnittliches jahrliches Lehrdeputat
=1
Promotionen [ Professor (BVZA) e | Frauenanteil an Studienanfangern
{ =
Habilitationen und positiv evaluierte = | Frauenanteil an Absolventen
Junior-Professoren [ Professor (BVZA) - . .
B " Frauenantell an Promotionen
= Summe verausgabter Drittmittel / = .
3 = Frauenanteil an Meuberufungen
= | Professor (BVZE) i =
u - Frauenanteil am wiss. Personal
v Personalausstattung / Professor (BVZA) e
- (T
e Sachausstattung / Professor (BVZA) e

. W
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Aggregationsebenen fur Kennzahlen

Ebene Datenbereich
Betriebswirtschaftslehre BA
Alte Geschichte B4
Studiengang Englische Sprache u. Lit. MA
Physik
Chemie
Fach . "
Studierende/ _
Absa lventen Personal Mathematik, Naturwiss,
Fachergruppe Sproch- u. Kulturwiss.
iVoleitiquivalents, (Beschiftigten-
disnsthbaistungs-  _  wellzeitiquivalente)
kerrigiert)
Universingt 4
Hochschule unmgmn 5
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Berechnung der Kostenkennzahlen im Projekt Universitatsbenchmarking

Finanzdaten Personaldaten
investive Ausgahen Ausgabhen fiir regulires Personal
Ifd. Sachausgaben regulires Personal aus LM/SM
Ausgaben fiir sonst. Personal aus LM/SM
Ist-Kosten durch Kalkulation ersetzt = kalkulierte Kosten
* Ahgleich ‘
Kosten auf Benchmarking-Kostenstellen d‘ep"'_tat"
Endkostenstellen Vor- und Hilfskostenstellen orlentisiter
F+L-Koeffizient
indirekte Kosten ¢ je Lehreinheit
direkte " nicht umgeleste
Rk [ nkg_m';itﬂ:fte ]4— [ Kostenumlage auf Endkostenstellen
[ Aufteilung der Kosten auf Forschung und Lehre ] —
Lehrkosten Forschungskosten
L-5 B Drittmittel —> F-3
L-6 > Sachausstattung > F.5
{nur direkte Kosten)
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