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Neue Hochschul‐ Steuerung

h d d h h l ( l b lh h l )• weitgehende Autonomie der Hochschulen (Globalhaushalte)

• Output‐ (statt Input‐) Steuerung durch das Land

l d• Implementierung von Instrumenten der 
NHS (Zielvereinbarungen, LOMZ)     Datenbasis erforderlich
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Bestandsaufnahme zum hochschulischen Berichtswesen

d h fl h b h h• Menge der Berichtspflichten nimmt zu bei höheren 
Qualitätsanforderungen

• Diskrepanz von Aufwand und Ertrag fehlende Effizienz• Diskrepanz von Aufwand und Ertrag, fehlende Effizienz

• fehlende Einbindung in Gesamtkonzeption

• starke Vergangenheitsorientierung• starke Vergangenheitsorientierung

• unterschiedliche Anforderungen an Datenbereitstellung

• fehlende Vergleichbarkeit• fehlende Vergleichbarkeit

 insgesamt hohe Unzufriedenheit bei allen Beteiligten
 Ungleichzeitigkeit der Entwicklung
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Performance Measurement

H h h li h B i htHochschulisches Berichtswesen

Informationen 
über

Kosten
• Kostenrechnung

Leistungen
• zunehmende Bedeutung im 

Steuerungskontext (Output!) z B ZVSteuerungskontext (Output!), z.B. ZV 
LOMZ

• zunehmende Bedeutung für Qualitäts-
sicherung/-management

• Transparenz über Verwendung der Mittel
• wettbewerbliche Situation

 betriebswirtschaftliche Konzepte p
ungeeignet

 keine abgesicherte /allg. anerkannte 
Methodik zur Leistungsmessung
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Leistungsmessung an Hochschulen ‐ Dimensionen

Lehre

Forschung

Verwaltung

Service ‐ Einrichtungeng
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Leistungsmessung an Hochschulen ‐ Dimensionen

Lehre
Leistungsgrößen

Ei d Ab

Forschung

• Eignung und Abgrenzung
• Adressatenbezug

Verwaltung

Service ‐ Einrichtungen

Gleichstellung
Internationalisierungg …
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Leistungsmessung an Hochschulen ‐ Lehre

Leistungsbereich geeignete Messgrößen Anforderungen
/ ÄStudierende / Absolventen Äquivalenzbildung statt Kopfzählung

(Teilstudiengänge!)
einheitliches Gewichtungsverfahren bei 
Absolventen neuer Studiengänge

Studienabbruch detaillierte Verlaufsanalysen statt 
Erfolgsq otenberechn ng

technische Umsetzung mit geringem 
A f andErfolgsquotenberechnung Aufwand

Studium / Abschluss in der 
RSZ

Studierende(RSZ) / Studierende(insgesamt) 
Absolventen(RSZ+2)/ Absolventen(insgesamt)

Studienanfänger/ ‐innen Studierende(1+2 FS) / Studierende(insgesamt)

L h lität L h l ti I t ti i i B i ht tLehrqualität Lehrevaluationen 
HIS‐SQM 
Absolventenbefragung

Integration in ein Berichtssystem 
Vergleichbarkeit

Auslastung Lehrnachfrage Studierende(RSZ)/ 
unbereinigtes Lehrangebot

Plausibilität der Kapazitätsberechnung
unbereinigtes Lehrangebot
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Leistungsmessung an Hochschulen ‐ Forschung

Leistungsbereich geeignete Messgrößen Anforderungen
/Promotionen Abgeschl. Promotionen / [Personalgröße] Quantifizierung und Ursachen für 

Promotionsabbruch
Promotionsdauer

Habilitationen Abgeschl. Habilitationen / [Personalgröße]

Drittmittel Verausgabte DrM /Prof. (VZÄ)
statt vereinnahmte DrM (Periodisierung)

Vereinheitlichung des Verfahrens 
Vergleichbarkeit der DrM‐Abgrenzung

Publikationen Publikationsindikatoren
Zitationsindikatoren

Begrenzung des zu leistenden Aufwandes
Übersichtlichkeit der Ergebnisse
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Leistungsmessung an Hochschulen ‐ Adressatenbezug

• Ermittlung des Informationsbedarfs und des Detaillierungsgrades der Information 
bei allen Berichtsempfängernbei allen Berichtsempfängern

HS‐
RäteVereinheitlichung Adressatenbezug
Räte

strategische
Steuerung

HS‐Leitung

Vereinheitlichung
• hochschulweites Datenmodell in 

Abstimmung mit 
Berichtsanforderungen Externer
D ll d

g
• Auswahl der Kennzahlen
• Aggregation der Information 

nimmt zur Pyramidenspitze hin 
zuS e tu g

strategische Steuerung
Beurteilung der

finanziellen Situation 
Forschungs‐ und Lehrleistungen

• Datenquellen und 
Datenbereitstellungsprozesse

zu
• Berichtslayouts + Formate

Steuerung der Verwaltung/ zentraler 

Fak.‐ / Fachbereichs‐Leitung
FB‐spezifische Kennzahlen

Externe

Externe

Einrichtungen

Informationssystem der Hochschule

HS‐Verwaltung / IT‐Systeme
Externe
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Adressatenbezogene Darstellung von Leistungsgrößen –
Forschungskennzahlen für ein Benchmarking von Hochschuleng g

 

Promotionen / Professor

Univers

Universität B

3,05

1,22

Habilitationen / Professor Universität A

Universität A

Univers

0,04

1,03

0,17

Drittmittel / Professor Universität A

Univer

89 017 €

245.583 €

Drittmittel / Professor Universität A

Universität C

Universi5,34

44.591 €

89.017 €

Personalausstattung / Professor

Universität A

Univer

Univers

87.923 €

4,79

5,29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sachausstattung / Professor

Universität A

Universität B

31.621 €

46.007 €
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Adressatenbezogene Darstellung von Leistungsgrößen –
Strukturdaten im Ausstattungs‐, Kosten‐ und Leistungsvergleich (AKL)
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Adressatenbezogene Darstellung von Leistungsgrößen –
HISinONE‐BI‐Management‐CockpitHISinONE BI Management Cockpit

14
Adressatenorientiertes Berichtswesen, Dr. Axel Oberschelp



Adressatenbezogene Darstellung von Leistungsgrößen –
Zeitvergleiche für ein LandesberichtssystemZeitvergleiche für ein Landesberichtssystem

Fächergruppe Sprach‐ und Kulturwissenschaften

40%

60%

80%

100%

Auslastung

Erfolgsquote 1Lehrkosten 

Durchschnitt
MV 2004
MV 2002
MV 2000

‐60%

‐40%

‐20%

0%

20%

g q
(Absolventen je Studienplatz)je Studierenden RSZ

‐100%

‐80%

60%

Erfolgsquote 2
(Absolventen je Studierende RSZ)

Lehrkosten 
je Studienplatz (Absolventen je Studierende RSZ)je Studienplatz

Betreuungsrelation
(Studierende RSZ je Wiss. Personal)

Lehrkosten 
je Absolvent

121 %
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Anforderungen an das hochschulische Berichtswesen

k h d h dl h b k• Berücksichtigung der unterschiedlichen subjektiven 
Informationsbedürfnisse der Berichtsempfänger (Auswahl + Darstellung 
der Information)

• dem Aufwand der Hochschule steht ein adäquater Nutzen für den 
Adressaten gegenüber (Effizienz)

• Einheitliche Datenabgrenzungen• Einheitliche Datenabgrenzungen
– verringern den Aufwand der Berichterstatter
– Erhöhen den Nutzen für die Berichtsempfänger (Vergleichbarkeit)p g ( g )

 Anforderungen sind in einem kommunikativen Prozess auszuhandeln! Anforderungen sind in einem kommunikativen Prozess auszuhandeln!
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Vielen Dank für IhreVielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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