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Anlass, Zid, Fragestellung und
Methode der Untersuchung

Anlass der im vergangenen Wintersemes-
ter durchgefthrten Untersuchung ,, Studie-
ren an der Universitdt Munster* ist das
Bestreben des Rektorats, die Studienbedin-
gungen an der WWU zu verbessern. Hier-
zu wurde erstmals in der Universitdisge-
schichte eine reprasentative Befragung
unter allen Studierenden durchgefuhrt.

Mit den ermittelten Befunden soll - so der
Anspruch und das Ziel des Projekts - eine
fundierte Basis fir moglichst ,, problemge-
naue“ und konkrete Mal3nahmen zur Ver-
besserung von Studium, Lehre und stu-
dienbezogenen Dienstle stungsangeboten
an der Universitdt MUnster gewonnen wer-
den.

In der empirischen Untersuchung ging es
deshalb um die Feststellung,

welche Einschatzungen und Bewertun-
gen des Studiums und der studienbezo-
genen Infrastruktur die Studierenden
haben,

welche Erwartungen, Motive und Ziele
sie mit ihrem Studium und der Ent-
scheidung fur die Universitée Munster
verbinden und

in welchen Aspekten sie Wiinsche und
Defizite &uf3ern und in welchen Berei-
chen sie Verbesserungen vorrangig fur
erforderlich halten.

Als Erhebungsinstrumentarium wurde ein
8-seitiger Fragebogen eingesetzt, der dem
Anspruch einer ebenso umfassenden wie
auch differenzierten Analyse gerecht wird.
Er ist das Resultat der umfangreichen Ar-
beit der die Untersuchung vorbereitenden
und begleitenden , Projektgruppe Studie-
rendenbefragung” unter Leitung von Prof.
Dr. Thamer, des Prorektors fur Lehre und
studentische Angelegenheiten. In den Fra
gebogen gingen Fragekomplexe ein, die
sich schon in anderen Untersuchungen von

HIS und der Zentralen Evaluationsagentur
der niedersidchsischen Hochschulen (ZE-
vA) bewahrt haben. Gleichwohl wurde die
vorlaufige Fassung des Fragebogens einem
Pretest mit Studierenden der Universitét
Munster unterzogen. Dessen Ergebnisse
gingen in Form von zahlreichen Anpas-
sungen an die spezifischen Verhdtnisse an
der WWU in die endglltige Fassung des
Fragebogens ein.

Die Befragungsunterlagen wurden an
12.000 per Zufalsauswahl ausgewahlte
Studierende versendet. Dies entspricht ei-
ner Stichprobe von 27% aller ordentlichen
Studierenden der Universitdét Munster im
Wintersemester 2000/01. Ziehungskriteri-
um war das erste Hauptfach, in dem die
Studierenden im vergangenen Winterse-
mester eingeschrieben waren. Die Stich-
probe wurde als geschichtete Stichprobe
angelegt, d.h. die ,kleinen* Facher wurden
Uberproportional ,,gezogen”, um die Wahr-
scheinlichkeit zu erh6hen, dass diese in der
Stichprobe des Fragebogenricklaufs adé
guat vertreten sind und um maglichst auch
fur diese Fécher reprasentative Aussagen
machen zu kdnnen.

Nach Abschluss der Feldphase sind 3.755
ausgefillte Fragebogen eingetroffen. Zieht
man von den versendeten 12.000 Fragebo-
gen die 441 postalisch unzustellbaren Fra-
gebogen ab, ergibt sich eine , bereinigte®
Rucklaufquote von 32,5%. Damit wurde
der angestrebte Ricklauf von 33% faktisch
erreicht. Vor dem Hintergrund des erheb-
lich  Uberdurchschnittlich hohen An-
spruchsniveau des Fragebogens kann man
den erzielten Ricklauf als sehr gut be-
zeichnen. Von den 3.755 Fragebogen
konnten bis auf wenige Félle alle Fragebo-
gen verwendet werden.

Vor der Erstellung der , endgiltigen” Aus-
wertungsdatel wurde die realisierte Stich-
probe auf ihre Reprasentativitét mit der
Grundgesamtheit hin Gberprift. In diesem
Zusammenhang wurde en sog. Ziehungs-
guotenausgleich durchgefuhrt, d.h. es wur-
de mittels eines rechnerischen Verfahrens



sichergestellt, dass - als Korrektiv der dis-
proportionalen Stichprobenziehung - alle
Studierenden die gleiche Wahrscheinlich-
keit hatten, in die Stichprobe zu gelangen.
Folgende Stichprobenverzerrungen sind
festzuhalten: In der Auswertungsdatel sind
Frauen leicht Uberreprasentiert, Studieren-
de der Wirtschaftswissenschaften und der
Rechtswissenschaft dagegen leicht unter-
reprasentiert. Auswertungen fur den Fach-
bereich evangelische Theologie und die
Facher im Bereich der interdisziplindren
Studien sind wegen der geringen Fallzahl
nur eingeschrankt valide.



Ausgewahlte Befunde

Im Folgenden sollen einige ausgewdhlte
Aspekte des Studiums an der Universitét
Munster, denen fur die zukinftige Ent-
wicklung maoglicherweise ein zentraler
Stellenwert zukommt, im Lichte der empi-
rischen Befunde betrachtet werden. Auf
dieser Basis sollen dann einige Fragen auf-
geworfen werden, die die hochschulinterne
Diskussion und das Gespréch an diesem
Abend anregen kdnnen.

die Universitat

Entscheidung fur
M Unster

Das Studium an der Universitdt Minster
erfreut sich unter den Studierenden einer
grof3en Zustimmung: Mehr als drei Viertel
von ihnen (78%) geben an, gern oder sogar
sehr gern Studierender bzw. Studierende
an der WWU zu sein; dieser Antell streut
zwar stark Uber die Fachbereiche, aber
selbst in den Fachbereichen mit den ge-
ringsten Zustimmungsanteilen, in Erzie-
hungs- und Soziawissenschaften und Phi-
lologie, gibt mit 66% bzw. 68% noch die
Uberwiegende Mehrheit der Studierenden

eine klare Sympathieerklarung fur die Uni-
versitét Minster ab (s. Abb. 1).

Mit etwa zwel Dritteln (65%) aler Studie-
renden deutlich zuriickhaltender fallen die
zustimmenden Anteile jedoch hinsichtlich
der Frage aus, ob man die Universitdt
Munster wieder as Studienort wahlen
wirde, wenn man nochmals vor der Wahl
stiinde. Diese nach Fachbereichszugeho-
rigkeit der Studierenden zwar sehr unter-
schiedlich starke, aber durchgéangig fur alle
Fachbereiche beobachtbare ,, Niveauabsen-
kung“ der retrospektiven Bestatigung der
Wahl der Universitét Minster (s. Abb. 2
auf S. 6), lasst darauf schlief3en, dass die
Studierenden aufgrund der bislang im Stu-
dium gemachten Erfahrungen einen Unter-
schied machen zwischen der Universitét
Munster as sozialem Raum einerseits und
als Ort des Studierens im engeren Sinne
andererseits. Die hier zur Diskussion ge-
stellte Vermutung ist, dass sich in dieser
Differenz auch die Folgen der asymmetri-
schen Struktur der Grinde, die zur Ent-
scheidung zugunsten der Universitéat
Munster gefuhrt haben, manifestieren, ei-
ner Asymmetrie zugunsten einer eindeuti-

Abb. 1:

Restimier ende Einschétzung des Studiums an der WWU Mnster: " Ich bin allesin allem (sehr) gern
Studierende/r an der Universitdt Minster", nach Fachbereichszugehorigkeit des Hauptfachs (in v.H.

aler Studierenden)
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Abb. 2:

Hauptfachs (in v.H. aller Studierenden)

Restimierende Einschatzung des Studiums an der WWU Minster: " Wenn ich noch einmal vor der
Wahl stiinde, wiirde ich wieder die Universitdt Minster wahlen" , nach Fachber eichszugehérigkeit des
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gen Dominanz von eher studienfernen
WahImotiven.

Hinsichtlich der Frage nach den ent-
scheidenden Grunden fur die Studien-
ortwahl nannten mit insgesamt 54% Uber
die Hélfte aller Studierenden einen studien-
fernen Aspekt: ,Ndhe zum Heimatort”
(23%), ,Atmosphdre des Hochschulorts*
(13%), Freunde oder Bekannte bzw. Part-
ner/Partnerin leben oder studieren bereits
in Munster (jewells 7%), ,, Vertrautheit mit
Munster und der Universitdt Mdunster”
(3%) und ,, gunstige Lebensbedingungen in
Minster (1%).

In deutlichem Kontrast hierzu steht die
Bedeutung der auf die WWU Munster und
das Studium direkt bezogenen Griinde, wie
guter Ruf der WWU bzw. ihrer Professo-
ren, Entsprechung von Studienangebot und
fachlichen Interessen, vielfédltiges Lehran-
gebot und guter Platz der Universitét
Munster fur das gewéhlte Studienfach auf
einer Rankingliste. Insgesamt nur knapp
ein Drittel aler Studierenden (31%) be-
zeichnete einen dieser Grinde als aus
schlaggebend fur die Wahl der Universitét

HIS-Studierendenbefragung WWU Miinster 2000/01

Minster a's Studienort. Bemerkenswert ist,
dass mit Ausnahme der Fachbereiche ka-
tholische Theologie, Jura und Wirtschafts-
wissenschaften ale anderen Fachbereiche
maximal den Mittelwert (Geschich-
te/Philosophie) erreichen, meistens aber
deutlich unter diesem Mittelwert fur alle
Studierenden liegen (s. Abb. 3 auf S. 7).

Auch unter dem Aspekt eines zukinftig zu
erwartenden stérkeren Wettbewerbs unter
den Hochschulen um Studierende ist des-
halb zu fragen, ob die Universitét bzw. die
einzelnen Fachbereiche nicht vermehrt An-
strengungen, etwa durch eine verstéarkte
Profilbildung oder durch ein verbessertes
Hochschulmarketing, unternehmen missen
bzw. wollen, um den Anteil der Studieren-
den zu erhdhen, die gezielt wegen der Uni-
versitdt Munster und wegen der spezifi-
schen Eigenschaften des jeweiligen Sudi-
ums an die Universitét Munster kommen —
ohne im Ubrigen die offensichtlich hohe
Attraktivitdt des Hochschulorts Minster
fr die Studierenden a's Standortvorteil bei
diesen Bemuhungen vernachléssigen zu
muissen (65% der Studierenden bezeich-
neten die ,, Atmosphére des Hochschulorts



Abb. 3:

v.H. aller Studierenden)

Studierende, die auf die WWU und das Studium direkt bezogene Griinde als ausschlaggebend fir die
Wahl der Universitat Miinster bezeichnet haben, nach Fachbereichszugehorigkeit des Hauptfachs (in
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Munster* as wichtiges Wahlmotiv; nur fur
16% war dieser Aspekt unwichtig).

Eine bedeutende Rolle bel diesen Bemu-
hungen um eine verstarkte Profilbildung
durfte dabel wiederum die Frage spielen,
ob die Universitdt MUnster eine primér re-
giona orientierte Hochschule bleiben oder
ihren Einzugsbereich ausdehnen will. Bis-
lang ist die WWU jedenfals durch einen
doppelten regionalen Bezug gekennzeich-
net: Drel Viertel der im Wintersemester
2000/01 Studierenden stammen aus Nord-
rhein-Westfalen, d.h. haben hier ihr Abitur
erworben. Damit liegt die , Landeskinder-
quote” der WWU zwar niedriger as die
anderer grof3er Universitdten in NRW wie
Koéln (80%) und Bochum (90%) und nahe-
zu gleich hoch wie die der Universitat
Bonn (72%), andererseits aber auch recht
deutlich Uber der fir alle Universitéten von
65% und sogar erheblich Uber der fir ande-
re grol3e Universitéten wie Hamburg (45%)
oder die FU Berlin (43%). Als Zuwande-
rungsland spielt an der Universitét M unster
nur Niedersachsen eine nennenswerte
Rolle; an den Universitdten Bonn und Kdln

HIS-Studierendenbefragung WWU Miinster 2000/01

streut die Zuwanderung dagegen gleich-
maldiger Uber die an NRW angrenzenden
Bundeslénder.

Zweitens ist der Einzugbereich der WWU
auch innerhalb Nordrhein-Westfalens stark
regiona begrenzt. Schlégt man einen Kreis
von etwa 100 km um Mdunster, stammen
61% der Studierenden aus diesem Umkreis
- mit einer Spannweite von minimal 47%
im Fachbereich katholische Theologie und
maximal 77% fur Medizin. Gemessen an
dieser 100-km-Grenze liegt der Anteil der
» Fernzuwanderer* aus dem Bundesgebiet
an allen Studierenden dagegen bei maxi-
mal 15%.

- Erwartungen gegentiber dem Studium

Gefragt danach, ob sie das jetzige Studien-
fach noch einmal wahlen wirden, ob sie
aso auf Basis der zwischenzeitlich ge-
machten Studienerfahrungen die fruhere
Entscheidung fir ein bestimmtes Studium
retrospektiv bestétigen, wirden 61% der
Studierenden - Manner deutlich haufiger
als Frauen (66% vs. 56%) - wieder die
gleiche Entscheidung treffen (unter ihnen



Abb. 4:

Restimier ende Einschatzung des Studiums an der WWU Minster: "Wenn ich noch einmal vor der
Wahl stiinde, wiirde ich wieder das gleiche Studienfach/die gleiche Facherkombination wahlen", nach
Fachber eichszugehérigkeit des Hauptfachs (in v.H. aler Studierenden)
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ist aber nur gut ein Drittel, die dies ,,auf je-
den Fall* tun wirden); etwa ein Finftel ist
sich in dieser Hinsicht unsicher und ein
weiteres knappes Flunftel (18%) aller Stu-
dierenden wirden eher nicht oder sogar
bestimmt nicht nochmals die gleiche Ent-
scheidung treffen. Die ,, Wiederwahl quote”
ist am hdchsten bei den Studierenden der
Wirtschaftswissenschaften (75%) und am
niedrigsten bei denen der Philologie (42%)
(s. Abb. 4).

Sucht man nach den urséchlichen Faktoren
fur diesen kaum zufriedenstellenden Be-
fund - in diesem Zusammenhang ist auch
die potentielle Studienabbruchquote von
einem Funftel aller Studierenden zu nen-
nen -, sind zwei Gruppen von Studierenden
ndher zu betrachten: zum einen die fachbe-
zogen stark motivierten Studierenden dar-
auf hin, ob sie ihre mit der Studienfach-
wahl verknupften hohen Ziele, Erwartun-
gen und Vorstellungen im Studium als er-
fallt ansehen und zum anderen die Studie-
renden, die ihr Studium unter fachbezogen
eher diffusen oder indifferenten Motivla
gen, sozusagen mit fachbezogenen ,, Nicht-

HIS-Studierendenbefragung WWU M Uinster 2000/01

Erwartungen“, aufgenommen haben und
gegenwartig absolvieren.

Die sog. intrinsischen, also neigungsgelei-
teten Beweggrinde haben bei der Wahl des
Studienfachs eine dominierende Bedeutung
(s. Abb. 5 auf S. 9). Fur Uber vier Funftel
aller Studierenden waren die interessante
Fachrichtung, die interessanten Studienin-
halte, die eigene Begabung und Neigung
»wichtig” oder , sehr wichtig” fur die Wahl
des Hauptfachs. Uber die Hélfte der Stu-
dierenden gibt aul3erdem an, dass die mit-
tels der Fachrichtungswahl angestrebten
personlichen Entfaltungsmoglichkeiten
von grof3er Relevanz fur ihre Entscheidung
waren. Weniger Bedeutung haben dagegen
berufsorientierte Motive, wie die guten Be-
rufsaussichten nach dem Studium oder die
im Beruf sich er6ffnenden Aufstiegs- und
Verdienstchancen.

In Kontrast hierzu steht der Antell von ih-
nen, die ihre hohen Erwartungen als erfillt
ansehen: Nur gut 60% der Studierenden,
fir die die gerade genannten zentralen
Motive ,interessante Studieninhalte” etc.



Abb. 5:

bezeichnet haben (in v.H. aler Studierenden)

Grinde fur die Wahl des Hauptfachs: Studierende, die den jeweiligen Aspekt als " (sehr) wichtig"
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grof3e oder sehr grof3e Entscheidungsrele-
vanz gehabt haben, sehen ihre mit der Stu-
dienwahl verknupften Anspriiche im bishe-
rigen Studium als erfillt an.

Bezieht man nun die Studierenden, fur die
der jeweilige Motivationsaspekt von gro-
Ber Wichtigkeit bei der Studienwahl war
und die die damit verknipften Erwartun-

HIS-Studierendenbefragung WWU M iinster 2000/01

gen as,, (voll) erfllt* ansehen, auf jeweils
alle Studierenden, wird die Grof3enordnung
der hochmotivierten und (wegen der Er-
fallung ihrer Anspriiche) auch zufriedenen
Studierenden sichtbar (s. Abb. 6). Bei die-
sen handelt es sich um die ,, aktiven Kerne"
oder Leistungstréger der Studienfacher. Sie
umfassen hinsichtlich ,interessanter Stu-

Abb. 6:

Studierende, fur die der jeweilige Grund "wichtig" /" sehr wichtig" war fur die Wahl des Hauptfachs
und deren damit verkniipfte Erwartungen " erfillt" /" voll erfillt" wurden (in v.H. aler Studierenden)
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dieninhalte’ 50% aller Studierenden (mit
einer Spannweite zwischen maximal 64%
fir Medizin und minimal 37% fir Philolo-
gie), hinsichtlich , Begabung/Neigung"
47% (maximal  Geschichte/Philosophie:
58%, minima Jura 34%), ,personliche
Entfaltungsmoglichkeiten insgesamt 20%
(maximal evangelische Theologie: 36%,
minimal  Mathematik/Informatik:  9%),
,gute Berufsaussichten 13% (maximal
Wirtschaftswissenschaften: 56%, minimal
Geowissenschaften: 4%) und , Aufstiegs-
und Verdienstmdglichkeiten® 11% (maxi-
mal Wirtschaftswissenschaften mit 55%,
minimal beide Theologien mit jeweils 1%).

Sozusagen den Gegenpol hierzu bilden
Studierende, die mit indifferenten oder
wenig fach- und studiumsbezogenen Er-
wartungen ihr Studium aufgenommen ha
ben bzw. gegenwartig studieren.

So hatte etwa

- das Motiv , Interesse an wissenschaftli-
cher Arbeit® bei immerhin 30% aller
Studierenden nur geringe oder sogar
keine Bedeutung zum Zeitpunkt der
Sudienaufnahme (maxima 41%), zum
gegenwartigen Zeitpunkt sind es im
Mittel immerhin noch 24% (maximal:
36%);

- umgekehrt das Motiv ,, Hinausschieben
der Berufstétigkeit” bel Studienaufnah-
me fur 18% der Studierenden (maximal:
22%) und gegenwaértig fur 12% aller
Studierenden grof3e Bedeutung (maxi-
mal: 15%);

- der Grund ,die eigentlich gewinschte
berufliche Ausbildung konnte ich nicht
aufnehmen” bel Studienaufnahme fir
10% (maximal: 16%) und gegenwartig
noch fir 7% dler Studierenden (maxi-
mal: 11%) grof3e Bedeutung und

- ,Unschlissigkeit/Studium als Orientie-
rungsphase” anfénglich fur 15% (ma-
ximal: 24%) und gegenwartig noch fir

10

7% dler Studierenden (maximal: 14%)
eine grof3e Wichtigkeit.

Festzuhalten ist: Es gibt fachbereichsspezi-
fisch unterschiedlich grof3e, generell aber
nur relativ kleine ,, aktive Kerne* von hoch
motivierten und in ihren Erwartungen po-
sitiv bestétigten Studierenden; und es gibt
fachbereichsspezifisch unterschiedlich,
insgesamt aber vergleichsweise grol3e
Gruppen von Studierenden mit indifferen-
ten und studiums- und fachfremden Er-
wartungen. Die offensichtlich grof3en Dif-
ferenzen zwischen den Erwartungen, Zie-
len und Anspriichen der Studierenden und
der erfahrenen Studienrealitét zeigt sich
auch darin, dass ,falsche Vorstellungen
von den Fachinhalten® und , uninteressan-
ten Studieninhalte’ zu den am haufigsten
genannten Begrindungen fur den Wechsel
des Hauptfachs zéhlen.

Welche Konsequenzen sind aus diesen Be-
funden zu ziehen? Wie kodnnen die hohen
» Reibungsverluste” zwischen Erwartungen
und Realitét reduziert werden? Wie kdnnen
die ,aktiven Kerne" vergrofRert und die
Gruppen der Indifferenten” verkleinert
werden? Oder ist dies flr eine grof3e Uni-
versitédt mit stark regional orientierter Ser-
vicefunktion unvermeidbar und deshab
letztlich hinzunehmen - mit einem erhebli-
chen Frustrationspotential auf  (wahr-
scheinlich) beiden , Seiten“? Die Antwor-
ten auf diese Fragen muissen nicht unbe-
dingt fir die ganze Hochschule einheitlich
sein; es sind auch fachbereichsspezifische
» Losungen® denkbar.

- Einschatzung von Studium und Lehre

Gefragt danach, wie sie die Studien-
bedingungen in ihrem Hauptfach insge-
samt einschétzen, gaben mit etwa zwel
Funfteln (42%) deutlich weniger als die
Hélfte der Studierenden an, ales in alem
mit den Studienbedingungen sehr oder
doch wenigstens tberwiegend zufrieden zu
sein. Beschrankt man sich auf die Studie-
renden, die , sehr zufrieden* sind, reduziert
sich der Anteil sogar auf nur noch 4%.



Abb. 7:

Studienbedingungen im Hauptfach insgesamt,
v.H. aler Studierenden)

Resimierende Einschdtzung des Studiums an der WWU Minster: Zufriedenheit mit den
nach Fachbereichszugehorigkeit des Hauptfachs (in
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Mehr as ein Drittel (37%) gibt ein ambi-
valentes Urteill ab und knapp ein Finftel
(19%) aler Studierenden ist mit den Be-
dingungen ihres Studiums Uberwiegend o-
der ganzlich unzufrieden. In der Differen-
zierung nach der Fachbereichszugehorig-
keit bilden die Studierenden der Physik
den einen ,Pol* des beobachtbaren Spekt-
rums mit nahezu drei Vierteln (71%) guten
Beurteilungen; den ,, Gegenpol® markieren
die Studierenden der Philologie, von denen
nur ein Viertel (25%) mit ihrem Studium
zufrieden sind (s. Abb. 7). Beschrankt man
sich nur auf die Gruppe der mit den Stu-
dienbedingungen ,, sehr zufriedenen Stu-
dierenden liegen die Anteilswerte maximal
bei 13% im Fachbereich Physik und mini-
mal bei 1% im Fachbereich Biologie.

Die Befunde zu drei zentralen Dimensio-
nen von Studium und Lehre werden als
mogliche Ursachen fur dieses sehr kriti-
sche Urteil nédher betrachtet: Beziehungen
zwischen Studierenden und Lehrenden,
Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens und
Vorbereitung auf die Berufspraxis. Hierzu
wurden die Probanden gebeten, die ge-
nannten Aspekte unter zwel Perspektiven
einzustufen: zum einen in ihrer Bedeutung
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fur ein erfolgreiches Studium mittels einer
5-stufigen Skala von 1 ( = ,sehr bedeut-
sam*) bis 5 ( = ,keine Bedeutung”) und
zum anderen in der Beurteilung ihrer Qua-
litdt ebenfalls mittels elner 5-stufigen Skala
von 1 (,,sehr gut*) bis 5 (,, sehr schlecht”).
Durch die Gegenlberstellung der beiden
Einstufungen fir ,, sehr bedeutsam / bedeut-
sam” vs. ,sehr gut/gut” (jeweils die zu-
sammengefassten Stufen 1 und 2) wird -
auch visuell - erkennbar, wie grol3 die je-
weiligen Distanzen zwischen , grof3er
Wichtigkeit® und , positiver Bewertung®
bzw. die ,Deckungen* zwischen , Soll*
und ,, Ist* sind.

Beziehungen zwischen Studierenden und
Lehrenden: Entsprechend der Eigenschaft
eines Studiums als stark von direkten per-
sonalen Beziehungen gepragter Prozess
kommt den Kontaktmdglichkeiten zu den
Lehrenden und den Beratungsmaoglichkei-
ten durch sie im Urteil der ganz Uberwie-
genden Mehrheit der Studierenden (75%
bzw. 78%) grof3e Bedeutung fur die erfolg-
reiche Durchfihrung ihres Studiums zu. In
deutlichem Kontrast hierzu steht die Be-
wertung dieser Studienbedingung: Etwa



ein Drittel (35%) der Studierenden bewer-
tet die Kontaktmdglichkeiten zu den Leh-
renden als gut und noch etwas weniger
(29%) vergeben gute Noten fur die vor-
handenen Beratungsméglichkeiten (s. Abb.
8 auf S. 13). Grol3e Differenzen zwischen
der grofen Bedeutung der Beratung fur das
Studium und der ,guten” Bewertung der
Qualitét der Beratungsmoglichkeiten sind
den Studierenden aler Fachbereiche ge-
meinsam. Besonders groR ist diese ,LU-
cke" aber fur die Studierenden der Philolo-
gie (86% vs. 28%), Erziehungs- und Sozi-
alwissenschaften (86% vs. 30%), Medizin
(75% vs. 20%) und Rechtswissenschaft
(66% vs. 13%).

Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens:
Wie zu erwarten, ist fir die ganz Uberwie-
gende Mehrheit der Studierenden (81%)
das , Eintben in wissenschaftliches Arbei-
ten* von grof¥er Bedeutung fur ein erfolg-
reiches Studium, aber nur etwa ein Drittel
(31%) vergibt in diesem Kernaspekt des
Universitétsstudiums gute Wertungen (s.
Abb. 9 auf S. 13). Grol3e Differenzen zwi-
schen ,, Bedeutung® und , Gite" sind wie-
derum fur alle Fachbereiche zu beobach-
ten; besonders gro3 sind sie fir die Studie-
renden der interdisziplindren Studien (90%
vs. 26%), Jura (82% vs. 20%), Geowissen-
schaften (83% vs. 23%) und Philologie
(87% vs. 31%); vergleichsweise gut
schneiden dagegen die Fachbereiche evan-
gelische Theologie (88% vs. 58%), Psy-
chologie/Sport (71% vs. 38%), Geschich-
te/Philosophie (88% vs. 52%) und Che-
mie/Pharmazie (84% vs. 49%) ab.

Vorbereitung auf die Berufspraxis. Inner-
halb des Gesamtspektrums der fachlich-
inhaltlichen Studienbedingungen weist die-
ser Aspekt die grofdte Diskrepanz zwischen
,grolRer Bedeutung fir ein erfolgreiches
Studium® und ,guter Bewertung“ auf:
Wahrend etwas mehr as drel Viertel aller
Studierenden (77%) der Qualifizierung fur
den Beruf eine grof3e Wichtigkeit fir ein
erfolgreiches Studium beimessen, vergibt
nur ein Achtel aller Studierenden (12%)
for diesen Studienaspekt gute Noten (s.
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Abb. 9). Diese kritische Beurteilung gilt
fur alle Fachbereiche. Maximal ein Funftel
der Studierenden bewertet die Vorberei-
tung auf die Berufspraxis durch ihr Studi-
um als gut. Besonders grol sind die Diffe-
renzen zwischen ,, Gewicht“ und , Bewer-
tung” fur die Studierenden der Fachberei-
che Jura (80% vs. 5%), Philologie (78%
vs. 7%) und Erziehungs- und Soziawis-
senschaften (78% vs. 8%). Hingewiesen
sel in diesem Zusammenhang auch auf den
Befund, dass ,fehlende Praxisndhe des
Studiums® am haufigsten als Grund fur
starke personliche Sorgen im Studium ge-
nannt wird.

Defizite im Gesamtspektrum der hier nur
auszugswei se skizzierten Dimensionen von
Studium und Lehre sind in alen Fachbe-
reichen zu beobachten, aber sie sind sehr
unterschiedlich stark ausgepragt und ak-
zentuiert; insgesamt werden deshalb sehr
unterschiedliche ,, Profile’ mit spezifischen
Stérken und Schwachen fur die einzelnen
Fachbereiche sichtbar. Zu fragen ist, ob
und welche Schlussfolgerungen hieraus
gezogen werden. Studium und Lehre lie-
gen in der unmittelbaren Verantwortung
der jeweiligen Fachbereiche. Diese haben
die Moglichkeit, gute Lehre zum ,, Marken-
zeichen” ihres Fachbereichs zu machen
und kdnnten sich dafur etwa an einem po-
sitiv bewerteten Fachbereich orientieren.

- Bedarf an Beratung und Unterstit-
zung durch die Hochschule

Abschlief3end geht es um die personliche
Wichtigkeit studienbezogener Beratung
und Unterstiitzung durch die Hochschule
und die Winsche nach Ausbau und Ver-
besserung der entsprechenden hochschuli-
schen Angebote. Fur die grafische Dar-
stellung der Befunde wurden die jewelli-
gen Anteile fur ,,Beratung ist (sehr) wich-
tig" und ,Ausbau ist (sehr) erforder-
lich/winschenswert® einander gegentiber
gestellt. Durch diese Form der Darstellung
ist es mdglich, sich nicht nur ein Bild der
»inhaltlichen" Beratungserwartungen der
Studierenden und ihrer diesbeziglichen



Abb. 8:

Studienbedingungen (in v.H. aler Studierenden)
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Prioritéten zu machen, sondern auch die
darauf bezogenen Ausbau- und Verbesse-
rungserfordernisse (bzw. umgekehrt die
nach ihrem Urteil bestehenden Defizite)
schnell zu erkennen (s. Abb. 10 auf S. 14).

Uberraschend an den Befunden ist das
zwar abgestufte, durchweg aber hohe Ni-
veau sowohl der personlichen Wichtigkeit
von Hilfestellung und Beratung durch die
Hochschule als auch der Forderungen und
Winsche nach deren , dringlichem* Aus-
bau und Verbesserung. Die Unterstiit-
zungserwartungen und V erbesserungswiin-
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sche beziehen sich nicht nur auf einzelne
Phasen oder besondere Situationen des
Studiums, sondern auf das gesamte Studi-
um von der Einfihrung in das Studium U-
ber die Erstellung von Prifungsarbeiten,
das Abfassen von wissenschaftlichen Ar-
beiten bis zur Stellensuche und Berufsfin-
dung nach dem Studienabschluss. Mit -
ner Ausnahme (, Studienplanung im vor-
aus*) halten mindestens etwa zwei Drittel
aler Studierenden Unterstiitzung durch die
Hochschule personlich fir wichtig und et-
wa die Hafte von ihnen halt deren Ausbau
fur erforderlich. An der Spitze der ,,Wich-

Abb. 9:

Studienbedingungen (in v.H. aler Studierenden)

Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens und Anwendung seiner Ergebnisse: " (sehr) grof3e Bedeutung"
der Studienbedingungen fur ein erfolgreiches Studium bzw. "(sehr) gute Bewertung" dieser
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Abb. 10:

Studierenden)
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tigkeitsskala* steht dabei die ,, Orientierung
im Lehrangebot und in den Fachinhalten®
und die ,Prifungsvorbereitung” (jewells
83% aller Studierenden halt Hilfestellung
personlich fur ,,wichtig), gefolgt von der
»Studieneinfihrung in mentorengel eiteten
Gruppen* (79%) und die Unterstiitzung bei
Prufungsarbeiten (74%). Den grofdten Aus-
baubedarf sehen die Studierenden dagegen
neben der Hilfestellung bei der Prifungs-
vorbereitung vor alem bel den ,,Auslands-
aufenthalten deutscher Studierender bzw.
bei der Internationalisierung des Studiums"
(67%); gefolgt von der Beratung hinsicht-
lich ,,beruflicher Aussichten und Mdglich-
keiten* (61%) und der ,Orientierung im
Lehrangebot und in den Fachinhalten®
(60%) (s. Abb. 10).

Im Mittelpunkt der studienbezogenen Be-
ratung und Unterstiitzung steht die durch
die Lehrenden. Gefragt nach der Haufig-
keit der Beratung durch die Lehrenden im
Laufe ihres bisherigen Studiums, geben
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59% aller Studierenden an, diese Moglich-
keit bislang drei Mal oder ofter in An-
spruch genommen zu haben, ein weiteres
Funftel (19%) erst ein bis zwei Ma,
gleichfalls ein Funftel (19%) bislang Uber-
haupt noch nicht und 2% der Studierenden
ist die Beratung durch Lehrende sogar un-
bekannt. Dies ist vor dem Hintergrund ei-
ner mittleren Studiendauer von 8 Fachse-
mestern zu sehen. Die Spannweite der
Antellswerte fur ,héufige Nutzung” reicht
von 77% (katholische Theologie) bis 35%
(Jura).

Einer der zentralen Grinde fur diese Situ-
ation durfte in dem offensichtlich unbe-
friedigenden Angebot bzw. der unzure-
chenden Organisierung der Sprechstunden
als der Hauptform der personlichen Bera
tung der Studierenden durch die Lehrenden
liegen: FUr nur etwa ein Viertel der Studie-
renden (26%) sind die Sprechstunden der
Lehrenden ,leicht* in Anspruch zu neh-
men. Die Spannweite der Anteilswerte fur



»leichte Erreichbarkeit” reicht von 50% (e
vangelische Theologie) bis 10% (Medizin)
und 11% (Jura).

Zugleich ist die Bewertung der Qualitét der
von den Lehrenden erhaltenen personli-
chen Hilfestellung eher erntichternd: Etwa
die Hafte der ratsuchenden Studierenden
(52%) beurteilt die erhaltenen Beratungen
as zufriedenstellend (dies sind bezogen
auf alle Studierenden 40%). Die Spann-
weite der Anteilswerte fur zufriedenstel-
lende Beratung reicht von 60% (evangeli-
sche Theologie) bis 45% (Jura).

Schlussfolgerungen und Hand-

lungsfelder

Die Schlussfolgerung aus dem hohen Ni-
veau des Bedarfs an hochschulischer Un-
terstlitzung, der Forderungen nach Verbes-
serung der entsprechenden Angebote und
der kritischen Bewertung der erhatenen
Hilfestellung kann sicherlich nicht ein ver-
starktes ,, An-die-Hand-Nehmen“ der Stu-
dierenden sein. Die Befunde sind Aus-
druck einer erheblichen Unsicherheit und
Unklarheit Uber die Anforderungen des
Studiums auf Seiten der Studierenden und
Ausdruck einer unzureichenden Kommu-
nikation zwischen Studierenden und Leh-
renden.

Als dringliche Handlungsfelder ergeben
sichu.a

- Die Phase des Studieneingangs ist stér-
ker in ihrem strategischen Stellenwert
fUr das ganze Studium und fur die Uni-
versitdt as Ganze zu begreifen. Die
Studienanfanger sind bei ihrer Studien-
aufnahme mit grofl3erer Klarheit auf die
spezifischen Voraussetzungen und An-
forderungen des jeweiligen Fachstudi-
ums nicht nur hinzuweisen, sondern
auch darauf hin zu Uberprifen, etwa
durch Probeklausuren mit anschlief3en-
der verbindlicher Fachberatung und
dem Angebot von Brickenkursen.
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- Erforderlich scheint auch eine stérkere
Abkldrung der gegenseitigen Erwar-
tungen und Ansprtiche, fur beide ,, Sei-
ten* verbindliche Studienplanungen
einschliefdlich individueller Beratung
und Unterstitzung durch die Lehren-
den, aber auch Verpflichtungen der
Studierenden, sich periodischen Zwi-
schenbilanzen ihrer bisherigen Leis
tungen zu stellen und daraus die erfor-
derlichen Konsequenzen zu ziehen
bzw. die Auflagen zu efillen. Dies
konnte etwa in Form von Ausbildungs-
kontrakten geschehen. Die in manchen
Fachbereichen extrem hohen Antelle
von standig Erwerbstdtigen weisen
darauf hin, dass die fachlich-inhaltliche
Verbindlichkeit der Studienordnungen
allein nicht ausreichend ist.

- Trotz des verstérkten Einsatz der Neu-
en Medien in Studium und Lehre bleibt
das Studium priméar ein von direkter
Kommunikation und Interaktion zwi-
schen Studierenden und Lehrenden ge-
prégter Prozess. Die Lehrenden missen
stérker begreifen, dass die Studieren-
den in diesem Aspekt grole Defizite
sehen. Nachzudenken ist auch Uber den
verstérkten Einsatz von Mentoren und
Tutoren.

Die vorgelegte Stérke-Schwéche-Analyse
aus Sicht der Studierenden weisen Hand-
lungsfelder aus, die

- teilweise die Universitdt als Ganze
betreffen und deshab primér ein zent-
rales Anliegen sein sollten, z.B. die re-
gionale bzw. Uberregionale Ausstrah-
lung;

- teillweise primér die einzelnen Fachbe-
reiche oder Lehreinheiten betreffen und
dort ,abgehandelt® werden mussten.
Die Untersuchung hat deutlich ge-
macht, dass dies einige Fachbereiche
besonders betrifft. Die im Bericht ent-
haltenen grafischen , Rasterdarstellun-
gen® konnen ein geeignetes Instrument
zur Verortung der Problemfelder sein.



Konkrete Malinahmevorschldge sind im
Bericht nicht zu finden; hier wurde viel-
mehr bewusst Zurtickhaltung gelibt, da es
jewells verschiedene Optionen zur Prob-
lemlosung gibt. Diese Maldnahmen miissen
aus der Universitét Miunster heraus selbst
entwickelt werden, etwa in Form von Ziel-
vereinbarungen zwischen Rektorat und
Fachbereichen/Lehreinheiten.  Mit  der
durchgefiihrten Untersuchung ist hierflr
nur der erste Schritt getan.
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