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Medienunterstiitzte Lehre an Hochschulen - Fallstudien

Zusammenfassung

1996 fuhrte HIS eine bundesweite Erhebung und Analyse der Voraussetzungen, des Verbreitungsgrades und
der Anwendungsformen medienunterstutzter Lehre an Hochschulen durch. An einer bundesweiten Befragung
beteiligten sich ca. 1000 Projekte von Hochschulen aus allen Bundesldndern. Ergebnisse dieser Befragung
sind in der HIS-Kurzinformation A7/96 veroffentlicht worden.

Im Rahmen der Untersuchung war auch eine vertiefende Analyse und Darstellung des Einsatzes und der Ent-
wicklung mediengestuitzter Lehre in einzelnen Projekten vorgesehen. Zu diesem Zweck wurden sieben Fall-
studien durchgefithrt. Thre Beschreibung ist Inhalt des vorliegenden Berichtes.

Die Entwicklung der medienunterstiitzten Lehre an den bundesdeutschen Hochschulen bietet derzeit ein au-
Berst heterogenes Bild: Neben Lehrveranstaltungen, in denen entsprechende Medienanwendungen fest inte-
griert sind, gibt es viele Seminare, Ubungen, Vorlesungen usw., in denen allein mit traditionellen Arbeits- und
Hilfsmitteln gelehrt wird. Dabei verlaufen die Grenzen des Einsatzes nicht zwischen Fachern und Studiengén-
gen oder zwischen den Hochschularten, sondern zwischen den einzelnen Lehrveranstaltungen oder besser ge-
sagt: zwischen den einzelnen Lehrenden. Medienunterstiitzung in der Lehre bleibt derzeit noch iiberwiegend
der Initiative des einzelnen Dozenten anheimgestellt. Ohne individuelles Engagement giabe es weder die zu
beobachtende Breite noch den Umfang der Medienanwendungen in der Hochschullehre.

Visuelle Veranschaulichung von Zusammenhéngen und Prozessen sowie schnelles Bereitstellen und Aktuali-
sieren von Informationen werden schon vergleichsweise oft von medienunterstiutzten Lehrprojekten erfullt.
Andere wesentliche mediale Wirkungsmoglichkeiten, vor allem die Interaktivitit, die Zeit- und Ortsunabhan-
gigkeit der Anwendungen, die Ubertragbarkeit in andere Veranstaltungen/Hochschulen, das gleichzeitige An-
sprechen vieler Studierender sowie die individuelle Gestaltbarkeit der Arbeitsoberflache bleiben noch relativ
haufig unerschlossen.

Dies belegen auch die hier vorgestellten sieben Beispiele fur medienunterstiitzte Lehre. Sie stehen jeweils pars
pro toto fur wichtige Gebiete des Medieneinsatzes zu Lehr- und Lernzwecken und vertreten wesentliche Ent-
wicklungsrichtungen in diesem Bereich. Ihre Darstellungen machen nicht nur deutlich, welche Funktionen mit
elektronischen Medien realisiert werden konnen, sie zeigen auch - zumindest teilweise - welche spezifischen
medialen Moglichkeiten von Lernprogrammen, Informationssystemen usw. bis jetzt haufig nur partiell umge-
setzt wurden und welche Erschwernisse zu iiberwinden sind.

Summary

A nationwide survey and analysis conducted by HIS in 1996 examines media-assisted instruction in German
higher education in terms of its prerequisite conditions, state of proliferation and forms of realization. The
survey drew responses from about 1,000 projects across all of Germany. Its findings are presented in HIS
Memo No. A.../96. The study was also intended to provide an in-depth look at individual projects, analyzing
the development and use of media-based approaches. To this end, seven case studies were carried out.
Describing these case studies is the purpose of the present report.

The picture of media-assisted instruction at German institutions of higher education is highly heterogeneous.
Teaching/learning situations which incorporate media as an integral component exist alongside numerous
seminars, lectures, etc. which rely wholly on traditional methods and materials. The lines of demarcation for
the use of media-based approaches do not run between fields of study, curricula, or types of institution, but
rather between classes, or more precisely, their instructors. The implementation of media-assisted instruction
still hinges largely on the initiative of individual educators. Without such personal involvement, media-based
education would be neither as prevalent nor as varied in nature.

In rather many cases, media-based projects are found to be succeeding in visually conveying interrelationships
and processes, as well as in providing fast and up-to-date information. In many other cases, some promising
paths which could be opened up by the use of media remain unexplored, particularly as regards interactivity,



temporal and locational freedom, adaptability for other learning environments or institutions, simultaneous
involvement of many students, and personalization of the learning interface.

The above is underscored by the seven examples of media-assisted instruction presented here. Each case study
is indicative of a significant approach to the use of media in teaching and learning, demonstrating the major
trends in existence. The case studies not only point out what can be accomplished by means of electronic
media, but also — at least to a degree — what media-based opportunities are not being (fully) exploited yet, as

well as what obstacles remain to be overcome.

1. Einleitung

Seit Ende 1995 fuhrt das HIS mit Forderung durch
den Bundesminister fur Bildung, Wissenschaft, For-
schung und Technologie eine bundesweite Erhe-
bung und Analyse von Projekten medienunterstiitz-
ter Lehre durch. An dieser Befragung beteiligten
sich ca. 1000 Projekte von Hochschulen aus allen
Bundeslandern. Unter medienunterstutzter Lehre
wird dabei die Verwendung elektronischer Medien
zu Lehr- und Lernzwecken verstanden, d.h. die Nut-
zung von informationsverarbeitenden, durch elek-
tronische Software gesteuerten Geraten in der Lehre
an den Hochschulen.

Die vorgenannte HIS-Studie verfolgt nicht nur das
Ziel, die Verbreitung und Anwendung des Medien-
einsatzes in der Lehre zu erkunden, sondern sie will
auch zum Austausch zwischen denjenigen beitra-
gen, die an der Entwicklung neuer medienunter-
stutzter Lehrformen beteiligt sind. Wahrend die er-
ste Zielsetzung vor allem durch eine umfassende
Aufbereitung der Erhebungsergebnisse zu Voraus-
setzungen, Verbreitungsgrad und Anwendungsfor-
men elektronischer Medien an den Hochschulen
eingelost wird (vgl.: Lewin, K./Heublein, U./Kindt,
M./Foge, A.: "Bestandsaufnahme zur Organisation
medienunterstutzter Lehre an Hochschulen". HIS
Kurzinformation A7/96. Hannover 1996), soll der
Erkenntnis- und Erfahrungsaustausch durch eine
umfassende Projektdokumentation gefordert wer-
den. Dazu werden zwei Wege eingeschlagen: Zum
einen werden fur alle untersuchten Lehrprojekte -
soweit das von den jeweiligen Projektverantwortli-
chen zugestanden wurde - Inhalt und Anwendungs-
feld kurzgefalit dokumentiert. Diese Ubersicht ist
auch Online zuganglich (URL: http://www.his.de/
abt3/proj/676/index.html). Zum anderen werden
ausgewiahlte Beispiele fur medienunterstiitzte Lehre
in Fallstudien detailliert beschrieben. Sie sind der
Inhalt des vorliegenden Berichtes. Mit ihm wird
nicht nur das Ziel verfolgt, einen verstarkten Aus-
tausch zwischen Anwendern und Interessenten zu
initiieren, sondern dariiber hinaus anhand der Be-
schreibung des Nutzens und der Moglichkeiten sol-
cher Projekte mehr Aufmerksamkeit und Engage-
ment fur den Einsatz elektronischer Medien in der
Hochschullehre zu wecken. Die exemplarischen

Beispiele weisen auf mogliche Anwendungsfelder
der neuen Medien hin und verdeutlichen, welche
Arbeiten und Anstrengungen konkret vonnoten
sind, um einen solchen Einsatz zu realisieren. Bei
der Erarbeitung dieser Fallstudien wurde die HIS-
Projektgruppe von Prof. Dr. Rolf Schulmeister vom
Interdisziplinaren Zentrum fur Hochschuldidaktik
der Universitait Hamburg unterstutzt. Er wirkte als
Fachberater an der Analyse der ausgewahlten Me-
dienanwendungen mit.

Insgesamt werden in diesem Bericht sieben medien-
gestutzte Lehrprojekte vorgestellt. Es sind aus-
schlielich Anwendungsbeispiele, in denen elektro-
nische Medien als Lehr- und Lernmittel bzw. zur
wissenschaftlichen Nutzung verwendet werden.
Dies war im Rahmen der Untersuchung das wich-
tigste und zukunftstrachtigste Einsatzfeld neuer Me-
dien in der Hochschullehre. Die Auswahl der Fall-
studien liefert dabei eine gute Ubersicht uiber das
breite Spektrum computerunterstiitzter Lehrkonzep-
te. Zum einen handelt es sich um Projekte, die her-
kommliche Lehrinhalte medienunterstutzt prasen-
tieren und spezifische Vorteile fur eine Erganzung
von Lehrveranstaltungen nutzen (Universitat Frei-
burg, Universitat Gottingen, Universitait Munster).
Zum anderen werden Konzepte beschrieben, in de-
nen der Medieneinsatz die gesamte Organisation
eines Studiengangs oder eines Studiums umfaf3t und
verandert (Fachhochschule Emden, Universitat
Karlsruhe, Fachhochschule Wurzburg/Schweinfurt).
SchlieBlich geht es noch in einem Beispiel vor al-
lem um die didaktischen Moglichkeiten des Einsat-
zes von Computern sowie um deren Verwendung
fur wissenschaftliche Analysen (Universitat Pots-
dam).

Bei der Erarbeitung der sieben Fallstudien wurde
einheitlich vorgegangen. Die Auswahl der Beispiele
erfolgte auf der Basis der im Rahmen der Erhebung
ausgefullten Fragebogen. MalBigeblich waren dabei
Ziele, inhaltliche Ausrichtung und Verschiedenar-
tigkeit des Medieneinsatzes. Daneben wurde auch
darauf geachtet, da} die betrachteten Projekte so-
wohl an Universititen als auch an Fachhochschulen
und in verschiedenen Fachergruppen angesiedelt
sind. Fur jede Fallstudie wurden Gesprache vor Ort
gefuhrt, d. h. die Autoren der Studie haben die je-



weilige Medienanwendung selbst in Augenschein
genommen und dabei Interviews nicht nur mit den
Initiatoren der jeweiligen Lehrprojekte gefuihrt, son-
dern auch mit Studierenden, in deren Lehrveranstal-
tungen der Medieneinsatz erfolgt oder die aktiv an
der Entwicklung beteiligt sind. Die Interviews folg-
ten einem vorgegebenen Leitfaden. Auf diesem
wiederum basiert die Struktur der vorliegenden ein-
zelnen Projektdarstellungen. Zunéchst wird das je-
weilige Projekt kurz vorgestellt und dessen Zielstel-
lungen erortert. Daran schlief3t sich eine Darstellung
der formalen Aspekte - technische, raumliche, fi-
nanzielle - sowie der notwendigen Kenntnisse und
der Einsatzform der elektronischen Medien im kon-
kreten Fall an. Ausfuhrlich wird auf den Inhalt des
Projektes eingegangen: welche Lehreinheiten wer-
den in dessen Rahmen behandelt, wie wird es orga-
nisiert? Danach folgt eine Einschatzung der jeweili-
gen Medienanwendung aus Sicht der das Projekt
betreuenden Hochschullehrer und auch aus der Per-
spektive der Studierenden: in welchem Malle wird
durch das Projekt ihr Lernen und Studieren unter-
stutzt?

Am Schluf} jeder Fallstudie findet sich eine Zusam-
menfassung, in der aus Sicht der Autoren die Vor-
und Nachteile des Projektes skizziert werden. In ei-
nem kurzen Resiimee wird anschlieend die Ver-
bindung hergestellt zwischen den exemplarischen
Ergebnissen der Fallstudien und der generellen Si-
tuation, den Schwierigkeiten, Einsatzbereichen, der-
zeitigen und zukunftigen Perspektiven der medien-
unterstiitzten Lehre an den deutschen Hochschulen.
Die Texte der folgenden Endbeschreibung sind
vollstindig mit den genannten Ansprechpartnern
abgestimmt worden. Am Ende des Berichtes folgt
ein Glossar, in dem die wesentlichen im Text ver-
wendeten Fachtermini kurz erlautert werden. Diese
Termini sind im Text kursiv aufgefuhrt.

2. Fallstudien

2.1 Fallstudie I: Neurogenetik-Skriptum
Online; Universitat Freiburg

Am Institut fur Biologie III der Universitat Freiburg
wird seit dem Sommersemester 1995 begleitend zur
periodischen Vorlesung "Neurogenetik" im Haupt-
studium ein Skriptum in elektronischer Form uber
das Internet verfugbar gemacht:

(URL: http://neuro.biologie.uni-freiburg.de/
Skriptum/covertext.htm).

An jedem mit dem Internet verbundenen Rechner
kann mit Hilfe der entsprechenden Software
(WWW-Browser) auf die ca. 250 Hypertext-Seiten
(incl. 180 Bilddokumente) zugegriffen werden.

Dies geschieht durch einfaches Anklicken (bzw.
Auswaihlen) der farbig markierten Textstellen oder
auch von farbig umrandeten Bildern und Symbolen
(sogenannten "Links"). Dies ermoglicht eine leichte
Orientierung im Skriptum. Die einzelnen Hyper-
textseiten fassen jeweils den durchschnittlichen In-
halt einer DIN A 4-Seite zusammen und sind in drei
Hierarchieebenen gegliedert.

Adressaten sind Studierende im Hauptstudium der
Biologie mit Neurogenetik als Spezialfach; ca. 30
Studierende nehmen pro Sommersemester an dieser
Veranstaltung teil.

Das im RagTime-Dateiformat vorliegende Vorle-
sungsskript wurde 1994 in etwa 3 Monaten von ei-
nem Studierenden mit Kenntnissen und Erfahrun-
gen in HTML-Programmierung in Hypertext-Do-
kumente umgesetzt. Trotz einer standardisierten
Ubersetzungsroutine waren zur Gestaltung der Sei-
ten und Einbindung einzelner Dokumente Nachar-
beiten in erheblichem Umfang notwendig.

Ziele

In dem elektronischen Skript wird Standardwissen
aufbereitet und zur Verfugung gestellt, auf das die
Lehrveranstaltung und die weitere Semesterarbeit
aufbauen; das Angebot strukturiert den Lehrinhalt
und unterstiitzt das Selbststudium; die individuelle
Lehrtatigkeit in der Veranstaltung wird durch diese
Erganzung entlastet und fur eine weiterfuhrende
Diskussion der Inhalte gedffnet.

Innovative Moglichkeiten: Studentische Ergebnisse
aus den Semesterarbeiten (z.B. Mikroskopbilder)
konnen schnell erfalit und thematisch in das Skript
eingebunden werden; dadurch erhoht sich die Moti-
vation fur eine aktive Beteiligung.

Die elektronische Bearbeitung des Skriptes macht
eine Erweiterung der Darstellungsvielfalt (Farbe,
VergroBerungen, Ausschnitte) gegenitber der ge-
druckten Version moglich; eine Aktualisierung oder
Erganzung der Materialien ist fur alle Nutzer sofort
zuganglich.

Uber die angebotenen selbst erstellten Dokumente
hinaus wird durch programmierte Verbindungen
(Links) zu Hypertext-Dokumenten an anderen For-
schungs- und Unterrichtsstatten (z.B. Forschungser-
gebnisse Uber den Zebrafisch) die Darstellung des
Lehrinhaltes um Aspekte bereichert, die uiber die ei-
genen Arbeitsschwerpunkte hinausgehen, thema-
tisch aber den Stoff vertiefen konnen.

Die kostenaufwendige und in der bildlichen Dar-
stellung qualitativ nicht so hochwertige Anfertigung
von Papierkopien wird stark reduziert.



Auch Kollegen und Studierende an anderen Hoch-
schulen konnen bei Anbindung an das WWW un-
eingeschrankt das Studienmaterial nutzen.

Form

Ausstattung (personell): Das Skript wurde bzw.
wird in Eigenarbeit vom verantwortlichen Lehren-
den bearbeitet; auller der gelegentlichen Hilfe durch
eine studentische Hilfskraft steht kein weiteres Per-
sonal zur Verfugung.

Ausstattung (technisch, raumlich): Fur Entwick-
lungsarbeiten im Labor stehen 2 PC und eine
Workstation zur Verfugung; der Umfang des
Skriptes nimmt z.Zt. ca. 215 MB Speicherplatz auf
dem Server-Rechner in Anspruch (einschl. Sicher-
heitskopien). Fur die Arbeit in der Hochschule gibt
es einen Computer-Raum mit 4 Workstations und
12 PC (zur Benutzung fur 180 Studienanfanger in
der Biologie).

Dartiber hinaus nutzen Studierende ihre eigenen
Rechner fur den Zugriff auf das Skript. Das Re-
chenzentrum der Universitat Freiburg bietet jedem
Studierenden einen kostenlosen Netzzugang (Ver-
bindung uber Modem oder ISDN) an. Bei techni-
schen Fragen konnen sie sich im Computer-Raum
an eine studentische Hilfskraft wenden.

Finanzierung: Die FEinrichtung des Computer-
Raums wurde aus Mitteln des Computer-Investi-
tions-Programms bestritten. Rechnerausstattung im
Labor und Netzanbindung sind von der Universitat
finanziert. Software (WWW-Server, WWW-Brow-
ser) steht als kostenlose Kopie uber das Internet
zur Verfugung. Personalkosten (fur Weiterentwick-
lungsarbeiten) und Kosten fur zusatzliche techni-
sche Ausstattung werden durch Drittmittelgeber
eingeworben.

Oberflache: Auf das Skriptum kann unabhingig
vom Betriebssystem des jeweiligen Rechners uiber
einen WWW-Browser zugegriffen werden. Neben
dem Zugriff auf die HTML-Dokumente besteht die
Mboglichkeit, uiber einen Suchalgorithmus bestimm-
te Textstellen zu recherchieren. Fur den Autor sind
die von ihm zur Verfugung gestellten Informationen
jederzeit zu variieren und zu erganzen. Das Zusam-
menbinden der einzelnen Dokumente erfolgt nicht
linear, sondern uiber thematisch sinnvoll program-
mierte Querverbindungen (Links), die auch die
Einbindung externer Dokumente aus dem WWW
ermoglichen. Als Sprache wird Deutsch und teil-
weise Englisch verwand. Jedes Dokument kann
vom jeweiligen Benutzer ausgedruckt werden. Die
Bilddokumente konnen am Bildschirm bearbeitet
werden (Ausschnitte, Vergroerungen), sofern ent-
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sprechende Grafikprogramme auf der Nutzerseite
installiert sind.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Fur die Auto-
ren sind Kenntnisse der Hypertext Markup Langua-
ge (HTML) und entsprechender Editor-Programme
notwendig. Die Benutzer benotigen lediglich
Kenntnisse uiber die Oberflache eines WWW-Brow-
sers. Als Unterstutzung steht im Computer-Pool ei-
ne studentische Hilfskraft zur Verfugung.

Einbindung in die Lehre: Das Skript stellt keinen
Vorlesungsersatz dar, es soll keinesfalls einen guten
Vortrag bzw. ein personliches Gesprach ersetzen;
das neue Medium ist vielmehr eine sinnvolle Ergan-
zung der bisherigen Lehrmaterialien und bietet
durch die Nutzung des WWW innovative Moglich-
keiten der Kooperation mit externen Kollegen. Die-
se Art der Nutzung wird dadurch bestatigt, daf} die
derart unterstutzte Vorlesungsreihe nach wie vor
von der Adressatengruppe regelmafig besucht wird.

Inhalt

Der Inhalt des Skriptes fa3t entsprechend dem Vor-
lesungskonzept den prufungsrelevanten Stoff zu-
sammen. Themen sind die Entwicklungsgenetik des
Nervensystems, molekulare Eigenschaften differen-
zierter Nervenzellen, Genetik des Verhaltens und
neurogenetische Aspekte beim Menschen. Der Au-
tor bestimmt, welche Verbindungen zu externen
Dokumenten in das Skript integriert werden; dari-
ber hinaus kann die Suchmaschine einer kommer-
ziellen Organisation aus den USA eingesetzt wer-
den ("Magellan"), die Bewertungskriterien fur eine
Auswahl anderer Informationsquellen bietet.
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Selbsteinschatzung

Da der Einsatz neuer Medien sich noch in der Ent-
wicklung befindet, stehen Technik und Didaktik
noch unvermittelt nebeneinander; Informationen,
Erfahrungen und Tips werden auf individueller
Ebene weitergegeben; eine interdisziplinare Zusam-
menarbeit besteht bisher nicht. Die Nahe der Natur-
wissenschaften zur Technik (Nutzung fur die Simu-
lation und die Apparatursteuerung) bedingt in die-
sem Fall die niedrige Hemmschwelle fur den Ein-
satz der neuen Medien in der Lehre. Eine leichte
Bedienbarkeit des Programms - fur den Programm-
durchgang reicht die Mausbenutzung ("Durch-
klicken") aus - tragt zur Akzeptanz des Skriptes bei.

Einige Kollegen sind dem Projekt gegeniiber skep-
tisch eingestellt, weil sie z.B. befurchten, ebenfalls
ein derartiges Skript erstellen zu miissen. Andere
Kollegen (auch ohne technische Vorkenntnisse) in-
teressieren sich fur das neue Medium, da sie darin
eine Erleichterung ihrer Lehrtatigkeit und eine Ver-
besserung des Lerneffekts sehen. Zu einer Verbrei-
tung der Nutzung derartiger Anwendungen sind al-
lerdings gezielte Informationen und auch Weiterbil-
dung notwendig.

Studierende werden angeregt, Kritik und Verbesse-
rungsvorschlage zu duBern. Ein Diskussionsforum
als Bestandteil des Skripts ist im Aufbau.

Die veranschaulichte Darstellung des Stoffs festigt
das Wissen, da mehrere Assoziationen zu einem
Sachverhalt ermoglicht werden und befordert somit
den Lernerfolg. Zu dieser Annahme gibt es aller-
dings keine nachpriifbaren Ergebnisse.

Uber das Skriptum hinaus steht bereits ein sehr ein-
faches Lernprogramm ("EduTour of the Drosophila
Brain") zur Verfugung. Mit Hilfe dieses Programms
4Bt sich der eigene Lernfortschritt dokumentieren.
Momentan ist ein erganzendes Lernkapitel in Ar-
beit, das nicht nur Multiple Choice-Fragen enthilt;
hier wiare eine Zusammenarbeit mit Didaktikern
sinnvoll.

Parallel zum Skript und mit ihm verknupft ist das
Modul "Flybrain" in Vorbereitung, das die Fliegen-
hirnstruktur in  Bewegung darstellen kann
(3dimensionale-Info-Pages, 3D-Web-Browser ist
im Aufbau, Sprache: Virtual Reality Markup Lang-
uage, VRML); in diesem Zusammenhang kommt es
auch zu verstarkter Kooperation mit Kollegen.

Bereits jetzt wird auch im Grundstudium mit elek-
tronischen Lehrmitteln gearbeitet; z.B. werden in
einer anderen Veranstaltung am Fachbereich Biolo-
gie Lernprogramme vorgestellt und in den Grund-
kursen auch eingesetzt. Die Entwicklung geht in
diesem Zusammenhang hin zur Zusammenstellung
eines weltweiten Pools von Lernprogrammen. Al-
lerdings beruhen auch diese Aktivititen auf der in-
dividuellen Initiative einzelner Personen.

Einschatzung aus der Sicht der Studierenden

Gegenilber einer Papierversion bietet das Skript den
Vorteil einer indizierten Suchmoglichkeit nach be-
stimmten Stichworten und ist damit als Nachschla-
gewerk sehr geeignet. Die aufgrund der Hypertext-
struktur gebildeten Abschnitte mit Querverweisen
haben einen sehr "lernfreundlichen" Umfang. Zu-
dem kann eigenen Interessen nach einer Vertiefung
des Inhalts (z.B. anhand von Beispielen) ohne zu-
satzlichen Aufwand der Quellensuche und -beschaf-
fung nachgegangen werden. Weiterfuhrende Fragen
zur Verarbeitung des Stoffangebotes machen aller-
dings die Teilnahme an der Veranstaltung unab-
dingbar.

Zusammenfassung
Vorteile

Die Vielfalt der Darstellung zu den Sachverhalten,
der schnelle Zugriff auf Texte und Bilder zur Ver-
anschaulichung sowie die gute Wiedergabequalitit
bedeuten einen Qualititssprung gegenuber der Pa-
pierversion des Skriptes.

Hier wird nicht nur ein Online-Lehrbuch geboten,
sondern gleichzeitig und unerwartet hat das Hyper-
textsystem sich mit der Veroffentlichung zu einer
zweckmaBigen Sammlung von Verbindungen zu
anderen interessanten Dokumenten innerhalb und
auflerhalb der Universitat entwickelt. Solcherart Ei-
gendynamik ist mit gedruckten Exemplaren nicht zu
leisten.

AuBlerdem beinhaltet es den Vorteil von Daten-
bankfunktionen (Volltextsuche aufgrund indizierter
Texte, Moglichkeit der Zusammenarbeit mit ande-
ren Suchmaschinen), d.h. Informationen konnen



schneller gefunden werden; damit entsteht ein zu-
satzlicher Nutzen.

In Abhangigkeit vom Verlauf der Prasenzveranstal-
tung oder von Riickmeldungen zum Medium selbst,
die dem Autor Verstandnisschwierigkeiten bei der
Bearbeitung des Lernstoffes anzeigen, konnen mit
geringem Aufwand jederzeit spezielle Lernkapitel
erganzt und zur Verfugung gestellt werden.

Bisher notwendiges Sezieren wird durch die hohe
Qualitat bei der Wiedergabe von mikroskopierten
Schnitten eingeschréankt.

Fur die Lehre ab der Labor-Studienphase wird in
der Veranstaltung Zeit fur eine vertiefende Ausein-
andersetzung mit dem Thema auf einer standardi-
sierten inhaltlichen Grundlage gewonnen.

Interessenten auflerhalb der eigenen Hochschule ha-
ben uber WWW die Moglichkeit das gesamte Lehr-
material zu nutzen.

Nachteile

Ein Nachteil liegt darin, dal Studierende ohne einen
eigenen Rechner mit Netzanschlufl benachteiligt
werden; in welchem Umfang das derzeit zutrifft, ist
nicht einzuschiatzen.

Von einigen Studierenden wird bedauert, daf3 das
Skript nicht im Ganzen ausgedruckt werden kann;
da aber die Moglichkeit des vernetzten und nicht li-
nearen Aufbaus den Vorrang hat, wird diese Schwi-
che in Kauf genommen; bei Bedarf liegt das Skript
zusatzlich noch in der gedruckten Version vor.

2.2 Fallstudie II: Einbindung von inter-
aktiven CD-ROM in das Curriculum
des praktischen klinischen Unter-
richts (Universitat Gottingen)

An der Chirurgischen Klinik der Universitat Gottin-
gen wird fur Studierende der Medizin im Grund-
und Hauptstudium ein interaktives Lernprogramm
u.a. fur das Fachgebiet Pneumologie zur Verfugung
gestellt. Dieses Programm ist seit einigen Wochen
auf einem dafur vorgesehenen Rechner in der Me-
diothek und in der Bibliothek der Allgemeinchirur-
gie installiert.

Adressaten sind in erster Linie Studierende im Chir-
urgischen Untersuchungskurs (1. klinisches Seme-
ster) und im Chirurgischen Praktikum (ab dem 3.
klinischen Semester) sowie Arzte in der Weiterbil-
dung. Pro Semester ist das eine Anzahl von ca. 250
Personen.

Ein weiteres Lernprogramm zum Thema "Arztliche

Untersuchungstechniken" dient der Vor- und Nach-
bereitung von Lehrveranstaltungen und praktischen
Untersuchungseinheiten.

Die LEANNEC CD-ROM wurde als fertiges Pro-
dukt tiber den Springer-Verlag bezogen.

Der Einsatz dieses Lernprogramms wird im Rah-
men einer Neustrukturierung der Unterrichtsorgani-
sation in enger Kooperation mit den Mitarbeitern
der Abteilung "Medien in der Medizin" durchge-
fuhrt und evaluiert.

Ziele

In der bisherigen Medizinerausbildung erfolgt eine
Verbindung von Theorie und Praxis vergleichswei-
se spat. Die fehlenden Moglichkeiten der prakti-
schen Umsetzung von Lerninhalten werden durch
die Integration von multimedialen Elementen in die
Unterrichtsvor- und -nachbereitung zum Teil kom-
pensiert.

Zu diesem Zweck wird in jedem Semester ein Leit-
faden fur den chirurgischen Untersuchungskurs aus-
gegeben, in dem u.a. auf die in der Mediothek ver-
fugbare LEANNEC CD-ROM sowie auf fachspezi-
fische Filme und empfehlenswerte Literatur hinge-
wiesen wird.

Auf diese Weise wird das Selbststudium gezielt un-
terstitzt und eine sinnvolle Ergdanzung der bisheri-
gen Unterrichtsformen eingefuhrt.

Form

Ausstattung (personell): Fur den Aufgabenbereich
einer Neustrukturierung und Reformierung der
praktischen klinischen Kurse ist eine wissenschaft-
liche Mitarbeiterin als Halbtagskraft eingestellt. Da-
zu gehort auch die Erprobung einer Einbindung von
Lernprogrammen.

Ausstattung (technisch, raumlich): Fur die Arbeit
mit dem Lernprogramm stehen ein speziell hierfur
eingesetzter Computer in den Raumen der Medio-
thek und der Arbeitsplatzrechner der wissenschaftli-
chen Mitarbeiterin zur Verfugung. Systemanforde-
rungen sind Windows 3.11 oder Macintosh 7.xx,
mindestens 4 MB Arbeitsspeicher, CD-ROM-Lauf-
werk und des weiteren geeignete Voraussetzungen
fur Ton- und Bildwiedergabe (Soundkarte, Quick-
Time).

Finanzierung: Die Finanzierung der personellen
und technischen Ausstattung erfolgt aus Mitteln der
Abteilung fur Allgemeinchirurgie, aus Landesmit-
teln und aus Mitteln des Fordervereins fur Chirurgi-
sche Ausbildung.



Oberflache: Das Lernprogramm bietet eine grafi-
sche Oberfliache. Text, Videosequenzen, Lungen-
gerausche und Animationen sind unter dieser
Oberflache integriert und in einen thematischen
Zusammenhang gebracht. Die einzelnen Lernab-
schnitte lassen sich aufeinanderfolgend durchar-
beiten. Menugesteuerte Funktionen erlauben auch
Riuckspriinge und eine gezielte Suche und Aus-
wahl anderer Inhalte. Begriffsbestimmungen im
Zusammenhang mit den abgebildeten Grafiken er-
scheinen in einigen Abschnitten erst durch ent-
sprechende Auswahlbetatigungen mit der Maus.

Im Abschnitt "Erlernen von Differentialdiagnosen
nach Falldarstellung" sind Texteingaben gefordert.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Die Installa-
tion und Bedienung des Lernprogrammes erfordert
Kenntnisse einer Windows-Benutzeroberfldche.
Spezielle EDV-Vorkenntnisse sind nicht notwen-
dig.

Einbindung in die Lehre: Das Lernprogramm er-
ganzt die Veranstaltungen "Klinischer Untersu-
chungskurs" und "Chirurgisches Praktikum".

Zu Beginn des 5. klinischen Semesters werden
feste Studiengruppen mit jeweils drei Personen ge-
bildet. Diese Gruppen nutzen das Lernprogramm
jeweils gemeinsam, damit auch wahrend der Pro-
grammbearbeitung eine Diskussion der Informa-
tionen und Fragestellungen stattfinden kann.

Die Nutzer der Mediothek - und insbesondere des
Lernprogramms - werden gebeten, in einem Frage-
bogen Kritik und Anregungen zu #4uBlern. Drei
Wochen nach Installation des Programms waren

lautes und lang andauerndes musikalisches
Nebengerausch
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von 9 Lerngruppen Fragebogen eingegangen.

Inhalt

Das Lernprogramm bezieht sich auf die klinischen
Untersuchungen in der Pneumologie.

Am Anfang steht eine ausfuhrliche Darstellung
der verschiedenen Vorgehensweisen: Inspektion,
Palpation, Percussion und Auskultation sowie die
ausfuhrliche Erlauterung der Fachbegriffe.

In einem zweiten Teil sind Daten (Anamnese,
Differentialdiagnose und Untersuchungsergebnis-
se) Uber 8 klinische Falle aufbereitet.

Die dargestellten Inhalte konnen als allgemein
anerkannter Standard bezeichnet werden.

Selbsteinschatzung

Bisher gibt es noch keine einheitlichen Anhalts-
punkte fur eine vorherige Qualitatsbeurteilung
bei der Neuanschaffung von Lernprogrammen
wie der hier vorgestellten CD-ROM. Auch eine
unverbindliche vorherige Ansicht ist meistens
nicht moglich, und noch nicht einmal ein CD-Ge-
samtverzeichnis, in dem Programme beschrieben
und beurteilt werden, liegt vor.

Deshalb wiare ein kollegialer Austausch sehr
wilnschenswert, um Erfahrungen beim Praxisein-
satz miteinander erortern zu konnen (z.B. wie
und wie lange wird mit dem Medium gearbeitet).

Problematisch ist des weiteren die fehlende ver-
bindliche Einbindung in das Curriculum; zwar
wird in der Einfuhrungsveranstaltung, nicht aber
im fortlaufenden Unterricht auf diese Lernmog-
lichkeit hingewiesen. So erklart sich, daB schat-
zungsweise lediglich 5 bis 6% der Medizinstudie-
renden die Mediothek und dort angebotene Mate-
rialien nutzen.

Entscheidend fur einen sinnvollen Einsatz ist die
Lernerwartung und -bereitschaft der Studieren-
den. In diesem Zusammenhang eignet sich die
CD-ROM vor allem zur Verbesserung der Merk-
fahigkeit und Prufungsvorbereitung.

Bedauerlicherweise besteht keine Kooperation
zwischen dem Computer-Pool, der Medizinischen
Datenverarbeitung (MDV) und der chirurgischen
Abteilung; deshalb wurde eine Arbeitsgruppe ge-
schaffen, um wenigsten einen Informationsaus-
tausch bzgl. der CD-ROM-Neuanschaffungen zu
gewiahrleisten.

Welche der Abteilungen fur die Anschaffung von
elektronischen Lehr- und Lernmaterialien und der
erforderlichen Rechnerausstattung letztlich zu-
standig ist, ist noch nicht geklart.

Eine Evaluation des Medieneinsatzes ist auf meh-
reren Wegen vorgesehen: durch einen standardi-
sierten Fragebogen (fur den Vergleich zwischen
den Universitaten), durch einen Online-Fragebo-



gen sowie durch die softwareintegrierte Proto-
kollfunktion (Erfassung der "Klick-Verweildau-
er"). Eine Automatisierung dieser Auswertungs-
methoden ware sinnvoll.

Trotz der kurzen Erprobungszeit kann man bei dem
jetzt eingesetzten Lernprogramm davon ausgehen,
daf} die anschauliche und vielfaltige Gestaltung des
Stoffs zum Selbststudium motiviert. Allerdings ist
der Nutzen des Lernprogramms abhangig von ei-
nem entsprechenden Kenntnisstand der Studieren-
den.

Eine sinnvolle Perspektive liegt vor allem in der ei-
genen Produktion von elektronischen Lehrmateria-
lien. Dabei ist eine stindige Zusammenarbeit zwi-
schen Unterrichtsorganisation und der Abteilung
"Medien in der Medizin" anzustreben, um die vor-
handenen Ressourcen (Know-how und technische
Ausstattung) zu nutzen. Z.Zt. wird ein Filmprojekt
(Patienten-Informations-Video, Beratungsgesprach)
gemeinsam produziert.

Auferdem ist eine bessere Evaluation eingesetzter
Medien im Rahmen von Doktorarbeiten vorgese-
hen.

Einschatzung aus der Sicht der Studierenden

Die Bildschirmoberflaiche des Lernprogramms ist
gut strukturiert und leicht zu bedienen. Der multi-
medial aufbereitete Teil des fachlichen Lehrstoffes
kann als Wiederholung eine sinnvolle Hilfe sein,
um sich gezielt auf die interaktive Arbeit mit den
Fallbeispielen vorzubereiten. Dabei zeichnet sich
z.B. die akustische Wiedergabemoglichkeit von
Lungengerauschen als Symptom verschiedener
Krankheiten dadurch aus, da3 die variabel zu steu-
ernde Frequenz und Reihenfolge der Tonsequenzen
die Unterscheidungsmerkmale deutlich werden laBt
(was in der Praxis so nicht moglich ist).

Eine zusitzliche Suchfunktion ermoglicht die ver-
tiefende Behandlung interessierender Inhalte. Bei
der Bearbeitung der Fallbeispiele lassen sich Rei-
henfolge und Umfang der fur eine Diagnose erfor-
derlichen Untersuchungsergebnisse selbst bestim-
men, so dal Parallelen zu praktischen klinischen
Aufgaben gegeben sind.

Aufgrund der dann nachlassenden Konzentration ist
eine Arbeitszeit von mehr als 2 Stunden mit dem
Programm nicht sinnvoll. Wiinschenswert sind des-
halb Leih-Exemplare der CD-ROM auch fur hausli-
che Rechner, um in Ruhe damit arbeiten zu konnen.
Dabei sollte auch ein Beiheft mit einer gedruckten
Darstellung der Inhalte als weitere Lernhilfe zur
Verfugung stehen.

Zusammenfassung
Vorteile

Das Lernprogramm ist eine sinnvolle Unterrichtser-
ganzung zur Vor- und Nachbereitung. Durch die Lern-
wiederholungsphasen und durch die Moglichkeit der
Visualisierung bestimmter Sachverhalte eignet sich
das Programm zu einer effizienten Vorbereitung auf
komplexe Fragestellungen und Prirfungen.

Gerade die pathologischen Gerdausche werden in
sehr guter Qualitat wiedergegeben und sind variabel
abrufbar.

Der lexikalische Teil des Lernprogramms kompen-
siert Schwichen vorhandener Nachschlagewerke
und anderer Unterrichtsmaterialien.

Uber die Moglichkeiten gedruckten Lehrmaterials
hinaus bietet das Programm die Einuibung in das
Stellen einer Diagnose. Damit wird problem- und
praxisorientiertes Lernen unterstiitzt.

Die Kleingruppenarbeit in der Mediothek (mit
Kopfhorern) hat den Vorteil, da3 Unsicherheiten
sofort diskutiert werden konnen. Diese Herange-
hensweise fordert auch die Ausbildung des aktiven
Wortschatzes.

Uber den prufungsrelevanten Lehrstoff hinaus lie-
fert das Programm durch seine Suchfunktionen und
attraktive Gestaltung Anregungen zum Vertiefen
fachlicher Inhalte.

Nachteile

Das Programm setzt bestimmte fachliche Kenntnis-
se voraus. Deswegen ist zwar eine gezielte Einbin-
dung in Veranstaltungen sinnvoll, aber aufgrund der
teilweise nicht abgestimmten Lehrplanungen
kommt diese nicht immer zustande. Abhilfe wiirde
dafur nur eine Differenzierung und Ausgliederung
der einzelnen Programmteile nach unterschiedli-
chem Wissen- und Erfahrungsniveau schaffen.

Fur fachliche Fragen fehlt des weiteren ein kompe-
tenter Ansprechpartner in der Mediothek selbst.

Inhaltlich ware eine Ergidnzung der Fallbeispiele
um Vorschlage fur eine sinnvolle Therapie sinnvoll.

SchlieBlich waren Verzeichnisse und Qualitatsbeur-
teilungen zu weiteren Lernprogrammen sowie die
Moboglichkeit der Aktualisierung einmal angeschaff-
ter Programme (Updates) und Versionen fur die Ar-
beit im Selbststudium am heimischen PC win-
schenswert.

Eine gezielte Evaluation des Einsatzes derartiger
Lernprogramme und eine Analyse in bezug auf die
Qualitatssicherung in der Medizinerausbildung steht
noch aus.



2.3 Falistudie III: CAL (Computer Assi-
sted Learning) und CAT (Computer
Assisted Teaching); strukturierte
Arbeitsumgebung fur Lernende und
Lehrende (Universitat Miunster)

Seit 1995 wird jeweils im Sommersemester die
Hauptvorlesung zur Leistungs- und Kostenrech-
nung im Grundstudium der Wirtschaftswissen-
schaften computergestutzt durchgefuhrt (Das Win-
tersemester dient der Aktualisierung und Verbes-
serung der eingesetzten Medien). In der Veranstal-
tung wird die Wissensprasentation durch den Ein-
satz softwaregesteuerter Folien, von Slide-Shows,
kinetischen Grafiken und Animationen zu Fallbei-
spielen multimedial aufbereitet (Computer Assi-
sted Teaching). Die Moglichkeit zur lichtstarken,
groBflachigen Projektion an der Frontseite des
Horsaals sowie zur Tonwiedergabe erlaubt eine
Prasentation fur alle 500 bis 800 Studierenden des
Studiengangs pro Semester.

Der Inhalt der Vorlesung wird zum Selbststudium
auch auf einer CD-ROM als Hypertext, d.h. mit
thematischen Querverbindungen, angeboten. Er-
ganzt wird dieses Angebot durch Lernprogramme,
Module zur Durchfuhrung von Berechnungsexpe-
rimenten, Aufgabensammlungen und Praxisbei-
spielen (Computer Assisted Learning). Die Soft-
ware ermoglicht auBlerdem die Kommunikation
und Diskussion verschiedener Themen uber das
Internet.

Zur Weitergabe an andere Dozenten ist eine er-
ganzte Version der CD-ROM in Vorbereitung, die
neben samtlichen Folien auch Zusatzinformatio-
nen zur Organisation (Antragstellung, technische
Komponenten und Bezugsquellen) und zum Ab-
lauf der Lehrveranstaltung enthalten wird. An der
Entwicklung sind Psychologen und Linguisten be-
teiligt.

Wissenschaftler des Fachbereichs Psychologie un-
terziehen das Projekt einer regelmafigen Evalua-
tion, indem sie Studierende nach ihrer Einschit-
zung befragen.

Ziele

Die Wissensvermittlung in Vorlesungen mit gro-
Ber Horerzahl wird durch den Einsatz von Multi-
media-Software attraktiver und effizienter. Zu-
satzlich wird durch die Weitergabe von Software
zum Selbstlernen der aktive Erwerb von Kenntnis-
sen und Fertigkeiten gefordert.

Ferner kann die Organisation des Selbststudiums
dem individuellen Lernrhythmus und Interesse an-

gepalit werden. Die Fahigkeit zur Selbstorganisa-
tion der Studierenden wird dadurch verbessert.

Der Multimedia-Einsatz erhoht nicht nur die At-
traktivitat von Vorlesungen und Selbststudium, son-
dern wirkt sich dadurch auch positiv auf die Moti-
vation der Studierenden aus.

Des weiteren wird durch eine komfortable Lernum-
gebung bzw. eine Bereicherung der Lernalternati-
ven die Lerneffizienz gesteigert.

Die elektronische Kommunikation und das Einrich-
ten von Diskussionsforen im Computernetz ermog-
lichen zudem aktuellere und flexiblere Informatio-
nen.

Der Dozent wird von Routinearbeiten entlastet.
Gleichzeitig bietet sich ihm durch das anpassungs-
fahige Konzept die Moglichkeit, Lehrinhalte auch
individuell zu gestalten und zu erweitern.

Insgesamt steigt sowohl die Qualitat des Lernens
wie auch des Lehrens.

Form

Ausstattung (personell): Das Projekt wurde in ei-
ner halbjahrigen Entwicklungsphase von einem
Team um den verantwortlichen Hochschullehrer
entwickelt. Dabei waren 4 Assistenten (75%-Stel-
len) und 5 studentische Hilfskrafte (mit jeweils 6
Std. pro Woche) beteiligt. Fur die anschlielende
Pflege sind eine studentische Hilfskraft fur die
Technik und eine weitere fur die Aufbereitung in-
haltlicher Erweiterungen eingeplant.

Ausstattung (technisch, raumlich): Im Horsaal
verfugt der Dozent Uiber einen Multimedia-Arbeits-
platz, der mit einem PC, einer Videoanlage und ei-
nem Steuerungsmodul fur einen LCD-GroBbildpro-
jektor, fur die Audioanlage sowie fur die Raumbe-
leuchtung ausgestattet ist.

Der computergestuitzte Arbeitsplatz fur Studierende
setzt einen PC voraus, der mit Standardsoftware
(z.B. Excel), der speziellen CAL-Software und evtl.
Kommunikationssoftware ausgestattet ist. Ferner
sollten Komponenten zur Nutzung multimedialer
Programme (z.B. Sound-Karte) und ein CD-ROM-
Laufwerk vorhanden sein.

In der Hochschule stehen in 4 Raumen insgesamt
180 PC-Arbeitsplatze zur Verfugung (40 + 40 + 20
+ 80). Aktuelle Erhebungen haben ergeben, daf
schon ca. 85% der Veranstaltungsteilnehmer zu
Hause auf einen PC zugreifen konnen. Davon ist
bereits ca. ein Drittel mit einem Internetanschlufl
ausgestattet.



Finanzierung: Mittel fur die Gerateausstattung
im Horsaal, das Personal sowie fur die Projektent-
wicklung wurden von der Bertelsmann-Stiftung
eingeworben. Die Projektionsgerate sind uiber Lan-
desmittel finanziert worden.

Standardsoftware (z.B. Abspielversionen zu Po-
werPoint- oder Excel-Dokumenten) kann den Stu-
dierenden kostenlos zur Verfugung gestellt wer-
den.

Die CD-ROM fiur Studierende wird zum Selbstko-
stenpreis von 30 DM abgegeben.

Eine Dozentenversion, die sich in Vorbereitung
befindet, wird deutlich iiber 1000 DM kosten.

Oberflache: Die CAL- und CAT-Programme sind
fur das Betriebssystem Windows 3.1 konzipiert.

Die Bildschirmoberflache des CAL-Programms ist
in verschiedene Fenster unterteilt. Die Steuerung
erfolgt mit der Maus.

Neben einem linear aufgebauten Text ist in diese
Oberflache ein Hypertextsystem integriert. Dieses
System arbeitet nach dem Prinzip der Windows-
Hilfe-Funktion (HLP) und verbindet verschiedene
Text- und multimediale Softwaremodule.

Eine Menileiste sowie ein Steuerfenster, in dem
das jeweils aktive Dokument in einem Gesamtver-
zeichnis eingeordnet ist, erleichtern die Orientie-
rung. Lernstoff und interaktive Ubungen zum Wis-
sensgebiet konnen so individuell miteinander ver-
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knupft und die Reihenfolge der Bearbeitung kann
frei gewahlt werden.

Weitere Service-Funktionen wie die Aktivierung
der Netzwerkverbindung oder eines Literaturman-
agers sind uiber die Meniuleiste jederzeit abrufbar.

Das CAT-Programm enthilt zusatzlich eine Slide-
Show fur die Prasentation in der Veranstaltung. In
der neuesten Version dieses mit PowerPoint er-
stellten Moduls lassen sich auch Verzweigungen
herstellen, die ein lineares Vorgehen nicht mehr
zwingend notwendig machen.

Die Benutzersprache ist Deutsch.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Fur die Nutzer
der CAL- und CAT-Programme sind Vorkenntnis-
se einer Windowsoberflache notwendig. Im Rah-
men einer Vorlesungsveranstaltung wird eine kur-
ze Einfuhrung gegeben. Allerdings hat sich ge-
zeigt, daB} eine ausfuhrlichere Vorbereitung als
bisher sinnvoll wire.

Kenntnisse uber Netzzugang und elektronische
Kommunikation konnen die Studierenden in der
Lehrveranstaltung "Einfuhrung ins Internet" er-
werben.

Anbieter benotigen zur Entwicklung der Program-
me Betriebssystem- und Programmierkenntnisse.

Einbindung in die Lehre: Neben den auch wei-
terhin bestehenden Moglichkeiten des Vorlesungs-
besuchs und der Erarbeitung des Wissensgebiets
mit Hilfe eines zur Vorlesung herausgegebenen
Buches sollen mit dem CAL-Programm und der
Kommunikation uber das Internet zwei neue Al-
ternativen fur das aktive Lernen angeboten wer-
den. Nach wie vor wird auch die Prasenzveranstal-
tung im Grundstudium von der Mehrzahl der Stu-
dierenden besucht.

Bisher sind ca. 50 CD-ROM mit der CAL-Soft-
ware verkauft worden. Die Anzahl der kosten-
freien Software-Kopien uiber das Internet ist nicht
bekannt. Die Abrufstatistik der entsprechenden
Internetseite hat bisher ca. 3000 Besucher regi-
striert.

Uber die Netzwerkverbindung stehen zusitzlich
u.a. veranstaltungsbezogene Texte und Materialien
sowie Verweise auf externe Datenbanken zur
Verfugung.

Stark in Anspruch genommen wird von den Stu-
dierenden der Hypertext zur Vorlesung, der uber
das Internet zu beschaffen ist. Die gedruckte Ver-
sion ist im Vergleich dazu relativ teuer.



Inhalt

CAL und CAT beinhalten den gesamten Wissens-
stoff der Grundvorlesung zur Kosten- und Lei-
stungsrechnung.

Damit ist fur Lehrende wie Studierende eine ein-
heitliche Datenbasis fur das ausgewahlte Wissens-
gebiet gegeben. Eine individuelle Weiterentwick-
lung ist durch Hinzufugen eigener Textpassagen
und weiterer Darstellungen moglich.

Die CD-ROM fur die Studierenden enthalt das Hy-
pertextsystem und Objekte (z.B. Berechnungsexpe-
rimente, kinetische Graphiken, Literatur-Manager
und Multiple-Choice-Tests). Diese Inhalte umfas-
sen z.Zt. ca 40 MB Speicherplatz.

Lernprogramme zu ausgewahlten Themen, Aufga-
bensammlungen, Multiple-Choice-Fragen zur Kon-
trolle des Faktenwissens sowie Demonstrationspro-
gramme (z.B. Animationen) sind als Teilkompo-
nenten enthalten. Programme, die urspriinglich fur
die betriebliche Praxis entwickelt wurden, verstar-
ken den Praxisbezug der Ausbildung (z.B. Excel-
Templates).

Aktuelle Erganzungen der Inhalte, Folien aus der
Veranstaltung und alte Klausuren sowie ein Dis-
kussionsforum fur inhaltliche und methodische Fra-
gen sind nur Uber das Netzwerk zuganglich.

Die CD-ROM fur den Dozenten enthalt zusatzliche
Folien und eine Slide-Show fur die Vorlesung.

Zur Evaluation haben Mitarbeiter des Fachberei-
ches Psychologie Studierende zum Projekt befragt
sowie deren Klausurergebnisse nach Teilnahme an
dem Projekt mit denen einer Testgruppe verglichen,
die an einer Vorlesung zum gleichen Thema ohne
Medieneinsatz teilgenommen hatte.

Dabei lieen sich fur die Studierenden im
CAL/CAT-Projekt signifikant bessere Ergebnisse
nachweisen. Zudem sprachen sich uber 90% der
Befragten fur eine Fortfuhrung des Projekts aus.

Durch den zweisemestrigen Zyklus konnen kon-
struktive Kritiken der Teilnehmer berucksichtigt
und die Inhalte und Darstellungen jeweils nach Ab-
lauf einer Veranstaltungsreihe uberarbeitet werden.
Strukturveranderungen im Hypertextmodell gestal-
ten sich dabei jedoch z.Zt. relativ aufwendig.

Selbsteinschatzung

Die mediale Gestaltung der Vorlesung wird zu Be-
ginn von den Studierenden begeistert aufgenom-
men. Auch die Nutzung der Studienmaterialien auf
CD-ROM st zufriedenstellend. Eine Hemmschwel-
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le besteht demgegeniiber noch bei der Kommunika-
tion und Datenitbermittlung iiber das Internet.

Hier sind groBere Anreize zu schaffen, indem be-
stimmte Informationen und Materialien frither iiber
das elektronische Netz verfugbar sein werden als
auf traditionellem Wege.

Auch das Verteilen von Printprodukten in den Ver-
anstaltungen wird stark reduziert. Allerdings besteht
nach ihnen noch immer eine grof3e Nachfrage.

Engpisse bei der Nutzung der Rechnerarbeitsplatze
in der Hochschule entstehen zeitweise vor Klausu-
ren; im allgemeinen verteilt sich jedoch der Bedarf
iiber die ganze Woche.

Wichtige Voraussetzungen fur den Einsatz des Mo-
dells in der Lehre sind ein visualisierungsfahiges
Thema sowie die Technologie-Akzeptanz und das
technische Know-how auf seiten der Dozenten
(Vom Institut fur Wirtschaftsinformatik werden da-
zu Schulungen angeboten).

Des weiteren sollte sich das Modell im Vergleich
zu herkommlichen Lehrmethoden als vorteilhaft er-
weisen, z.B. indem es die Vorbereitung vereinfacht
oder Moglichkeiten zum freien Vortrag einraumt.

Erschwert wird die Verbreitung durch eine aufwen-
dige technische Ausstattung. Nach erstmaliger An-
schaffung laBt sich eine Horsaalausstattung aller-
dings von mehreren Lehrenden gemeinsam nutzen.

Insgesamt ist davon auszugehen, da3 das Modell
multimedialer Veranstaltungen einen zunehmenden
Bedarf und Anspruch auf seiten der Studierenden
weckt, so dafl andere Lehrgebiete zwangslaufig
ahnliche Angebote machen miussen.

Da mit einer weiteren Verbreitung von Multime-
dia-Rechnern und privaten Anschliussen ans Infer-
net zu rechnen ist, kann kunftighin in einem starke-
ren Malle von der Nutzung hauslicher Arbeitsgerate
ausgegangen werden. Ferner soll der internationale
Standard, den die HyperTextMarkupLanguage bie-
tet, zukunftig fur das Hypertextsystem des Projekts
genutzt werden.

Einschatzung aus Sicht der Studierenden

Die inhaltliche Gestaltung der Vorlesung ist gut.
Haufig lesen die Studierenden trotz der angebote-
nen Lernsoftware zuerst das Buch, da es uiberallhin
mitgenommen werden kann. Des weiteren wird be-
furchtet, daf bei alleiniger Nutzung des Hypertext-
systems gegenuiber einem linearen Durcharbeiten
des Textes evtl. wichtige Informationen uibersehen
werden. Zur anschliefenden Wiederholung und
Vertiefung ist Hypertext ideal, denn zu diesem



Zweck 1aBt sich so der Lehrstoff besser aufnehmen
als mit einem Buch. Durch solcherart effektiveres
Lernen bleibt zudem mehr Zeit fur das Erarbeiten
von Zusatzinformationen.

Vor allem vor Klausuren wird Wert auf den Besuch
der Vorlesung gelegt. Auch wenn die zur Verfu-
gung stehenden Materialien als Arbeitsgrundlage
ausreichend erscheinen, ist v.a. die abwechslungs-
reiche Gestaltung der Veranstaltung Grund fur eine
kontinuierliche Teilnahme.

Mit dem CAL-Programm wird uberwiegend am
heimischen PC gearbeitet, da in den Raumen der
Hochschule eine zu groe Unruhe herrscht. Dabei
findet u.a. der Ereignisgenerator (Simulationspro-
gramm) zu Ubungszwecken haufige Anwendung.
Die Auflockerung der Inhalte durch Bilder ist dage-
gen nicht so hoch zu bewerten.

Der Generator fur kinetische Grafiken, mit dem ma-
thematische Funktionen parametergesteuert mani-
puliert werden konnen, ist noch verbesserungswiir-
dig, da er zu wenig Wert auf die selbstindige Her-
leitung der mathematischen Formeln legt.

Trotz vorhandenen Internet-Anschlusses werden
Newsgroups und Mailing-Listen wenig genutzt, da
es sich als einfacher erwiesen hat, Fragestellungen
anhand von Fachliteratur selbst zu losen.

Die direkte Interaktion mit Personen uiber elektroni-
sche Post hat sich dagegen z.B. in bezug auf Losun-
gen zu Programmierfragen sehr bewiahrt.

Zusammenfassung
Vorteile

Die multimediale Darstellung der Veranstaltungsin-
halte fuhrt zu einer zeitlichen Straffung der Vorle-
sung. Der dadurch gewonnene Spielraum kann fur
zusatzliche Ubungen genutzt werden. Die Moglich-
keit der Vor- und Nacharbeiten anhand der CAL-
Software reduziert das sonst notwendige Mitschrei-
ben. Die Visualisierung von Zusammenhéangen und
die Auflockerung der Vorlesung durch den Wechsel
der Medien (Sprache, Overhead, Film) verbessern
zudem die Informationsaufnahme und erleichtern
das Einpragen des Lehrstoffs. Insgesamt wird die
Qualitat und nicht die Quantitat der Wissensver-
mittlung erhoht.

Fur den Dozenten ist die notwendige Vorbereitung
der CAT-Software (Slide-Show etc.) eine Hilfe zur
Gliederung der eigenen Veranstaltung. Zudem
bringt ein einmal fertiggestelltes Vorlesungskonzept
Arbeitsentlastung. Veranderungen und Erganzun-
gen sind effizient in die standardisierte Plattform
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des Systems integrierbar. Uber das Netzwerk
konnen diese neuen und auch die schon bestehen-
den Studienmaterialien sofort an die Nutzer ver-
teilt werden.

Das Konzept zeichnet sich durch die gleichzeiti-
ge Nutzung von traditionellen und elektronischen
Medien fur die Lehre aus. Es erganzt die Prasenz-
veranstaltung um eine zeitlich und raumlich un-
abhangige Prasentation des Stoffs.

SchlieBlich werden die Studierenden der BWL
durch Ubung im Umgang mit elektronischen Me-
dien auf Anforderungen ihrer spateren berufli-
chen Tatigkeiten vorbereitet.

Nachteile

Die Entwicklung des Systems und notwendige
strukturelle Veranderungen in den Lehrmateria-
lien erfordern einen hohen Personaleinsatz.

Bisher fehlt es auch noch an einer griindlichen
Einfuhrung in den Umgang mit neuen Medien fur
die Studierenden. Die geringe Akzeptanz der In-
ternet-Nutzung ist in diesem Zusammenhang je-
doch nur als voribergehendes Problem zu sehen.

2.4 Fallstudie IV: Unterstutzung koo-
perativen Lehrens und Lernens so-
wie der Administration eines Fach-
bereichs (FH Ostfriesland, Abt.
Emden)

Am Fachbereich Wirtschaft der Fachhochschule
Ostfriesland wird seit 1994 an der Realisierung
eines vernetzten elektronischen Systems zur Un-
terstiitzung von Forschung und Lehre gearbeitet.
Seit dem Sommersemester 1995 werden mit Hilfe
der Groupware "Lotus Notes" Informations- und
Kommunikationsfunktionen unter einer einheitli-
chen Benutzeroberfldche uber interne und exter-
ne Netzwerke und zuganglich gemacht.

Angemeldete Teilnehmer haben so die Moglich-
keit, elektronische Post auszutauschen und in bis-
her etwa 30 thematisch gegliederten Datenban-
ken zu recherchieren oder selbst Beitrage zu lie-
fern. Dies kann sowohl an Rechnern der Fach-
hochschule als auch uiber eine Telefonverbindung
von zuhause aus geschehen. Enthalten sind Infor-
mationen und Materialien zum Studien- und Se-
mesterverlauf, zu Aufgaben, Projekten, Seminar-
und Diplomarbeiten, zu Forschung und Lehre so-
wie zur studentischen Selbstverwaltung.

Adressaten sind alle Lehrenden und Studierenden
sowie die Verwaltung des Fachbereiches. An der
Einfuhrungsveranstaltung im Frithjahr 1996 nah-



men 20 Interessenten teil. Von den ca. 500 am
Fachbereich eingeschriebenen Studierenden ha-
ben wihrend des vergangenen Jahres insgesamt
ca. 100 Personen das System genutzt.

Das verantwortliche Team zur Durchfihrung des
Projekts besteht aus einem Hochschullehrer und
vier Studierenden der Studienrichtung Wirt-
schaftsinformatik. Bereits nach Installation der
Software konnte das System selbst als Planungs-
und Kommunikationsplattform genutzt werden.
Eine stindige Weiterentwicklung findet ebenfalls
mit Hilfe elektronischer Kooperation statt.

Ziele

In den Berufsfeldern der Absolventen spielen der
Umgang mit komplexen Informationssystemen
sowie orts- und zeitunabhidngige Kooperation ei-
ne zunehmende Rolle. Deswegen ist es unabding-
bar, dall sich die Studierenden in einen auf die
Nutzung elektronischer Medien basierten Wis-
senserwerb und in die entsprechenden Koopera-
tionsmoglichkeiten eintiben. Des weiteren stellen
auch bei der Projektarbeit und -organisation an-
geeignete Teamfahigkeit und transparente Ar-
beitsweise Schlusselqualifikationen fur die beruf-
liche Praxis dar.

Die elektronische Plattform erleichtert die auf-
wendigen Koordinations- und Abstimmungspro-
zesse bei Studien-, Diplom- und Projektarbeiten.
So sind Lehrende und Studierende mit ihrer Hilfe
nicht mehr allein auf starre, unflexible Veranstal-
tungstermine angewiesen. Organisatorische Ta-
tigkeiten werden auch vom hauslichen Arbeits-
platz aus moglich sein.

Unter Einbeziehung weiterer Kollegen aus dem
Fachbereich wird eine stindig wachsende multi-
mediale Informationsbasis entstehen, die sich im
Gegensatz zur bisherigen Kooperation durch Ak-
tualitat und ein fur alle Beteiligten identisches In-
formationsniveau auszeichnet.

Dariiber hinaus ist schon jetzt daran gedacht, die
Erfahrungen dieses Projektes bei der Entwick-
lung neuer Studienformen (Teilzeitstudium, Fern-
studium) zu nutzen.

Form

Ausstattung (personell): An der Entwicklung
des Projekts waren 4 studentische Hilfskrafte be-
teiligt. Jetzt wirken neben dem verantwortlichen
Hochschullehrer 2 Studierende mit. Der Arbeits-
aufwand betragt ca. 60 Std./Monat.
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Ausstattung (technisch, raumlich): Fur den
Fachbereich Wirtschaft stehen insgesamt 20 ver-
netzte Rechner (Novell) zur Verfugung, die als lo-
kale Arbeitsplatze fur das Projekt genutzt werden
konnen. Samtliche Rechner der Lehrenden sind
zusatzlich in dieses Netzwerk integriert. Als Soft-
ware fur Server und Client-Rechner wurde Lotus
Notes beschafft. Notes kann jede Art von Daten-
netzen integrieren (Internet, Telefonnetz). Fur ei-
ne Verbindung zu Rechnerarbeitspliatzen aufler-
halb der Hochschule steht ein analoger Telefon-
anschluf} zur Verfugung.

Finanzierung: Das Projekt wird aus Fachbe-
reichsmitteln finanziert; die Lizenz fur die Soft-
ware in Hohe von 100,- DM pro Teilnehmer wird
an die Studierenden kostenlos weitergegeben.

Verfugt der interessierte Studierende schon uber
Rechner und TelefonanschluB3, so beschranken
sich seine Kosten auf den Anschluf3 des hauslichen
Arbeitsplatzes an das Hochschulnetz mittels eines
geeigneten Modems (ca. 200,-DM) und auf die
anfallenden Telefongebuihren (ca. 8,-DM/Monat).

Oberflache: Bei der eingesetzten Software han-
delt es sich um Lotus Notes Groupware, lauffahig
fur Windows, OS/2, UNIX oder Macintosh-Be-
triebssysteme. Notes ist in der Lage, unter den ver-
schiedensten Betriebssystemen eine Plattform fur
multimediale Anwendungen und Programme be-
reitzustellen. Dabei ist von jedem Nutzer das Ar-
beitsfenster am eigenen Rechner individuell zu ge-
stalten. Aus den in Datenbanken zusammengefal3-
ten Dokumenten kann eine spezifische thematische
Auswahl getroffen und mit Hilfe einer selbst er-
stellten Menuleiste sortiert werden. Der Zugriff
auf Informationen oder die Aktivierung von Pro-
grammen erfolgt uber die Funktionen der Maus.

In die thematisch gegliederten Datenbanken ist
ein systemgesteuerter Zahler integriert, der uber
die Anzahl der vom jeweiligen Nutzer noch unge-
lesenen Dokumente informiert und damit die ak-
tuelle Ubersicht erleichtert.
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Der Zugriff auf die einzelnen Datenbanken wird
durch eine differenzierte Zugriffsberechtigung vom
Systemverwalter jeweils auf bestimmte Personen-
gruppen eingeschrankt, um die Vertraulichkeit und
Integritat bestimmter Daten zu gewihrleisten. Ma-
ximal 250 Benutzer sind derzeit vom System zuge-
lassen.

Die Benutzer haben die Moglichkeit, Dokumente
mit Anmerkungen und Fragen zu versehen, die
dann wiederum von den Autoren bearbeitet werden
konnen.

Benutzersprache ist Deutsch und Englisch.

Alle digital gespeicherten Dokumente sind auf
elektronischem Wege im Netzwerk ubertragbar.
Notes ist auch in der Lage, mit verschiedensten Pro-
grammen erstellte Dokumente auf der Standardo-
berflache darzustellen.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Im Februar und
im Juni 1996 hat das Projektteam jeweils eine Lotus
Notes-Einfuhrungsveranstaltung in Form eines
Blockseminars angeboten, um die Studierenden
uber die Moglichkeiten des Informationssystems zu
informieren und sie fur dessen Nutzung zu motivie-
ren (Information iber Lotus Notes sowie Erstellung
einer ersten Datenbank).

Fur Teilnehmer am Projekt sind Kenntnisse der Be-
nutzeroberfldche ihres Rechners ausreichend. Nach
Installation der Client-Software ist die individuelle
Gestaltung der Datenbanken oberflachengesteuert
(Doppelklick-Prinzip). Anhand erster Informationen
zum Vorgehen kann dann ein eigenes Arbeitsfenster
zusammengestellt werden. Daritber hinaus konnen
sich die Nutzer mit evtl. Fragen an den Administra-
tor wenden. Zur Einarbeitung steht iiberdies die im
Ergebnis von Vorbereitung und Ablauf der Einfuh-
rungsveranstaltung zusammengestellte Datenbank
mit Hinweisen und Informationen zur Verfugung.

Fur das Team und die Systemverwaltung sind ver-
tiefte Kenntnisse der verwendeten Software (Sy-
stemadministration, Vergabe von Zugriffsrechten,
Erstellen und Aktualisieren der Datenbanken) so-
wie der Architektur von Netzwerkverbindungen
notwendig. Die Systemkonfiguration ist im Rahmen
einer Diplomarbeit entwickelt und realisiert wor-
den.

Einbindung in die Lehre: Das elektronische Infor-
mations- und Kooperationssystem wird parallel zu
den bisherigen Veranstaltungen angeboten. Form
und Teilnehmerzahlen der Lehrveranstaltungen ha-
ben sich nach Einsatz des Projektes nicht verandert.
Zusatzlich wird am Anfang des Semesters eine drei-
stundige Einweisung sowie eine dreieinhalbtigige
Einfuhrungsveranstaltung zur Vertiefung angebo-
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ten. Diese Veranstaltung findet ausschlieBlich an
Rechnerarbeitsplatzen statt.

Das Informationssystem nimmt teilweise organisa-
torische Funktionen im Studium und in der Lehre
wahr, indem es den Austausch der unterschiedli-
chen Informationen orts- und zeitunabhiangig ge-
wihrleistet. Es erweitert das bisherige Studienange-
bot, da es - bei Teilnahme - auf gruppenzentrierte
Ansitze der Informationsverarbeitung in der be-
trieblichen Praxis vorbereitet. Voraussetzung fur ei-
ne erfolgreiche Kooperation ist ein regelmaBiger
Abruf der Informationen durch die Nutzer. Es ist
daran gedacht, fur bestimmte Nutzergruppen ent-
sprechende Informationen und Dokumente nur noch
auf elektronischem Wege zur Verfugung zu stellen
(keine Dokumente mehr per Hauspost), um die Ak-
zeptanz des neuen Mediums zu vergrofern.

Fur Teilnehmer kann z.B. die Bereitstellung von
Studienmaterialien auf Papier zum Teil durch Uber-
mittlung auf elektronischem Wege ersetzt werden.

Ca. ein Drittel der insgesamt 16 Professoren aus
dem Fachbereich beteiligten sich bisher am Notes-
Projekt. Dabei bedarf das System einer "kritischen
Masse" an Informationen, um auch fur andere at-
traktiv zu werden und sie zu eigenen Beitragen an-
zuregen.

Technische Probleme gab es vor allem mit der In-
stallation des Modem-Zugangs fur externe Rech-
ner. Deshalb ist eine individuelle Unterstiitzung
durch den Systemverwalter notwendig.

Mit Hilfe eines Mechanismus, der den Abgleich der
Datenbankkopien auf den jeweils angeschlossenen
Rechnern ermoglicht, werden Aktualisierungen des
Datenbestandes auch wahrend des laufenden Be-
triebs weitergegeben.

Studierende der Wirtschaftsinformatik, die das Sy-
stem nutzen, wenden hierfur ungefahr ein Funftel
ihrer Studienzeit auf.

Inhalt

Neben den auch gedruckt erhéltlichen Informatio-
nen (Vorlesungsverzeichnisse, Studienordnungen,
Vorlesungsskripte) werden uiber das Projekt auch
Klausuren und Ubungen bearbeitet. Die Abgabe der
Losungen erfolgt dabei nach einer festgelegten Zeit
per elektronischer Post.

Einige EDV-spezifische Lernprogramme sind eben-
falls uber das System abrufbar.

Informationen uber eingetragene Benutzer werden
automatisch vom System in einem AdreBbuch ver-
waltet.



Fachlicher Schwerpunkt ist bisher der Bereich
Wirtschaftsinformatik, so dafl Studierende anderer
Facher (Finanzierung, Marketing) bisher wenig In-
teresse an einer Anmeldung gezeigt haben.

Allerdings kann schon jetzt uber eine Netzwerk-
verbindung zum Novell-Schulungszentrum eine
externe Datenbank zur Informationsrecherche in
den Bereichen Jura und Wirtschaft genutzt wer-
den.

Eine Erweiterung der Inhalte geschieht in Abspra-
che mit den daran interessierten Lehrpersonen und
Studierenden. Die letzte Entscheidung daruiber ob-
liegt dem Projektleiter.

Die Ubermittlung von Kopien der in Datenbanken
zusammengestellten Dokumente (z.B. Vorlesungs-
skripte) in das Informationsnetz einer anderen
Hochschule sind bei Vorhandensein der Plattform
Lotus Notes moglich. Dazu wird das Internet als
Ubertragungsweg genutzt.

Selbsteinschatzung

Da das Projekt auf individueller Initiative basiert,
ist die Arbeitsbelastung in der Einfuhrungsphase
besonders hoch.

Die nicht am Notes-Projekt beteiligten Lehrenden
des Fachbereichs sind dem Vorhaben gegeniiber
skeptisch eingestellt. Dabei spielt der fehlende
Umgang mit einem Rechner als Arbeitsgerat eine
groBe Rolle. Technische Probleme (z.B. bei der
Netzwerkverbindung) erschweren ebenfalls die
Akzeptanz. Des weiteren durften auch Vorbehalte
gegen die Wirtschaftsinformatik als Bestandteil
der betriebswirtschaftlichen Ausbildung fur eine
weitere Verbreitung der elektronischen Informa-
tions- und Arbeitsumgebung an der Hochschule
hinderlich sein. Die Differenz zwischen denen, die
elektronische Medien anwenden, und jenen, die sie
itberhaupt nicht nutzen bzw. nutzen wollen,
scheint immer grofer zu werden.

Deswegen ist daran gedacht, die Nutzung des Sy-
stems durch eine weitergehende Orientierung am
Informationsbedarf der Allgemeinheit (z.B. Bereit-
stellen von Fachbereichsratsprotokollen und
schwer zu beschaffenden Skripten sowie alten
Klausuren) zu befordern.

Dartiber hinaus wird seit Oktober 1996 eine
Schnittstelle zum Internet realisiert, um unter der
einheitlichen Oberflache von Lotus Notes auch
Verweise auf Dokumente im World-Wide-Web
verwalten zu konnen (URL: http://wirt-
schaft.fho-emden.de).
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In didaktischer Hinsicht ist die Methode des
freien Zugangs zu prifungsrelevanten Inhalten
umstritten. Wahrend ein Teil der Lehrenden seine
Vorlesungsskripte uiber das Netzwerk zur Verfu-
gung stellt, wird dies von denjenigen Lehrenden
abgelehnt, die auf Anwesenheitspflicht in Veran-
staltungen bestehen.

Eine systematische Evaluation der durch das Pro-
jekt hervorgerufenen Verdnderungen und evtl.
Verbesserungen hat bisher nicht stattgefunden, ist
aber zukunftig in Zusammenarbeit mit der Indu-
strie- und Handelskammer geplant. Darin liegt ei-
ne interessante Perspektive, weil in Folge von
Strukturveranderungen in den Betrieben die Zeit
fur externe Weiterbildungskurse fehlt und ver-
netzte multimediale Kursangebote Lernen und
Kommunikation von zuhause aus ermoglichen
konnen, wie das im Projekt schon modellhaft er-
probt wird.

Ein kontinuierlicher Austausch uber didaktische
Fragestellungen, der eine technische Realisierung
begleiten mufite, unterbleibt aus Grunden der
Zeitknappheit.

Es ist beabsichtigt, dal zukunftig alle Studieren-
den des Studiengangs Wirtschaftsinformatik das
elektronische Netz fur Kommunikation und Ko-
ordination in Studium und Projekten nutzen. Alle
Informationen fur das Studium (Skripte, Ver-
zeichnisse, Ergebnisse, ...) sind dann auf elektro-
nischem Wege verfugbar (z.Zt. sind es ca. 40%).

Einschatzung aus der Sicht der Studierenden

Die Nutzung der elektronischen Groupware zu
Studien- und Arbeitszwecken erweist sich als
vorteilhaft. Nach anfanglicher Beschéftigung mit
den Kommunikationsmoglichkeiten auf elektroni-
schem Wege ist der Schritt zur Integration der
im Informationssystem zur Verfugung stehenden
Arbeitsmaterialien in das eigene Studium nahe-
liegend. Die dort ebenfalls angebotenen Lernpro-
gramme werden allerdings wenig genutzt. Unge-
fahrdet ist die Position der Prisenzveranstaltun-
gen im Studienablauf; auch weiterhin werden sie
regelmaBig wahrgenommen.

Ein wichtiger Aspekt ist die Verbesserung der be-
ruflichen Qualifikation durch die Anwendung des
Groupware-Konzeptes schon im Studium. Eini-
ge Absolventen erhielten gerade wegen ihrer
diesbezuglichen Kenntnisse bereits Anstellungen.
Firmen, zu denen uber die Praktika Kontakte be-
stehen, haben schon Interesse an einer Ubernah-
me des Systems angekundigt.



Bei eigenen EDV-Vorkenntnissen stellt die In-
stallation der notwendigen Hard- und Software-
Komponenten beim Netzanschluf3 des eigenen PC
kein Problem dar.

Zusammenfassung
Vorteile

Eine der hauptsachlichen Verbesserungen ist die
hohere Aktualitit und starkere Verbreitung fur
das Studium wesentlicher Informationen. So kann
z.B. das Vorlesungsverzeichnis relativ kurzfristig
erstellt werden. Ankuindigungen der Themen fur
das nachste Semester (im Hauptstudium), die fru-
her in den jeweils letzten Veranstaltungen des ab-
laufenden Semesters nur einen geringen Teil der
Studierenden erreichte, konnen allgemein zu-
ganglich gemacht werden. Nachschlagewerke
(Studien- und Prifungsordnung) stehen den Stu-
dierenden uber die lokalen Rechner schnell und
kostenlos zur Verfugung.

Der kommunikative Aspekt orts- und und zeitun-
abhangiger Kontakte der Studierenden unterein-
ander und zu Hochschullehrern bietet in Kombi-
nation mit den zur Verfugung gestellten Doku-
menten und Studienmaterialien eine gute Voraus-
setzung fur individuelle Studienplanung, Grup-
pen- und Projektarbeit. Auf diese Weise reduziert
sich das gerade fur den landlichen Bereich typi-
sche Problem langer Anfahrtswege vom Wohnort
zu Veranstaltungen und Gruppentreffen. Auf ver-
anderte Bedingungen in der Studienorganisation
(zeitliche Einschrankungen durch Nebenbeschaf-
tigungen zur Studienfinanzierung) wird ebenfalls
flexibel eingegangen.

Gleichzeitig sind damit auch fur die Planung ei-
nes Fernstudienkonzepts wichtige Voraussetzun-
gen geschaffen. Der Systemzugang vom externen
PC uber Modem und Telefonleitung erfahrt im-
mer mehr Verbreitung.

Die Netzwerkverbindung auf der Basis von Notes
laBt eine beliebige Erweiterung zu, bei der eine
Heterogenitat der Betriebssysteme und der ver-
wendeten Programme kein Hindernis darstellen.

Nachteile

Bei der aktuellen technischen Ausstattung erge-
ben sich Engpasse durch die Beschrankung auf
einen einzelnen externen Modemzugang. Sy-
stemanmeldungen sowie Antwortzeiten auf Fra-
gen und Mitteilungen uiber diesen Zugang werden
dadurch teilweise verzogert. Ein neues ISDN-
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Modem verspricht hier Abhilfe. Auch in der zum
Teil zeitaufwendigen Implementierung der indi-
viduell verschiedenen Hardware-Komponenten der
héuslichen Arbeitsplatze ist ein Mangel zu sehen.

Die gewihlte Plattform Lotus Notes erfordert einen
hohen Aufwand an administrativen Aufgaben und
zur Gewahrleistung der Datensicherheit.

Die insgesamt bisher geringe Verbreitung erschwert
einen Datenaustausch. Mit der Einbindung von
Schnittstellen zum Internet wird das Projektteam
allerdings das System an internationale Standards
anpassen. Damit stehen dann die im Notes-System
gespeicherten Informationen auch im World-Wide-
Web (HTML-Format) zur Verfugung.

Bisher gibt es tiber den Kreis des Projektteams hin-
aus einen zu geringen Austausch mit Interessenten
und Nutzern. Eine systematische Befragung tatsach-
licher und potentieller Nutzer zum Zwecke der wei-
teren Integration des Systems in den Studienbetrieb
steht aus.

2.5 Fallstudie V: Modellprojekt "Pro-
Fern"; Einsatz von Computer-Kon-
ferenzen im Kontaktstudium (Fern-
studienzentrum Karlsruhe)

Das Fernstudienzentrum der Universitat Karlsruhe
fuhrt im Rahmen des Modellprojektes "ProFern"
vom Mirz bis Juli 1996 eine berufsbegleitende
Weiterbildung zur kommunalen Umweltplanung
durch. Themen sind: Grundlagen kommunaler Um-
weltplanung, Umweltvertraglichkeitsprufung, Bio-
topschutz sowie Umwelterfassung- und Berichter-
stattung.

Das Kontaktstudium unterteilt sich in Selbststudien-
phasen mittels Studienbriefen, in Prasenzphasen mit
Workshops/Exkursionen sowie in Telematikphasen.
Vom heimischen PC aus werden in diesen Telema-
tikphasen iber ein elektronisches Netzwerk neue
Methoden der Informationsgewinnung und der
Kommunikation mit Dozenten und Mitstudierenden
sowie die Arbeit in dezentralen Arbeitsgruppen ein-
geubt. Die Telematikphasen werden mit Online-
Verbindungen zu einem Datenbank-System (Com-
puter-Konferenz) realisiert, Uber das die Teilneh-
mer Informationen (Texte, Software) auf den eige-
nen Rechner laden, Mitteilungen lesen und versen-
den konnen. Mit dem Begriff "Computer-Konfe-
renz" ist im folgenden keine zeitgleiche Kommuni-
kation zwischen den Teilnehmern gemeint. Der Ab-
ruf von Studienmaterialien geschieht zeitunabhan-
gig, Diskussionen verlaufen zeitversetzt und bieten
Flexibilitat bei der Wahl des Lernortes und der
Lernzeit.



Die Weiterbildung ist vornehmlich gedacht fur Mit-
arbeiter kleiner und mittlerer Betriebe und kommu-
naler Behorden, die mit Umweltschutzaufgaben be-
traut sind; Teilnahmevoraussetzungen sind entwe-
der ein abgeschlossenes Hochschulstudium in einer
natur- oder ingenieurwissenschaftlichen Fachrich-
tung oder vier Jahre umweltrelevante Berufserfah-
rung. Zusatzlich sind Grundkenntnisse im Umgang
mit Personalcomputern erforderlich. An der Weiter-
bildung nehmen 25 Personen teil. Durchschnittlich
1 Sunde pro Woche wird "Online", d.h. mit elek-
tronischer Netzwerkverbindung gearbeitet; insge-
samt betragt die Studienzeit ca. 10 Stunden pro Wo-
che.

Die Vorbereitungs- und Planungszeit begann im
Herbst 1994 mit einer bundesweiten Angebots- und
einer landesweiten (Baden-Wirttemberg) Bedarfsa-
nalyse fur Weiterbildungsangebote. Es folgte die
Konzipierung des 3-Phasen-Modells und die Vorbe-
reitung der inhaltlichen Materialien sowie der tech-
nischen Plattform.

Ziele

Zeitliche Beanspruchung durch ein Kontaktstudium
neben der Berufstatigkeit und regionale Entfernung
zwischen den Teilnehmern lassen nur in begrenz-
tem Umfang eingeplante Prasenzphasen zu. Die
EDV-Kommunikation als drittes Standbein der
Weiterbildung unterstuitzt die selbstandige Arbeit
der Teilnehmer und bietet kontinuierliche Kontakt-
moglichkeit.

Die Teilnehmer konnen auf die tutorielle Hilfe des
Projektteams, Expertise der Autoren und Dozenten
sowie die Fachkompetenz und berufliche Erfahrung
der Mitstudierenden zuriickgreifen.

Die Computer-Konferenz ermoglicht die mediale
Aufbereitung von Inhalten in Form von Hypertex-
ten und Lernprogrammen sowie eine aktive Aus-
einandersetzung mit den Themen unter Einbezie-
hung der Autoren und Dozenten.

Im Rahmen des Projektes soll untersucht werden,
wie erfolgreich und unter welchen Voraussetzungen
der Kontakt durch EDV-Kommunikation zustande
kommt bzw. ablauft, und in welchen Etappen eine
Prasenzphase unerlaflich ist.

Form

Ausstattung (personell): Im gesamten Modellpro-
jekt sind neben dem Projektleiter 3 wissenschaftli-
che Mitarbeiter (je 3/4 Stelle, projektgebundene
Zeitvertrage) fur Projektmanagement und -koordi-

17

nation, den Bereich "Kommunalokologie/betriebl.
Umweltschutz" und den Bereich "Pflegewissen-
schaft" beschiftigt. Davon sind z.Zt. 2 wissen-
schaftliche Mitarbeiter ausschlieflich fur die Ent-
wicklung und Durchfuhrung der genannten Weiter-
bildung verantwortlich.

Des weiteren entwerfen Autoren (Hochschullehren-
de und Fachleute aus der Praxis) in Zusammenar-
beit mit dem Projektteam Studienbriefe und mode-
rieren Beitrage in der Computer-Konferenz. Fur
technische Probleme steht eine studentische Hilfs-
kraft mit ca. 2,5 Stunden pro Woche zur Verfugung.

Ausstattung (technisch, raumlich): Fur die Com-
puter-Konferenz wird ein Server im Fernstudien-
zentrum genutzt. Uber ein lokales Netz ist dieser
Rechner mit 8 PC in den Raumen des Fernstudien-
zentrums verbunden. Die Datenverbindung zu ex-
ternen Rechnern wird uiber zwei parallele Telefon-
Einwahlmoglichkeiten realisiert. Zu Beginn des
Projekts war dies eine kostenguinstige und schnell
zu realisierende Alternative, um allen Teilnehmern
den Zugang zu ermdglichen. Neben einem Telefon-
anschluff und einem PC (mit Windows 3.1, 2 MB
freiem Festplattenspeicherplatz sowie 4 MB freiem
Arbeitsspeicher) bzw. einem neueren Macintosh
(Macintosh ab System 6, Power Mac, 1 MB freiem
Festplattenspeicherplatz sowie 600 KB freiem Ar-
beitsspeicher) ist die Anschaffung eines Modems
Voraussetzung fur die Teilnahme; das Modem muf
eine Ubertragungsgeschwindigkeit von mind. 9.600
(besser: 14.400 oder mehr) Baud haben. Nach an-
fanglichen Problemen mit dem Modem-Anschluf3
ergaben sich in dieser Konstellation bei der Anzahl
von 25 Teilnehmern keine Uberschneidungsproble-
me beim Zugriff auf den Server. Ab August 1996
kann die Computer-Konferenz auch uber Internet
erreicht werden.

Uber die verwendete Textverarbeitungssoftware be-
steht Ubereinkunft, so daf} sich keine Schwierigkei-
ten ergeben, wenn elektronische Post mit angefug-
ten Dateien verschickt wird (.doc- und .txt-Dateien-
format).

Finanzierung: Das Projekt wird vom BMFT und
dem Land Baden-Wiurttemberg im Rahmen des
Fernstudienprojektes ProFern gefordert (1994 -
1997).

Die Kosten der Server-Software ("First Class")
einschlieBlich 50 Benutzer-Lizenzen betragen ca.
1700,- DM.

An Kursgebuhren werden von den Teilnehmern
beim ersten Durchlauf 980.- DM, ab dem zweiten
1380,- DM erhoben. Daneben miissen sie die Ko-
sten fur Ausstattung mit PC und Modem am hausli-



chen Arbeitsplatz sowie die unterschiedlichen (Te-
lefon-) Gebuihren durch die Nutzung der Datenver-
bindung (je nach Entfernung) tragen.

Oberflache: Das Benutzer-Programm bietet als
Bildschirmoberflache der Computer-Konferenz ein
Arbeitsfenster, in dem entsprechend dem zeitlichen
Ablauf und der inhaltlichen Struktur der Weiterbil-
dung verschiedene Bereiche in Form von Ordnern
ausgewahlt werden konnen. Mitteilungen und ver-
schickte Dateien werden in diesen Ordnern bzw.
"Subkonferenzen" abgelegt und konnen dort von al-
len Teilnehmern eingesehen werden. Als Sprache
wird Deutsch benutzt.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Teilnehmer,
Autoren und das Projektteam bendtigen Vorkennt-
nisse Uber die Benutzeroberflidche von Windows
3.1; im Rahmen der Eroffnungsveranstaltung wird
eine Einfuhrung in die Software angeboten, bei der
auch technische Fragen geklart werden konnen. Die
Installation am hauslichen Arbeitsplatz wird telefo-
nisch unterstiitzt, danach steht uiber die elektroni-
sche Verbindung eine Online-Hilfe zur Verfugung.

Es wird davon ausgegangen, daf der grofite Teil der
angemeldeten Teilnehmer die notwendigen fachspe-
zifischen Vorkenntnisse in bezug auf den Inhalt der
Weiterbildung aufweist.

Installation und Verwaltung der Computer-Konfe-
renz auf der Anbieterseite sind nur mit weiterge-
henden Kenntnisse Uiber Betriebssystem und Tele-
kommunikationsverbindungen moglich.

Einbindung in die Lehre: Die Weiterbildung
"Kommunale Umweltplanung" wird als Kontaktstu-
dium angeboten.

In den Selbststudienphasen findet anhand von text-
lichen Materialien eine grundlegende Einfuhrung in
die behandelten Themen statt. Diese Materialien
wurden unter Mitarbeit des Deutschen Instituts fur
Fernstudienforschung in Tubingen didaktisch auf-
bereitet und bestehen aus drei Elementen :

1)den Studienbriefen (die Losungen stehen im
Text),

2)den Ubungsaufgaben (die Musterlosungen wer-
den mit Zeitverzogerung weitergegeben) und

3)den Einsendearbeiten (jeder Teilnehmer muf} ein
eigenes Produkt abgeben).

Eine Prasenzveranstaltung zu Beginn der Weiterbil-
dung dient dem Kennenlernen und der Arbeitsgrup-
peneinteilung fur eine "Einfuhrung in die Telema-
tik" an diesem Tag. Die Einteilung von Arbeits-
gruppen fur spatere Aufgaben wird in den Telema-
tik-Phasen selbst geregelt. In den weiteren Prd-
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senzphasen wird das Wissen, das im Selbststudium
erarbeitet wurde, auf konkrete Beispiele aus der be-
ruflichen Praxis angewandt und erweitert. Bis zur
mindlichen Priifung sind dazu insgesamt eine einta-
gige und zwei zweitdgige Prasenzphasen vorgese-
hen. Dadurch wird neben personlichem Austausch
das Fernstudienmaterial erganzt (z.B. durch die Pra-
sentation der Einzelarbeiten bei Exkursionen); zu-
dem ergibt sich ein guter Praxisbezug. Nach Mei-
nung des Projektteams sind diese Prasenzphasen
nicht durch telematische Angebote zu ersetzen.

Eine weitere Vertiefung des Wissens und der Fahig-
keiten sowie vor allem die Anwendung auf Proble-
me, mit denen die Teilnehmer in ihrer individuellen
und beruflichen Arbeit konfrontiert werden, erfolgt
in den Telematikphasen durch Kommunikation
uiber elektronische Medien. Um die Kommunikation
der Teilnehmer untereinander anzuregen, sind be-
stimmte Ubungsaufgaben in der Gruppe zu bearbei-
ten. Die Losung ist dann uber die Computer-Konfe-
renz einzureichen.

Die Autoren der Fernstudienbriefe sind Angehorige
verschiedener Hochschulen bzw. Berufspraktiker;
Lehrende sind vor allem deswegen nicht direkt iiber
die Computer-Konferenz zu erreichen, weil es bis-
her keine Einwahlmoglichkeit aus dem Internet
gab. Eine Antwort der Autoren auf Fragen konnte
so manchmal 2 bis 4 Wochen dauern. Um diese Re-
aktionszeiten zu verkiirzen wurden deshalb haufig
Fragen, die an die Autoren gerichtet waren, vom
Projektteam (als ubergeordneten Moderatoren) be-
antwortet.

AufBerdem beobachten die Projektmitarbeiter die
Beteiligung der Studierenden (die Haufigkeit der
Verbindung zur Computer-Konferenz), um bei lan-
gerem Ausbleiben dieser Kontakte telefonisch Kon-
takt herstellen zu konnen.

Der Informationsaustausch zwischen den Studieren-
den geschieht zum groBen Teil uiber einen informel-
len Bereich der Computer-Konferenz und uber pri-
vate elektronische Post; hieraus ergibt sich die
Schwierigkeit, dort enthaltene fachliche Beitrage
den entsprechenden Studieneinheiten zuordnen zu
konnen.

Inhalt

Die Weiterbildung "Kommunale Umweltplanung"
umfaflt die Themenblocke "Grundlagen kommuna-
ler Umweltplanung", "Umweltvertraglichkeitspril-
fung", "Biotopschutz" und "Umwelterfassung- und
Berichterstattung". Themenubergreifend werden die
Nutzungsmoglichkeiten des Computers und Fertig-

keiten wie "Planungs- und Uberzeugungsstrategien,



anhand ver-
schiedener Beispiele aus den vier Themenblocken
vermittelt.

Rhetorik und Offentlichkeitsarbeit"

Die fachliche Ausarbeitung der Lehrinhalte erfolgt
durch Hochschulangehodrige und Praktiker mit ent-
sprechenden Wissenschwerpunkten.

Inhaltliche Auswahl, Art und Dauer des Angebots
sind aus einer Marktanalyse abgeleitet. Mit Hilfe ei-
ner wissenschaftlichen Begleitforschung soll ermit-
telt werden, ob das Modul tatsachlich in allen Punk-
ten den Anspriichen der Teilnehmenden gerecht
wird oder ob und in welchen Bereichen es noch ver-
bessert werden kann.

Selbsteinschatzung

Forderlich fur das Modellprojekt war die offene
Planung und Konzeption der Weiterbildung. Unter
der Voraussetzung bildungspolitischer Akzeptanz
des Modells auf Landerebene konnen so durch eine
intensive Auswertung die Erfahrungen beispielge-
bend fur Nachfolgeprojekte werden.

Als wesentlicher Aspekt hat sich die Einbindung
von Lehrenden aus der Prasenzuniversitat in die in-
haltliche Gestaltung der Studienmaterialien erwie-
sen. Von einigen Beteiligten wurde hierin ein will-
kommener Ansto3 zur didaktischen Uberarbeitung
und Neuformulierung ihres eigenen Lehrmaterials
gesehen. Damit sind auch Verbesserungen der Dar-
bietungen in Prasenzstudienveranstaltungen zu er-
warten.

Die Einbindung bzw. Verknupfung der Studienbrie-
fe in die Computer-Konferenz wird z.B. durch
Ubungsaufgaben gewahrleistet. Diese Ubungsauf-
gaben bilden den Abschluf} jedes Kapitels der Stu-
dienmaterialien. Musterlosungen konnen aus der
Datenbank abgefragt und Diskussionsbeitrage dort
abgelegt werden.

Notwendige PC-Kenntnisse und die Anschaffung
eines Modems (in Erganzung zu dem bei den mei-
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sten Interessenten bereits vorhandenen PC) sind
keine Hemmschwelle fur eine Teilnahme gewesen.

Der Informationsaustausch zwischen den Teilneh-
mern in den Telematik-Phasen war am Anfang we-
gen der zu losenden Aufgaben reger als in der Fol-
gezeit (anfangs waren es 10 bis 15 Mitteilungen pro
Tag, jetzt sind es wesentlich weniger); vermutlich
spielt bei dieser Entwicklung die berufliche Bela-
stung eine Rolle.

Als forderlich fur einen Lernerfolg wird die Ver-
knupfung der Themen mit der jeweiligen berufli-
chen Praxis und der neben den Prasenzphasen uber
die Computer-Konferenz gegebene Kooperations-
und Austauschmoglichkeit gesehen.

Der relativ iiberschaubare Zeitraum der Weiterbil-
dung von vier Monaten unterstiitzt eine konzentrier-
te Beteiligung und Bearbeitung der Themen.

Fur Herbst 1996 ist geplant, den Teilnehmerkreis
um Personen zu erweitern, die uber einen Anschluf3
an das lokale Netz in Luneburg verfugen; dafur ist
der Aufbau eines zweiten "Knotens" notwendig.
Ziel ist es, auf diese Weise das Weiterbildungsange-
bot raumlich noch flexibler zu gestalten.

Der zweite Schwerpunkt ("Pflegewissenschaft")
wird ab Oktober 1996 zum ersten Mal im Rahmen
von ProFern als viermonatiges Kontaktstudium an-
geboten.

Inzwischen zeigt die Erfahrung, daf} fur das Projekt
ein Internet-Anschlufl als technische Ausstattung
sinnvoll ist (mehr gleichzeitige Zugriffe, schnellerer
Datenaustausch, gewachsene Akzeptanz bei den
Teilnehmenden, kostengiinstige Netzwerkzuginge).
Dieser Anschluf} steht seit August 1996 zur Verfu-
gung.

Der Modellversuch soll insgesamt so weitergefuihrt
werden, daf} sich das Konzept in die uibrigen Ange-
bote des Fernstudienzentrums integrieren laf3t. Dazu
wiare eine Einbindung von telematischen Phasen
und geeigneten Studienmaterialien in Studiengange
der Fernuniversitat wiinschenswert. So konnte z.B.
auch Kontakt zu Studierenden im Ausland gehalten
werden.

Daruiber hinaus ist aber auch eine Integration von
Telematik-Anteilen in das Prasenzstudium als hoch-
schuldidaktische und fachliche Komponente wiin-
schenswert.

Einschatzung aus der Sicht der Studierenden

Aus Sicht der Teilnehmer wurde deutlich gemacht,
daf der Telematik-Einsatz die Kommunikation und
vor allem eine zeitlich flexibel zu gestaltende Bear-



beitung der Themen verbessert. Allerdings war die-
ser Aspekt allein nicht ausschlaggebend fur die Be-
teiligung.

Ebenso wurde die grofe Bedeutung der Prasenzpha-
sen betont, da nur so ein personlicher Kontakt zu
anderen Teilnehmern und dem Projektteam zustan-
de kommt, der auch zu einem kontinuierlichen Aus-
tausch in der Computer-Konferenz animiert. Im
Verlauf der Weiterbildung ist der Aspekt der tech-
nischen Innovation eher in den Hintergrund getre-
ten, so dal das Datenbank-System sehr zwecko-
rientiert genutzt wurde.

Kontakt zu den Autoren hatten die interviewten
Teilnehmer nicht aufgenommen; statt dessen hatten
sie fachliche Fragen durch eigenes Literaturstudium
geklart.

Zusammenfassung
Vorteile

Die Erganzung der Prasenzphasen um eine weitere
Kontaktmoglichkeit in der Computer-Konferenz
bietet den Teilnehmern eine verbesserte Moglich-
keit der kontinuierlichen Mitarbeit. Mit ihrer sehr
ubersichtlichen Oberfliche ermoglicht sie in Erwei-
terung bereits bestehender Kontaktmoglichkeiten
(Telefon, Brief) das Einbeziehen aller Teilnehmen-
den in den LernprozeB.

Durch die Medienanbindung wird vermieden, daf
sich der Informationsaustausch auf die Prasenzpha-
se konzentrieren mufl (z.B. Fragen an den Autor,
die Projektleitung und untereinander), und daf} da-
durch in diesen Phasen kaum Zeit fur die Stoffver-
mittlung bleibt.

Inhaltliche und formale Struktur des Projekts sowie
der angesprochene Adressatenkreis gewdahrleisten
einen intensiven Praxisbezug.

Planung und Konzeption des Projekts waren so of-
fen gestaltet, da} eine Evaluation und Weiterent-
wicklung im Kontakt mit den teilnehmenden Perso-
nen in die Durchfuhrung der Weiterbildung inte-
griert werden kann.

Der Einsatz elektronischer Medien unter didakti-
schen Gesichtspunkten als Bestandteil der Lehre er-
offnet auch fur das Prasenzstudium neue Moglich-
keiten, innovative Lehrkonzepte zu erproben. Unter
diesem Gesichtspunkt sto3t der Modellversuch auch
bei Lehrenden der Prasenzuniversitat auf grofes In-
teresse. Erfahrungen und Ergebnisse bieten die
Chance, eine Integration der neuen Medien in hoch-
schuldidaktische Konzepte zu fordern.
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Nachteile

Es besteht keine institutionelle Kooperation zwi-
schen der Prasenzuniversitat und dem Fernstudien-
zentrum. Der Nutzen und die Einbindung von er-
probten Bestandteilen aus dem Modellversuch als
sinnvolle Erweiterung oder Erganzung in das Pra-
senzstudium wird dadurch erschwert.

Der Status von ProFern als Modellprojekt und die
fur eine Erprobung und Verbesserung relativ kurze
Laufzeit bedingen fur die Projektbeteiligten eine
unsichere Perspektive; dadurch wird ein Teil der
Arbeitskraft fur die notwendige Entwicklung von
Uberlebensstrategien verbraucht.

Eingesandte Arbeiten werden vom Autor und vom
Zweitprufer bewertet. Bei 25 Teilnehmern ist damit
eine schnelle Antwort schwer zu realisieren. D.h.,
der Kontakt zu den Autoren findet mit Zeitverzoge-
rung statt, die Antworten und auch die Bewertung
der Hausaufgaben erfolgen zu spit.

Fur diejenigen Teilnehmer, die keine Offentliche Bi-
bliothek in ihrer Nahe hatten und an deren Dienst-
stellen entsprechende Literatur nicht vorhanden
war, hat sich der Zugriff auf Gesetzestexte, Verord-
nungen etc. als schwierig herausgestellt.

In den Telematikphasen bleibt der Kontakt relativ
anonym; Kritikpunkte und Anregungen zu ge-
winschten Veranderungen und Verbesserungen
werden vornehmlich in den Prasenzveranstaltungen
genannt.

Um den Umgang mit der Computer-Konferenz zu
erlernen wird eine langere "Probierphase" ge-
wunscht.

Die Kommunikation zwischen Teilnehmern und
Autoren (aus den Reihen der Lehrenden an Hoch-
schulen) wurde bisher dadurch erschwert, dall die
Letztgenannten zumeist keine Einwahlmoglichkeit
in die Computer-Konferenz besallen. Der Zugang
itber Telefonleitung und Modem beschrankt auch
eine zeitgleiche Anmeldung und Kommunikation
der Teilnehmenden auf zwei Personen. Die Erwei-
terung um einen Internet-Anschlufl soll die Auto-
ren, die im Rahmen der Hochschule zumeist uiber
einen derartigen Anschluf} verfugen, besser einbin-
den, und die Moglichkeit fur zeitgleiche Gruppendi-
skussionen in den Telematikphasen schaffen. Seit
August 1996 ist dieser Internet-Anschluf} realisiert.



2.6 Fallstudie VI: GOALS (Graded
Open Access Learnware Systems);
vernetztes multimediales Lehr- und
Lernsystem (FH Wirzburg-
Schweinfurt, Abt. Schweinfurt)

GOALS ist ein vernetztes multimediales Lehr- und
Lernsystem, das fur den Einsatz im Fremdsprachen-
unterricht gedacht ist. Es soll einer gezielten Erfor-
schung der didaktischen Moglichkeiten dienen, die
elektronische Werkzeuge eroffnen.

An der Fachhochschule in Schweinfurt soll es fur
Studierende des Wirtschaftsingenieurwesens einge-
setzt werden. Dabei werden unterschiedliche Doku-
mente (digitalisierte Stimmen, Bilder und Videos)
in einem mit Computer-Arbeitsplatzen ausgestatte-
ten Ubungsraum unter einer einheitlichen Benut-
zeroberfldche zur Verfugung gestellt. Als weitere
Hilfsmittel sind elektronische Worterbuicher, Multi-
media-Lexika, Ubersetzungsprogramme und Onli-
ne-Grammatikbiicher in das System integriert.
Aufgaben und editierbare Texte konnen iuber das
Netzwerk in Gruppen bearbeitet werden. Dartiber
hinaus wird der Umgang mit Informationsquellen
im [Internet und mit elektronischer Post in die
Ubungen einbezogen.

In der ca. zweijahrigen Vorbereitungszeit ist das
System von einer kleinen Gruppe Studierender, die
auch aktiv an der Entwicklung beteiligt war, gete-
stet worden. Im Sommersemester 1997 wird es zum
ersten Mal im Rahmen einer Lehrveranstaltung zum
Einsatz kommen. Adressaten sind Studierende des
Wirtschaftsingenieurwesens im Grund und Haupt-
studium.

Ziele

In erster Linie dient GOALS dazu, die Synergie-
Effekte des gemeinsamen Einsatzes von PC, Multi-
media-Programmen und Vernetzung sowie deren
didaktische Moglichkeiten zu untersuchen. Durch
die Integration dieser unterschiedlichen Funktionen
in eine einheitliche Benutzeroberfldche kann unter
fachlichen Gesichtspunkten gepruft werden, fur
welche Lehrinhalte sich elektronische Medien be-
sonders eignen. Dabei ist dies nur ein Teilaspekt
des didaktischen Konzepts, das darauf abzielt, Stu-
dierende in ihren kognitiven, emotionalen und intui-
tiven Fahigkeiten zu fordern. Das Lernen und nicht
das Lehren steht hierbei im Mittelpunkt des Unter-
richts.

Der Zugang zu internationalen Netzwerken liefert
ein Uberangebot an fachlichen Informationen. Auf
diese Weise trainieren Studierende nicht nur eine
sinnvolle Informationsauswahl, sondern haben
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gleichzeitig die Mboglichkeit, eigene Interessen-
schwerpunkte zu vertiefen. Der Dozent ist in die-
sem Zusammenhang lediglich Moderator, der erst
dann theoretische Hilfen anbietet, wenn kein Lern-
fortschritt mehr zu verzeichnen ist.

So wird ein sinnvoller Einsatz elektronischer Me-
dien zur Interaktion und Kommunikation als Vorbe-
reitung auf die berufliche Praxis erprobt. Dieser
Praxisbezug wird zudem durch die Realisierung
computergesteuerter Simulationen betrieblicher Ab-
laufe verstarkt.

Die Studienanforderungen steigen dabei kontinuier-
lich: die aufeinander folgenden Studienabschnitte
sehen eine Entwicklung der Inhalte vom Sprachtrai-
ning bis hin zur Mitarbeit in einer virtuellen Firma
Vor.

SchlieBlich tragen die im Netzwerk zur Verfugung
stehenden Studienmaterialien zur Verminderung des
Kopierumfangs bei und stellen ein geeignetes Spei-
chermedium fur die eigenen Arbeitsergebnisse dar.

Form

Ausstattung (personell): Uber einen Zeitraum von
3 Semestern waren neben dem verantwortlichen
Dozenten 4 Studierende an der Projektentwicklung
beteiligt und haben ihre Diplomarbeiten zu diesem
Themenkomplex geschrieben.

Bei der zukuinftigen Planung wird von einer freiwil-
ligen Beteiligung der Studierenden an einer Weiter-
entwicklung des Systems ausgegangen.

Ausstattung (technisch, raumlich): Da bisher kein
nach ergonomischen Gesichtspunkten geeigneter
Ubungsraum (vernetzte Einzelarbeitsplatze, in die
Arbeitstische integrierte Bildschirme) vorhanden
ist, sollen in einer ersten Phase 10 bereits zur Verfu-
gung stehende PC auf den Tischen des Ubungsrau-
mes installiert und vernetzt werden. Diese Rechner
werden mit der GOALS-Software ausgerustet. Eine
Tonwiedergabe und gegenseitige Verstandigung der
Teilnehmer untereinander und mit dem Dozenten ist
uber Mikrofone und Kopfhorer moglich.

Zusiatzlich verfugt das Rechenzentrum der Hoch-
schule uber ein Computerkabinett mit ca. 50 PC.
Diese Gerite sind neben der Standardsoftware je-
weils mit Zugang zum Internet sowie Prasenta-
tionsprogrammen ausgestattet und eignen sich z.B.
fur den Zugriff auf Arbeitsmaterialien und die Er-
stellung von Seminararbeiten.

Einzelne PC sind auerdem noch in den Arbeitsrau-
men der Hochschulbibliothek fur die Studierenden
zuganglich.



Nur wenige Studierende verfugen bisher vom priva-
ten PC aus uiber einen Internet-Zugang zum Hoch-
schulnetz.

Finanzierung: Die Gerateausstattung wurde aus
Mitteln des Fachbereichs, der Fachhochschule so-
wie des Computer-Investitions-Programms (CIP)
finanziert. Die Arbeit an der Projektentwicklung ist
nicht finanziell verguitet worden.

Oberflache: Die GOALS-Software wurde in der
Programmiersprache C++ geschrieben und ist mit
den Betriebssystemen Windows und OS/2 kompati-
bel. Die Bildschirmoberflaiche von GOALS besteht
aus verschiedenen Arbeitsfenstern, die den Zugriff
auf Funktionen und Inhalte unterschiedlicher An-
wendungen (Dokumente, Netzwerkdienste, Arbeits-
programme) ermoglichen. Die Bedienung erfolgt
mit der Maus.

Die auf dem Rechner des Dozenten installierte Soft-
ware (Pilot-Modul) gewidhrt zusatzlich zur Teil-
nehmersoftware (Satellite-Modul) eine Verbin-
dungsmoglichkeit mit den Arbeitsoberflachen der
Rechner einzelner Studierender.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Fur die Bedie-
nung der GOALS-Software reichen Kenntnisse
uber eine Windows-Oberflache aus. Im Rahmen der
Veranstaltung gibt es keine spezielle Einfuhrung in
den Umgang mit neuen Medien. PC-Standardsoft-
ware-Kurse fur Anfanger und Fortgeschrittene wer-
den aber in anderen Veranstaltungen der Fachhoch-
schule angeboten. AuBlerdem wird Wissen uiber den
Umgang mit GOALS auch innerhalb der studenti-
schen Arbeitsgruppen ausgetauscht.

Demgegenuiber erfordert die Programmierung der
Softwareumgebung umfangreiche EDV-technische
und netzwerkspezifische Kenntnisse.

Einbindung in die Lehre: Ein interaktives Skript,
das die Inhalte von Vorlesungen zusammenfalit, er-
ganzt die bisherigen Veranstaltungen. Konzipiert ist
dieses Angebot fur Kleingruppenarbeit der Studie-
renden, die bestimmte Abschnitte ohne das Beisein
eines Lehrenden (mit kleinen Tests) bearbeiten.
Zwischenergebnisse werden dann anschlieBend
wieder mit dem Dozenten besprochen.

Da die erforderliche Software (z.B. zur Erstellung
von Préasentationen uiber ein Projektergebnis) oft auf
privaten PC nicht installiert ist und nur wenige Stu-
dierende uiber einen Anschlufl an das Hochschulnetz
(und damit Zugriff auf Arbeitsmaterialien) verfu-
gen, werden die Rechner in den Raumlichkeiten des
Rechenzentrums fur solche Aufgaben genutzt. Sie
eignen sich allerdings wenig fur Gruppenarbeit,
weil dort Diskussionen in einer Arbeitsgruppe ande-
re Nutzer storen wiirden.
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Erst ab dem Sommersemester 1997 werden in der
Lehrveranstaltung selbst vernetzte Rechner ein-
gesetzt.

GOALS ist interaktiv konzipiert, wobei der Do-
zent die Veranstaltung leitet. Die Computer wer-
den allerdings nicht wéhrend der gesamten Ver-
anstaltungszeit genutzt. Sie sind nur ein Werk-
zeug, um den Unterricht zu vertiefen und flexib-
ler zu gestalten.

Ferner wird mit GOALS eine Analyse fachbezo-
gener Probleme von Studierenden moglich sein.
Es liefert die Moglichkeit, ein Lernprofil dariiber
zu erstellen, wie lange an bestimmten Themen
gearbeitet worden ist und wie oft dabei Losungs-
hilfen benutzt worden sind.

Inhalt

GOALS umfafit drei Aspekte: zum einen sind au-
diovisuelle Moglichkeiten in einem System inte-
griert, Gegenstand ist zudem die Sprachausbil-
dung der Teilnehmer und methodisch werden
schlieBlich fachbezogene Texte und Arbeitssitua-
tionen computergestutzt eingebunden. Bisher
sind folgende Komponenten realisiert: Internet-
zugang, elektronische Post, Textverarbeitung,
Lernprogramme, Videosequenzen, Hypertext und
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Multimedia-Autorensysteme, Aussprache-, Wort-
schatzaufbau-, Grammatik Trainer. Inhaltlicher
Schwerpunkte ist dabei die Revision wichtiger
grammatikalischer Strukturen am Beispiel von
Bewerbungen, Vorstellungsgesprachen und Kom-
munikation im Betrieb. Dabei dient das System
als Datenbank fur Textentwurfe und Fachvoka-
bular, zur Sprachaufzeichnung und -wiedergabe,
als Werkzeug zum Einitben von Grammatikstruk-
turen sowie zur Recherche und Interaktion uber
elektronische Netzwerke.

Im Verlauf der Veranstaltungen verlagert sich
dann der inhaltliche Schwerpunkt auf die Zusam-
menarbeit im Team und den Erwerb des Fachvo-
kabulars aus verschiedenen Wirtschaftsbereichen
(Marketing, Finanzwesen, Produktion etc.).

Insgesamt wird mit dem Medieneinsatz ein mog-
lichst realistisches Szenario unterstuitzt, in dem
die Studierenden in einer Art Rollenspiel an der
Simulation bestimmter betrieblicher Ablaufe ak-
tiv mitwirken.

Eine Erprobung und Erweiterung der Komponen-
ten ist im Verlauf der Veranstaltung vorgesehen.

Betriebswirtschaftliche Inhalte werden in Koope-
ration mit einem Kollegen aus diesem Fachbe-
reich eingearbeitet.

Selbsteinschatzung

Die Vorbereitung der Lehre mit GOALS kostet
mehr Zeit und Arbeit als eine herkommliche Ver-
anstaltung. Dieser Aufwand lohnt sich aber, weil
sich durch die Moglichkeit der Simulation auch
die Lerneffizienz steigert.

Eine wichtige Rolle bei der Realisierung spielt
eine ergonomische Gestaltung des Ubungsrau-
mes. Die Anordnung der Tische sollte je nach
Bedarf variabel sein. Diese Anforderungen schei-
tern aber bisher an finanziellen Engpéssen.

Um neben den vorhandenen Ubungsraumen auch
die PC der Studierenden fur die Ausbildung nut-
zen zu konnen, sollte iiber ein Finanzierungsmo-
dell nachgedacht werden, das jedem Studierenden
den Besitz eines PC, eines geeigneten Netzan-
schlusses sowie die Bezahlung der anfallenden
Ubertragungsgebuthren ermoglicht.

Obwohl einige Kollegen Interesse an dem Projekt
zeigen, ist die Bereitschaft zur Zusammenarbeit
gering. Zwar werden in diesem Zusammenhang
gerade im Fremdsprachenbereich Verbesserungen
der medialen Hilfsmittel gewuinscht, eine Mitar-
beit und Nutzung wird aber von der vollstandigen
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Umsetzung des Konzepts (z.B. geeigneter raumli-
cher Ausstattung) abhidngig gemacht. Auch die
jetzt schon bestehende Moglichkeit des Informa-
tionsaustausches uber das elektronische Netzwerk
wird wenig genutzt. Zudem werden Verédnde-
rungsvorstellungen in Reihen der Hochschulleh-
rerschaft oft als Storung oder personliche Kritik
an bisherigen Lehrkonzepten aufgefal3t.

Demgegenuiber ist das Interesse aus der Wirt-
schaft an einer Integration neuer Informations-
technologien in die Hochschulausbildung gro8.
In diesem Zusammenhang ist zu bedenken, daf}
computerunterstutzte Lehr- und Lernkonzepte,
die vor allem den Anforderungen lebenslangen
Lernens gerecht werden sollen, das Bildungssy-
stem der Bundesrepublik im internationalen Ver-
gleich konkurrenzfahig halten kdnnen.

Zusammenfassung
Vorteile

Die Integration verschiedenartiger Module unter
einer einheitlichen Benutzeroberfldche fuhrt zu
einer bedarfsorientierten Anwendung elektroni-
scher Medien zu Lehr- und Lernzwecken. Damit
bietet sich die Moglichkeit einer flexiblen Gestal-
tung der Lehrveranstaltung entsprechend den je-
weiligen didaktischen Zielsetzungen. Der Zugriff
auf die standig aktualisierbaren fachlichen Infor-
mationen erleichtert eine kurzfristige Anpassung
des Unterrichtsverlaufs an jeweils aktuelle Frage-
und Problemstellungen.

Zudem werden die Studierenden durch die Reali-
sierung betrieblicher Szenarien in ihren kogniti-
ven, emotionalen und intuitiven Fahigkeiten ge-
fordert. Das Lernen und nicht das Lehren steht im
Mittelpunkt des Unterrichts.

Der Praxisbezug bei der Simulation betrieblicher
Ablaufe erhoht die Lerneffizienz.
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Im Zugriff auf das Unterrichtsmaterial uiber ein
elektronisches Netzwerk kann orts- und zeitunab-
hangig gelernt werden. Hierdurch wird das auto-
nome Lernen der Studierenden, deren Kommuni-
kation und Informationsbeschaffung uiber das lo-
kal gespeicherte Unterrichtsmaterial hinaus un-
terstutzt.

Die Verteilung von Textdokumenten auf elektro-
nischem Wege spart schlieflich aufwendiges Ko-
pieren, da ein Ausdruck nur bei Bedarf erfolgt.

Nachteile

Der Programmieraufwand zur Vereinheitlichung
der Benutzeroberfldche ist verhaltnismafig hoch.
Dartber hinaus mul} eine Aktualisierung von
Standardanwendungen jeweils neu integriert wer-
den.

2.7 Fallstudie VII: Computereinsatz
im Chemieunterricht (Universitat
Potsdam)

Das Institut fur Anorganische Chemie und Didak-
tik der Chemie bietet fur Studierende im Lehr-
amtsstudiengang Chemie die Veranstaltung
"Computereinsatz im Chemieunterricht" an. Sie
ist wahlobligatorisch und richtet sich ausschliel3-
lich an Studierende im Hauptstudium. Zeitlich
umfalit sie zwei Semesterwochenstunden. Dabei
ist sie fest in die Didaktik-Ausbildung integriert.

Den Teilnehmern werden Grundkenntnisse fur
den Einsatz von Computern bzw. Computerpro-
grammen als didaktische Arbeits- und Hilfsmittel
im Chemieunterricht in der Sekundarstufe I und
IT vermittelt. Sie konnen sich an Computern in
der entsprechenden Software tiben und deren Eig-
nung fur den Schulunterricht diskutieren.

An diesem Seminar haben seit Anfang der 90er
Jahre alle Studierende im Lehramtsstudiengang
Chemie an der Universitat Potsdam teilgenom-
men. Anfangs waren das noch uiber drei Dutzend
Studentinnen und Studenten pro Semester. Jetzt
bewegt sich deren Zahl aufgrund des Ruckgangs
von Studierenden im Fach Chemie bei rund zehn
Studierenden.

Planung, bisherige Entwicklung und Durchfih-
rung des Projektes beruhen im wesentlichen auf
dem Engagement von Frau Dr. B. Duvinage. Thre
wissenschaftliche Beschaftigung mit der Frage
des Computereinsatzes im Chemieunterricht
reicht zuruick bis in die Mitte der 80er Jahre. Zu
der Zeit begann Planung und Konzeption einer
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entsprechenden Lehrveranstaltung. 1989 konnte
das Seminar erstmals realisiert werden.

Ziele

Das Seminar richtet sich generell darauf, kiinftige
Chemielehrer zum Einsatz von Computern und
Computerprogrammen im Chemieunterricht zu be-
fahigen. Es vermittelt praxisrelevante Grundkennt-
nisse in der Hardwaretechnik und geht ein auf die
Installation und Nutzung entsprechender Anwen-
dersoftware. Vor allem fuhrt es dabei in vorhande-
ne Lernprogramme und in Programme zur MeB-
werterfassung und -auswertung ein. Kritisch wer-
den deren Leistungsfahigkeit und didaktische
Moglichkeiten diskutiert, um Kriterien zur Beur-
teilung von Computerprogrammen zu ermitteln.

Die Studierenden sollen und konnen alle vorhan-
denen Programme selbst erproben. Dies betrifft
auch die Durchfuihrung und Auswertung chemi-
scher, fur den Schulunterricht geeigneter Experi-
mente mit Hilfe des Computers. Dabei geht es im
Seminar auch darum, nicht nur die schon bekann-
ten Moglichkeiten des Computereinsatzes beim
Experimentieren zu vermitteln, sondern auch da-
rum, neue Versuchsanordnungen und Experimen-
te zu entwickeln, die mit Programmen zur MeB3-
werterfassung und -auswertung in der Schule rea-
lisiert werden konnen. Die Seminarfuhrung und
hier insbesondere auch die Vergabe von Hausar-
beiten zielt auf die Ausweitung der didaktischen
Mboglichkeiten eines Computereinsatzes im Che-
mieunterricht.

Form

Ausstattung (personell): Durchfihrung und Ent-
wicklung des Projektes liegen allein in den Han-
den einer wissenschaftlichen Mitarbeiterin am
Lehrstuhl fur Didaktik der Chemie. Zur Entwick-
lung der Lehrveranstaltung haben auch die Stu-
dierenden, vor allem in Form von Hausarbeiten
zum Computereinsatz im Chemieunterricht bei-
getragen.

Ausstattung (technisch, raumlich): Fur das Se-
minar steht ein Computerkabinett mit funf PC zur
Verfugung. Dieses Kabinett ist allein den Arbei-
ten zum Computereinsatz im Chemieunterricht
vorbehalten. Es verfugt uber einen Internetan-
schlul. Zum Kabinett gehoren auch Analog-Di-
gital-Wandler und weitere Gerdte zur chemi-
schen Analyse.

Finanzierung: Das Projekt wird allein aus Mit-
teln des Fachbereiches bzw. der Hochschule be-
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Simulation der Verklappung von 0,48 ml 0,26 M H,80, pro
Jahr iiber cinen Zeitraum von 5 Jahren

stritten. Ein Teil dieser Mittel stammt dabei aus
dem Hochschulerneuerungsprogramm. Dabei ist
zu beachten, dall die Mehrzahl der fur das Semi-
nar vorhandenen Lernprogramme kostenlos zur
Verfugung gestellt wurden.

Oberflache: Nach der Installation bieten die unter-
schiedlichen verwendeten Programme und Pro-
grammtypen jeweils eigene Benutzeroberflichen
an.

Vorkenntnisse (Anbieter/Nutzer): Vorkenntnisse
sind im Grunde genommen nicht erforderlich. Die
Studierenden bringen allerdings schon Grundkennt-
nisse im Umgang mit Computern mit, so dafl es im
wesentlichen keine technischen Probleme bei der
Bedienung von Hard- und Software gibt.

Einbindung in die Lehre: Eine Anwendung der im
Seminar erkundeten didaktischen Moglichkeiten
beim Einsatz von Computern im Chemieschulunter-
richt erfolgt wahrend des Studiums so gut wie iiber-
haupt nicht. Weder wahrend der schulpraktischen
Ubungen noch im obligatorischen Unterrichtsprak-
tikum bestehen dazu Moglichkeiten. Dem stehen
nicht etwa inhaltliche Vorgaben oder gar Desinte-
resse auf studentischer Seite entgegen, vielmehr
mangelt es den Schulen schlichtweg an der ndtigen
Ausstattung.

Inhalt

Das Seminar geht zunachst darauf ein, welche Lern-
programme fur Chemie es gibt und inwiefern sie fur
den Unterricht geeignet sind. Dabei werden auch
pragmatische Hinweise erteilt, wie bestimmte Pro-
gramme zu erlangen sind. Im Vordergrund steht al-
lerdings die Vermittlung didaktisch-inhaltlicher
Einsatzmoglichkeiten, deren Diskussion auf dem
Selbsterproben der Programme durch die Studieren-
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den basiert. Auf diese Weise werden die vorhande-
nen Lernprogramme analysiert sowie Kriterien fur
deren Bewertung und Anwendungsmoglichkeiten
im Unterricht entwickelt.

In einem néchsten Schritt wird auch in MeBwerter-
fassungs- und Auswertungsprogramme eingefuhrt.
Auch hier stehen deren Einsatzmoglichkeiten bei
schulischen Experimenten im Vordergrund. Disku-
tiert wird also vor allem der didaktische Nutzen sol-
cher Programme - wie konnen mit ihnen bestimme
Zusammenhange, bestimmte chemische Reaktions-
weisen besser veranschaulicht werden. So wurden
von den Studierenden z. B. fur die Schule geeignete
Versuchsanordnungen zu den Meeresreaktionen bei
Dunnsaureverklappung entwickelt.

Selbsteinschatzung

Seit Anfang der 90er Jahre haben alle Studierenden
im Studiengang Lehramt Chemie an diesem wahl-
obligatorischen Seminar teilgenommen. Vorausset-
zung fur diese Arbeit war und ist eine gute techni-
sche Ausstattung. Die schnelle Bereitstellung von
entsprechender Hard- und Software ermoglichte
uberhaupt erst das Seminar. Auch unter heutigen
Kriterien ist die Ausstattung des Seminars als gut zu
bezeichnen.

Das Seminar "Computereinsatz im Chemieunter-
richt" ist fest in die Ausbildung der Lehramtskandi-
daten integriert. An seiner Notwendigkeit gibt es
weder im Institut fur Anorganische Chemie und Di-
daktik der Chemie noch in den anderen chemischen
Instituten irgendwelche Zweifel.

Sehr ambivalent wird die Qualitat der verwendeten
Lernprogramme beurteilt. Als kritisch wird vor al-
lem folgendes eingeschitzt: Zwar sind relativ viele
Lernprogramme auf dem Markt, aber zum einen
mangelt es sowohl an einer inhaltlichen Systematik,
die gewihrleisten wurde, dal alle wesentlichen
Stoffelder in Chemie abgedeckt werden, als auch an
der Vorgabe didaktischer Einsatzmoglichkeiten
bzw. methodischer Handreichungen zum Gebrauch
der Programme. Zum anderen ist die didaktische
Qualitat dieser Lernprogramme h#ufig noch unge-
nugend. Es werden nur selten die spezifischen Mog-
lichkeiten des Computers zur Veranschaulichung
chemischer Prozesse ausgenutzt. Viele Programme
sind einseitig aufgebaut, ihr Gebrauch vermag zu
wenig das Interesse der Schiller zu wecken.

Um diesen Miflstand abzuhelfen, ist eine Koopera-
tion von Lehrern, Informatikern und Fachdidakti-
kern bei der Programmentwicklung vonnoten. An
einer solchen Kooperation mangelt es noch. Dabei
sollten nicht nur Programme fur die Hand des Schu-



lers entwickelt werden, sondern auch solche fur die
Hand des Lehrers. Alle Lernprogramme milssen
noch besser unmittelbar in den Unterricht eingebun-
den werden konnen.

In Zukunft wird sich das Projekt "Computereinsatz
im Chemieunterricht" stirker dem Umgang mit dem
Internet im Chemieunterricht bzw. in der Schule
zuwenden. Den Studierenden soll vermittelt wer-
den: Wie komme ich ins Internet? Wie ist es aufge-
baut? Was kann es fur den Unterricht leisten? An
welcher Stelle im Unterricht ist Internetkommuni-
kation bzw. Internetrecherche sinnvoll? Dabei ist
auch daran gedacht, neue computergestiitzte Schul-
experimente fur den Chemieunterricht iber das In-
ternet zu verbreiten.

Weiter wird sich die Ausbildung im Seminar
schwerpunktmafig auf den Umgang mit den Pro-
grammen zur MeBwerterfassung und -auswertung
richten. Dabei geht es nicht in erster Linie um die
Beherrschung dieser Programme, sondern daruiber-
hinaus sollen vor allem didaktische Vorgehenswei-
sen bei Schulexperimenten mit Computereinsatz
vermittelt werden. Die Lehramtskandidaten sollen
Fahigkeiten erwerben, ihren Schillern die Schritte
vom Realexperiment bis zum Computerexperiment
vorzufuhren und von ihnen nachvollziehen lassen
zu kdnnen.

Einschatzung aus Sicht der Studierenden

Das Seminar ist insbesondere deswegen anregend,
weil die Einsatzmoglichkeiten der jeweiligen Soft-
ware im Chemieunterricht sehr praxisbezogen er-
kundet werden. Dabei ist nicht nur das Selbsterpro-
ben der Programme gefragt, sondern auch das eige-
ne Urteil uber die Programme. Darauf aufbauend
werden dann die theoretischen Ableitungen zu Be-
wertungskriterien fur Lernsoftware entwickelt. Als
storend und problematisch ist lediglich die raumli-
che Beengtheit im Computerkabinett zu beurteilen.

Zusammenfassung
Vorteile

Auf der Basis einer guten Hardware-Ausstattung
werden den Studierenden didaktische Einsatzmog-
lichkeiten von Computern und Computerprogram-
men im Chemieunterricht vermittelt. Dies erweitert
den bisherigen Ansatz der Didaktikausbildung fur
Lehramtsstudierende im Fach Chemie. Gerade die
Moglichkeit, die Programme selbst zu erproben
oder computergestiitzte Experimentieranordnungen
eigenstandig mit zu entwickeln, wird mit dazu bei-
tragen, die kiinftigen Lehrer nicht nur zu befahigen,

26

sondern auch zu motivieren, neue Medien im Unter-
richt einzusetzen sowie auf eine Verbesserung der
medialen Ausstattung der Schulen hinzuwirken.

Nachteile

Der motivationale Impuls des Seminars fur den Ein-
satz von Computern im Schulunterricht kann aller-
dings durch Unzulanglichkeiten der vorhandenen
Lern- und Animationsprogramme gebremst werden.
Dem wird auch nicht zu begegnen sein durch eine
starkere Schwerpunktsetzung in der Lehre auf Pro-
gramme zur MeBwerterfassung und -auswertung.
Vonnbten ist eher die starkere Entwicklung eigener
Vorstellungen uiber Inhalt und Aufbau solcher Lern-
programme und deren Einbringen in den Medien-
markt.

Des weiteren sind fur dieses Seminar alle Vor- und
Nachteile gegeben, die bei Projekten bestehen, die
sehr stark auf der Initiative von Einzelpersonen be-
ruhen. Auf der einen Seite ist ein hohes Engage-
ment zu verzeichnen, auf der anderen Seite konnte
aber die Kontinuitat der Ausbildung durch einen
Abbruch der personellen Kontinuitat - aus welchen
Grund auch immer - gefahrdet sein.



3. Resuimee

Die Entwicklung der medienunterstiitzten Lehre an
den bundesdeutschen Hochschulen ist derzeit noch
schwer zu uberschauen. Sie bietet ein duflerst hete-
rogenes Bild. Neben Lehrveranstaltungen, in denen
entsprechende Medienanwendungen fest integriert
sind, gibt es viele Seminare, Ubungen, Vorlesungen
etc., in denen allein mit traditionellen Arbeits- und
Hilfsmitteln gelehrt wird. Dabei verlaufen die Gren-
zen des Einsatzes nicht zwischen Fachern und Stu-
diengdngen oder zwischen den Hochschularten,
sondern zwischen den einzelnen Lehrveranstaltun-
gen oder besser gesagt: zwischen den einzelnen
Lehrenden. Medienunterstuitzung in der Lehre bleibt
derzeit nach wie vor der Initiative des einzelnen
Dozenten anheimgestellt. Ohne individuelles Enga-
gement gabe es weder die zu beobachtende Breite
noch den Umfang der Medienanwendungen in der
Hochschullehre.

Dies belegen auch die hier vorgestellten sieben Bei-
spiele fur medienunterstuitzte Lehre. Sie stehen je-
weils pars pro toto fur wichtige Gebiete des Me-
dieneinsatzes zu Lehr- und Lernzwecken und ver-
treten wesentliche Entwicklungsrichtungen in die-
sem Bereich. Thre Darstellungen machen allerdings
nicht nur deutlich, welche Funktionen mit elektroni-
schen Medien realisiert werden konnen, sie zeigen
auch - zumindest teilweise - welche spezifischen
medialen Moglichkeiten von Lernprogrammen, In-
formationssystemen etc. bis jetzt haufig nur unge-
nuigend umgesetzt sind.

Wihrend solche Aufgaben wie visuelle Veran-
schaulichung von Zusammenhingen und Prozes-
sen, schnelles Bereitstellen und Aktualisieren
von Informationen schon vergleichsweise oft von
medienunterstuitzten Lehrprojekten erfullt wer-
den, bleiben andere wesentliche mediale Wir-
kungsmoglichkeiten h#aufig unerschlossen. Dies
betrifft vor allem die Interaktivitat, die Zeit-
und Ortsunabhangigkeit der Anwendungen, die
Ubertragbarkeit in andere Veranstaltun-
gen/Hochschulen, das gleichzeitige Ansprechen
vieler Studierender sowie die individuelle Ge-
staltbarkeit der Arbeitsoberflache.

Gerade diese letztgenannten Potenzen der neuen
elektronischen Medien sind aber sehr wichtig fur
die Entwicklung einer modernen Hochschuldidak-
tik. Sie ist auf solche Moglichkeiten angewiesen,
um den notwendigen Spagat zwischen den hohen
Studierendenzahlen und der individuellen Gestal-
tung des Studiums zu leisten. Entsprechend an-
spruchsvolle Medienanwendungen sind - wie einige
der Fallstudien zeigen - meist nur sehr zeit- und ko-
stenintensiv zu konzipieren und zu verwirklichen.
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Deswegen ist kooperative Zusammenarbeit zwi-
schen Hochschulen und Fachbereichen gerade im
Bereich der medienunterstiitzten Lehre in hohem
Malle geboten. Neben einigen guten Beispielen von
facheruibergreifenden Lehrprojekten lassen sich al-
lerdings vor allem hinsichtlich des kostenguinstigen
Zusammenwirkens von dhnlichen Projekten in ver-
schiedenen Hochschulen noch viele Defizite kon-
statieren. Offenbar wird dies besonders am fehlen-
den institutionellen Austausch zwischen den Pra-
senzhochschulen und den Fernstudieneinrichtungen.
Dabei gibt es gerade hier eine Reihe von inhaltli-
chen Uberschneidungen, die einen solchen Aus-
tausch von Medienanwendungen sehr nahelegen.
Diese Situation resultiert unter anderem aus der
vorrangig auf individueller Initiative beruhenden
Entwicklung. Es existieren noch nicht einmal lan-
des- oder gar bundesweite Ubersichten uber ent-
sprechende Medienanwendungen in der Hochschul-
lehre. Zwar gibt es erste Ansitze fur entsprechende
Diskussionsforen im Internet zu den neuen Medien
in der Lehre, aber es besteht zum Beispiel keine
einfache Dokumentation der Projekte, die, verbun-
den mit klaren Ubernahmeregelungen, Doppelent-
wicklungen vermeiden bzw. verkniipfen und einen
zielgerichteten Erfahrungsaustausch ermoglichen
wirde.

Zwangslaufig fuhrt eine solch heterogene und unge-
klarte Situation zur Notwendigkeit einer umfassen-
den Evaluation bestehender Medieneinsitze. Dieser
Evaluationsbedarf wird auch in den hier untersuch-
ten Projekten eindeutig bejaht. Bei einigen Medien-
anwendungen gibt es auch schon erste Versuche.
Vor allem Studentenbefragungen sollen erkunden,
ob die intendierten Wirkungen des Medieneinsatzes
in der Lehre auch erreicht werden. Doch diese Eva-
luationsbemithungen bleiben so lange relativ wir-
kungslos, wie es an einer Ubereinkunft uiber objek-
tive Kriterien fur medienunterstutzte Lehre mangelt.
Dieser Zustand behindert nicht nur die Diskussion
und den Austausch uber entsprechende Projekte,
sondern die Entwicklung des Einsatzes neuer Me-
dien iberhaupt. Bevor kein Konsens dartuiber erzielt
wurde, was mit der Anwendung von elektronischen
Medien in der Hochschullehre uberhaupt erreicht
werden kann und soll, durfte eine gezielte Forde-
rung sehr schwierig sein.

Damit zusammenhangend weisen die Fallstudien
noch auf ein weiteres Problem hin: Aufgrund zeitli-
cher und personeller Beschrankungen wird notge-
drungen in den Projekten sehr viel Engagement auf
die Losung bestimmter technischer Probleme ge-
richtet, dagegen kommen didaktische Fragen und
teilweise auch inhaltliche zu kurz. Die mangelnde
Aufmerksamkeit fur diese Aspekte fuhrt dazu, daf



viele Medienanwendungen nicht mit einer den neu-
en Arbeitsmitteln angemessenen Didaktik arbeiten.
Das eigentlich notwendige Miteinander von Techni-
kern, Fachwissenschaftlern und Didaktikern ist nur
selten zu finden.

Wenig Probleme gibt es auf studentischer Seite. Die
Studierenden stehen der medienunterstuitzten Lehre
sehr aufgeschlossen gegeniiber, auch wenn gele-
gentlich bestimmte Voraussetzungen fur sie nicht
einfach zu erbringen sind, z.B. ein Rechner mit
Netzanschluf. Notwendige Vorkenntnisse bringen
sie entweder schon mit oder sie sind bereit, diese in
Veranstaltungen zu erwerben. Hin und wieder mah-
nen sie bessere Einfuhrungen an. Insgesamt stellen
die Medienanwendungen fur die Studierenden eine
wichtige Erganzung der bisherigen Lehre dar. Im
Prasenzstudium verzichten sie allerdings nicht -
selbst wenn das moglich ist - auf ihre herkommli-
chen Lehrveranstaltungen, sondern nutzen Lernpro-
gramme und Informationssysteme vorrangig zur
weiteren Wissensvertiefung und zur Wiederholung
bei Prufungsvorbereitungen.

Die Fallstudien zeigen, daf an der Entwicklung und
Studieneinfuhrung der jeweiligen Medienanwen-
dungen haufig Studierende beteiligt sind. Das be-
legt nochmals ihre Kompetenz und ihr Interesse an
der Nutzung elektronischer Medien. Auch dartiber
hinaus ist in diesen untersuchten Projekten ein au-
Bergewohnlich intensiver Kontakt zwischen Leh-
renden, die neue Medien einsetzen, und Studieren-
den, die sie nutzen, zu verzeichnen. Auch wenn es
sich dabei meistens um zahlenmafig kleine Stu-
diengruppen bzw. Studiengange handelt, besteht of-
fensichtlich bei vielen Medienanwendungen nicht
ein verringerter, wie oftmals vermutet, sondern ein
erhohter Kommunikationsbedarf. Dabei ist davon
auszugehen, dall vor allem personliche Gesprache
einen positiven Einflu auf Motivation und kon-
struktive Beitrage haben.

Im Gegensatz zu den Studierenden nehmen bei den
hier vorgestellten Beispielen jene Lehrenden, die
bisher noch keine Anstrengungen unternommen ha-
ben, mit den entsprechenden Systemen in ihrer Leh-
re zu arbeiten, ein ambivalentes Verhaltnis zum
Einsatz neuer Medien ein. Ein Teil von ihnen zeigt
sich zwar interessiert, hat allerdings kaum schon
konkrete Schritte unternommen. Ein anderer, nicht
geringer Teil jedoch sieht einen solchen Medienein-
satz fur seine Lehre als nicht relevant an oder lehnt
ihn sogar ganzlich ab. Neben Unkenntnis sind
Griuinde dafur zum einen der hohe Arbeitsaufwand,
der haufig bei einem Medieneinsatz vonnoten ist,
und zum anderen aber auch die allgemein geringere
Aufmerksamkeit, mit der die Lehre an den Hoch-
schulen vielerorts noch immer bedacht wird. Ohne
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Zweifel bedarf es uberzeugender Fortbildungs- und
Kooperationsangebote, um diese Situation zu veran-
dern.
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Ansprechpartner(innen), Institutionen

Fallstudie I:
Ansprechpartner:
Institution:
Telefon:

Telefax:

E-mail:

URL:

Fallstudie II:

Ansprechpartnerin:

Institution:

Telefon:
Telefax:

E-mail:

Fallstudie III:

Ansprechpartner:
Institution:
Telefon:

Telefax:

E-mail:

URL:

Fallstudie I'V:

Ansprechpartner:
Institution:
Telefon:

Telefax:

E-mail:

Neurogenetik-Skriptum Online; Universitat Freiburg
Prof. Dr. Karl-Friedrich Fischbach

Universitat Freiburg, Institut fur Biologie II1

(07 61) 203 -27 30

(0761)203-2745

kff@sun2.ruf.uni-freiburg.de

http://neuro.biologie.uni-freiburg.de/Skriptum/covertext.htm

Einbindung von interaktiven CD-ROM in das Curriculum des
praktischen klinischen Unterrichts (Universitat Gottingen)

Christiane Hennecke

Chirurgische Klinik der Universitatsklinik Gottingen, Abteilung fur
Allgemeinchirurgie

(0551)39-8770
(0551) 39-6106
allgchi@med.uni-goettingen.de

CAL (Computer Assisted Learning) und CAT (Computer Assi-
sted Teaching); strukturierte Arbeitsumgebung fur Lernende
und Lehrende (Universitat Miinster)

Prof. Dr. Heinz Lothar Grob

Universitat Munster, Institut fur Wirtschaftsinformatik
(0251)9275 26

(0251)927562

Bieletz@wi.uni-muenster.de
http://www.uni-muenster.de/CAL-LKR/

Unterstutzung kooperativen Lehrens und Lernens sowie der
Administration eines Fachbereichs (FH Ostfriesland, Abt. Emden)

Prof. Dr. Wolfgang Thiele

FH Ostfriesland, Abt. Emden, FB BWL /Wirtschaftsinformatik
(04921)807-265

(04921)807-265

thiele@wi.tho-emden.de



Fallstudie V:

Ansprechpartner:

Institution:
Telefon:
Telefax:

E-mail:

Fallstudie VI:

Ansprechpartner:

Institution:
Telefon:
Telefax:

E-mail:

Fallstudie VII:

Ansprechpartnerin:

Institution:

Telefon:

E-mail:
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Modellprojekt "ProFern"; Einsatz von Computer-Konferenzen
im Kontaktstudium (Fernstudienzentrum Karlsruhe)

Herr Uwe Wieckenberg

Fernstudienzentrum der TH Karlsruhe, Modellprojekt "ProFern"
(0721)93207- 14

(0721)93207-11

uwe.wieckenberg @fsz.uni-karlsruhe.de

GOALS (Graded Open Access Learnware Systems); vernetztes
multimediales Lehr- und Lernsystem (FH Wirzburg-Schweinfurt,
Abt. Wurzburg)

Prof. Dr. Guillaume De Meuter

FH Wirzburg , Abt. Schweinfurt , FB Wirtschaftsingenieurwesen
(09721)940-705

(097 21)940-700

demeuter@fh-sw.de

Computereinsatz im Chemieunterricht (Universitat Potsdam)

PD Dr. Brigitte Duvinage

Universitiat Potsdam, Institut fur Anorganische Chemie und Didaktik
der Chemie

(0331)977-1306/-1294

duvinage @serv.chem.uni-potsdam.de
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Medieneinsatz in der Hochschullehre

- Ausgewahlte Fallstudien -

Glossar

analoge Signale
Eine Verbindung, bei der die Signale unmittelbar iibertragen werden, d.h. die Signale dhneln dem Origi-
nal (Stimme, Bild etc.). Daten und Informationen werden hierfur durch kontinuierlich veranderliche
physikalische Grofien dargestellt (z.B. durch die Stirke eines elektrischen Stromes). Demgegeniiber
werden bei einer digitalen Verbindung ausschlieBflich die Ziffern "0" (fiir Strom aus) und "1" (fiir
Strom an) Ubermittelt.

Autorensystem
Ein Programm, mit dem sich Anwendungen im Bereich Multimedia, wie z.B. interaktive
Lernprogramme, aber auch Prasentationen entwickeln lassen.

Baud
Maleinheit der Geschwindigkeit bei der Datentibertragung mit einem Modem (Anzahl der
Signalanderungen pro Sekunde).

Benutzeroberfliche

Verbindungsstelle ("Schnittstelle") zwischen dem Anwender und dem Computer, genauer: zwischen
dem Betriebssystem bzw. den Anwendungsprogrammen. Die Benutzeroberfliche soll sowohl die
Handhabung als auch das Erlernen des Systems erleichtern. Sie unterscheidet sich von einem rein
befehlsorientierten System wie z.B. der DOS-Eingabeaufforderung darin, dal zum Auslosen einer
bestimmten Aktion nicht das Eintippen eines Befehls erforderlich ist. Vielmehr werden Aktionen durch
Auswihlen eines Befehls aus einem Menil oder durch Auswahlen einer Datei ausgelost. Ein Beispiel fur
eine Benutzeroberflache ist Windows.

Browser (WWW-Browser)
Ein Programm, das das Arbeiten und Lesen in einem Hypermedia-System oder dem WWW (das ist
gewissermalien ein riesiges Hypermedia-System im Internet) erlaubt. Dafur wird dem Benutzer eine
einheitliche Benutzeroberflache fur das WWW zur Verfugung gestellt.

CAD
Computer Aided Design; Programm zum Entwerfen, Bearbeiten, Drucken und Speichern von
technischen Zeichnungen.

CBT
Computer Based Training; Oberbegriff fur computerunterstutzte interaktive Lehr- und Lernprogramme.

CIP
Computer-Investitions-Programm; das CIP basiert auf der Innitiative des Planungsausschusses fur den
Hochschulbau des BMBF und wurde Mitte der 80er Jahre initiiert. Mit diesem Programm sollen u.a. die
Hochschulen in der Bundesrepublik mit vernetzten Computern ausgestattet werden.

Clientsoftware (Client-Server-Software)
Eine Programm, mit dessen Hilfe der Zugriff auf einen Dienst eines Servers im Netzwerk erfolgt. Ein
Client-Programm ermoglicht es dem Benutzer, von seinem Rechner aus auf die Informationen zugreifen
zu konnen, die auf dem Server gespeichert sind. WWW-Client-Programme werden auch als WWW-
Browser bezeichnet.
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Computer-Konferenz
Austausch von Daten und Nachrichten zwischen den Teilnehmern einer solchen Computerkonferenz mit
Hilfe von Rechnern. Die Teilnehmer sind uiber eine Mailbox oder ein anderes Kommunikationssystem
verbunden. Je nach System konnen teilweise mehrere Dutzend Anwender an einer Konferenz teilneh-
men, wobei der Informationsaustausch auch zeitversetzt stattfinden kann.

Datenbank
Systematische Organisation von Dateien fur zentrale Zugriffe, Recherchen und Anderungen. Meist
jedoch wird mit einer Datenbank das Anwendungsprogramm bezeichnet, das zur Verwaltung des
Datenbestands dient. Die Daten selbst bilden in diesem Fall die Datenbasis oder den Datenbestand.

digitale Signale
Im Unterschied zu einer analogen Ubertragung konnen bei einer digitalen Verbindung ausschlieBlich
die Werte "0" (fiir Strom aus) und "1" (fiir Strom an) Ubermittelt werden. Daten und Informationen
werden also durch Ziffern dargestellt. Hierfur mufl das Original vor der Ubertragung codiert und an-
schliefend wieder decodiert werden.

Feedback-Seite
Formularseite, die mit einer Datei ("Dokument") im WWW verbunden ist und die es den Nutzern
ermoglicht, Anmerkungen zu dieser zu machen.

First Class
Server- und Client-Software, z.B. zur Einrichtung einer Computerkonferenz.

Groupware
Oberbegriff fur alle Programmen, die fur die Zusammenarbeit innerhalb einer Arbeitsgruppe konzipiert
ist und die Arbeitsablaufe vereinfachen, rationalisieren und automatisieren soll. Ein typisches
Groupware-Produkte ist z.B. Lotus Notes.

HTML
Hypertext Markup Language; das Format, in dem Hypertextdateien im WWW gespeichert und
itbertragen werden.

HTTP
Hypertext Transfer Protocol; standardisiertes Ubertragungsprotokoll, mit dem die Daten zwischen
WWW-Servern und WWW-Clients im Internet iibertragen werden.

Hypermedia
Eine Kombination aus Hypertext und Multimedia; Einbindung von multimedialen Dokumenten in ein
Hypertextsystem (Texte, Bilder und Tone).

Hypertext(-Dokument)
Darstellungsweise von Textinformationen, welche die Moglichkeit bietet, iber Querverweise ("Links")
von einer Textstelle zu einer anderen zu "springen". Dabei sind Verkniipfungen von unterschiedlichen
Medien moglich (z.B. von Text und Ton), weshalb diese Technik auch als Hypermedia bezeichnet
wird. Ein weltweites Hypermedia-System stellt das WWW im Internet dar.

Icons
Symbol; bei einer graphischen Benutzeroberflache wie z.B. Windows eingesetzte sinnbildliche
Darstellung fur ein Objekt (z.B. fur ein Anwendungsprogramm, eine Datei oder ein Laufwerk). Durch
Auswiahlen des jeweilige Icons kann eine Aktion mit dem durch das Symbol reprasentierten Objekt
durchgefuhrt werden.
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Internet
INTERconnected NETwork; das Internet ist ein ZusammenschluB3 von vielen lokalen, nationalen und
internationalen Computernetzen, die alle das Ubertragungsprotokoll TCP/IP verwenden und die
jeweils lokal, nicht uiber eine Zentrale bzw. zentralen Rechner, verwaltet werden.

IP-Protokoll
Internet Protocol, das wichtigste Ubertragungsprotokoll (System von Regeln, die bei der
Datenuibertragung zwischen zwei Computern eingehalten werden miissen), auf dem das Internet basiert.
Das Internet Protocol erlaubt Datenpaketen, auf dem Weg vom Sender zum Empfanger mehrere
verschiedene Netzwerke zu nutzen. Dazu werden die Daten fur die Ubertragung in Datenpakete
aufgeteilt und beim Empfanger wieder zu Dateien zusammengefugt.

ISDN
Integrated Services Digital Network; leistungsstarkes digitales Telefonnetz, das der Anwender nicht nur
zum Telefonieren und "Telefaxen" nutzen kann, sondern auch zur DFU (DatenFernUbertragung). Im
allgemeinen ist damit der Datenaustausch uiber die Telefonleitung via Modem gemeint. Uber ISDN
werden ausschlieBlich Nullen und Einsen, also digitalisierte Daten uibertragen.

JURIS
Juristisches Informationssystem, das Online-Datenbanken aus allen Bereichen der Rechtswissenschaft zur
Verfugung stellt. Dieses Informationssystem wird von der JURIS GmbH mit Sitz in Saarbriicken angeboten.

LAN
Local Area Network, Netzwerk, in dem Computer sowie Peripheriegerate (z.B. Drucker) uber
Entfernungen von wenigen hundert Metern miteinander verbunden sind, typischerweise innerhalb eines
Gebaudes oder eines Gebaudekomplexes.

Links/Hyperlinks
Verknupfungen bzw. Querverweise in einem Hypertextdokument, die das "Springen" von einer
Textstelle zu einer andern Textstelle ermoglicht.

Mailbox
"Elektronisches Postfach"; Software, die auf einem zentralen Computer installiert ist und uber 6ffentli-
che Netze anderen Rechnern bestimmte Dienste zur Verfugung stellt. Der Nutzer einer solchen Software
kann elektronische Briefe (e-mails) verschicken und empfangen oder mit Hilfe des Rechners mit
anderen Nutzern kommunizieren (chat), d.h. in einem Sende- und Empfangsfenster gleichzeitig
Nachrichten lesen und schreiben.

Modem
MODulator/DEModulator; ein Gerat, das digitale Signale aus dem Computer in analoge Signale fur
das normale Telefonnetz umsetzt und umgekehrt.

Multimedia
Konzept, das durch die Integration von Informationen aus verschiedenen Medien - Standbild, bewegtes
Bild, Ton und Text - gekennzeichnet ist.

Newsgroups/Newsgruppen
Eine bestimmte Empfangergruppe im Usenet (USErs NETwork; eine grofle Mailbox, die auf einer
groBBen Anzahl von Computern verteilt ist), an die Nachrichten zu einem bestimmten Themenbereich per
e-mail geschickt werden. Die Nachrichten, die uber das Internet laufen, werden als NetNews bezeichnet.

Online
"In Verbindung"; der Zustand, in dem sich ein Computer befindet, wenn er mit einem anderen Rechner
bzw. Rechnersystem verbunden ist. Dabei kann es sich z.B. um den parallelen Zugriff auf eine lokale
Datenbank durch mehrere Anwender handeln.
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Server-Software
Software auf einem zentralen Computer in einem Netzwerk, die anderen Rechnern gewisse
Dienstleistungen oder Daten zur Verfugung stellt. Die letzgenannten Computer kommunizieren mit der
Serversoftware durch die entsprechende Clientsoftware.

Standardisierte Ubersetzungsroutine
Hier speziell die Ubersetzung von Datein eines bestimmten Dateiformats in ein anderes Format (z.B. ei-
ner Word-Datei in eine Hypertext-Datei) mit Hilfe eines Programms.

Suchmaschine
Programm, das bestimmte Informationen und Dienste im Internet sucht. Die Gesamtheit der uiber das
Internet und im WWW verfugbaren Informationen und Services ist so umfangreich und
uniiberschaubar, dal Suchhilfen fur das Auffinden von Informationen notwendig sind. Es gibt mehrere
verschiedene Suchhilfen mit Datenbanken, die Stichwort- oder Volltext-Suchen entweder im gesamten
Netz oder nur in bestimmten Regionen oder Servern oder fur bestimmte Themengebiete ermoglichen.
Sie werden auch als Suchmaschinen bezeichnet. Ein Beispiel fur eine Suchmaschine ist 'Magellan'.

TCP/1P
Transmission Communication Protocol/Internet Protocol; zwei Sammlungen allgemeingultiger Regeln
(Ubertragungsprotokolle), die zur Verstandigung der unterschiedlichen Rechnersysteme bzw.
Betriebssysteme im Internet als Standard gelten. TCP ist fur den Auf- und Abbau der Verbindung
zwischen den einzelnen Arbeitsstationen im Netzwerk zustandig. Es steuert den Datenflufl und stellt die
Vollstandigkeit der Ubertragung sicher. IP dagegen ist fur die Organisation und Adressierung der Daten
zustandig.

Teleteaching
Ubertragung von Veranstaltungen zwischen Universititen mit der Moglichkeit der Kommunikation
zwischen Lehrenden und Studierenden uiber den Computer. Die Horsile sind mit entsprechender Audio-
und Videotechnik ausgestattet.

Ubertragunsprotokoll
Festschreibung der Regeln, die bei der Datenuibertragung zwischen zwei Computern beachtet werden
missen. Die in einem Protokoll festgelegten Definitionen erstrecken sich von der Festlegung der
Reihenfolge, in der die Bits ubertragen werden, bis hin zum Format einer kompletten Datei.

UNIX
Weitverbreitetes Betriebssystem, das eine wichtige Rolle im Internet spielt.

URL
Universal Resource Locator; Adresse einer Datei im WWW, die sich in der Regel aus folgenden
Bestandteilen zusammensetzt: dem Ubertragungsprotokoll, der Bezeichnung des Rechners - auf dem
sich die gesuchte Datei befindet -, das Verzeichnis auf dem entsprechenden Rechner und am Schluf3 der
Name der Datei (z.B.: http://www.uni-abc.de/texte/glossar.txt).

Usenet
USEr NETwork; eine machtige Mailbox, die auf viele Computern verteilt ist. Sie erlaubt das Versenden
und Empfangen von e-mails sowie von Nachrichten, die fur bestimmte Empfangergruppen , die
sogenannten Newsgroups, bestimmt sind. Auf das Usnet kann auch uber das Internet zugegriffen
werden. Die Nachrichten, die uber das Internet laufen, werden NetNews bezeichnet.
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"Virtual College" (Studienprojekt)

Vorstellung von einem computergestiitzten, orts- und zeitunabhanigen Studium. Vorlesungen werden di-
rekt von Horsaal zu Horsaal ubertragen ("virtueller Horsaal"), wobei Zwischenfragen und Beitrage so-
fort zuruickiibernittelt werden konnen. Die Vorlesungen werden zudem als Videodatei gespeichert, die
neben anderen Veranstaltungsmaterialien (z.B. Skript, Textquellen) und Lernprogrammen von den Stu-
dierenden jederzeit von einer Workstation (vernetzter Rechner) aus abgerufen werden konnen ("Lectu-
re on Demand"). Auch die Ubungen werden "fernbetreut". Dazu sitzen die Studierenden jeweils an einer
Workstation und konnen mit einem Tutor am anderen Ende der Datenleitung in sicht- und Gesprachs-
kontakt treten ("virtueller Ubungsraum"). In einem weiteren Schritt sollte es fur alle Studierenden mog-
lich sein, den Universitatsrechner von zu Hause aus anwéhlen zu konnen, um ihr Studium zum grofiten
Teil von dort aus zu organisieren.

Workstation
Arbeitsstation; leistungsfahiger Arbeitsplatzrechner, in der Regel mit Verbindung zu einem Netzwerk
und mit angeschlossenen Zusatzgeraten (z.B. Drucker).

WWW
World Wide Web; weltweites Informationssystem im Internet, das auf der Basis von Hypertexten ar-
beitet. Beim WWW jedoch kann ein Text Verweise sowohl auf Dateien enthalten, die auf dem lokalen
Server gespeichert sind, als auch auf solche, die auf geographisch weit entfernten Servern liegen. Das
WWW benutzt ein eigenes Ubertragungsprotokoll (HTTP), versteht aber auch andere Internet-
Protokolle. Der Benutzer benotigt einen "Browser", um als Client iiber das WWW Informationen
abrufen zu konnen.

WWW-Browser
Siehe Browser.
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