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Vorwort

Die Ausbreitung digitaler Informations- und Telekommunikationstechnologien hat nicht nur zu
einschneidenden Umbriichen in den wirtschaftlichen Arbeitsablédufen gefiihrt, sondern nimmt auch
malgeblich Einfluss auf die Verdnderung der hochschulischen Lehre. Der aktuelle Begriff hierfiir —
,E-Learning® — bezeichnet verschiedene Szenarien eines Einsatzes lernférderlicher
Softwaretechnologien wie z.B. live an entfernten Orten abgehaltene oder als Aufzeichnungen
herunterladbare Vorlesungen, virtuelle Seminare mit asynchroner Betreuung und synchronen
Gruppenarbeitsphasen, das Selbststudium in netzgestiitzten, hochgradig interaktiven und
multimedialen  Lernumgebungen,  die  Nutzung  elektronischer  Présentations-  und
Kollaborationstechniken in der Prdsenzlehre oder das prop&deutische Experimentieren in virtuellen
Laboren — um nur einige Beispiele zu nennen.

Gemeinsam ist diesen neuartigen Formen des Lehrens und Lernens, deren Entwicklung durch
umfangreiche Fb6rderprogramme von Bund und Léndern in den letzten Jahren vorangetrieben
worden ist, die konsequente Nutzung avancierter IluK-Technologien mit dem Ziel einer
Verbesserung der Hochschullehre. Gemeinsam ist ihnen zudem, dass sie die Hochschulen vor
neue Herausforderungen stellen: Der Medieneinsatz wird zur strategischen Aufgabe der
Hochschulentwicklung, das traditionelle Bild der Lehre beginnt sich zu wandeln, neuartige Formen
der Hochschulkooperation entstehen, Medienkompetenz als Schliisselqualifikation von Lehrenden
und Studierenden gewinnt an Bedeutung, und vor allem miissen Ressourcen und Strukturen fiir
eine aufgaben- und bedarfsgerechte Produktion und Nutzung digitaler Lerntechnologien
bereitgestellt werden.

Der vorliegende Bericht greift die Foérderaktivititen von Bund und L&ndern auf und geht
exemplarisch auf zentrale Rahmenbedingungen, Entwicklungstendenzen und Auswirkungen des
Medieneinsatzes an den deutschen Hochschulen ein. Ubergeordnetes Ziel ist es dabei, Impulse zu
einer dauerhaften, breitenwirksamen und ressourcenadéquaten Nutzung der entwickelten digitalen
Lehr-und Lernformen zu geben. Getragen wird diese Intention von der Uberzeugung, dass das
Potenzial der neuen Medien fiir die hochschulische Kernaufgabe der Lehre noch ldngst nicht
ausgereizt ist — gerade auch wenn manche allzu kiihnen Erwartungen in der Vergangenheit
enttduscht worden sind. In dieser Phase umfassender Reformen im Hochschulbereich bedarf es
eines klugen, weitsichtigen Umgangs mit den elektronischen Bildungsprodukten und den sie
flankierenden Dienstleistungen, um das Innovationspotenzial der neuen Medien auszuschépfen
und fiir eine zukunftsgerechte Fortentwicklung des Hochschulsystems konsequent zu nutzen.

Mit der vorliegenden Untersuchung setzt HIS die intensive Befassung mit den Bedingungen und
Wirkungen der neuen Medien an den Hochschulen fort, die sich bereits in einer Reihe von
Publikationen niedergeschlagen hat. Die Veréffentlichung der Studie ist mir dabei ein
willkommener Anlass, den zahlreichen am Zustandekommen der Studie beteiligten Personen und
Institutionen, deren einzelne Nennung den Rahmen dieses Vorworts sprengen wiirde, fiir ihre
Kooperationsbereitschaft zu danken. Ohne ihre engagierte Mitwirkung wére das Zusammentragen
der hier versammelten Informationen nicht méglich gewesen.

Ferner gilt mein Dank dem Bundesministerium flir Bildung und Forschung (BMBF), dem
Projekttrdager ,Neue Medien in der Bildung” und dem Arbeitskreis ,Nutzung und Bedarf” fiir die
Begleitung und Unterstiitzung der Untersuchung wéahrend der gesamten Zeit ihres Verlaufs.

Dr. Jiirgen Ederleh
Geschaéftsfiihrer der HIS GmbH
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Summary IX

Summary

The development, testing and implementation of e-learning applications at German universities
(including universities of applied sciences) has undergone a decisive period of development in
recent years, which has in considerable measure contributed to the spread of digital forms of
teaching and learning as attractive educational technologies. New technologies are seen to offer
opportunities for opening up the market for new groups of students, for making German
universities more competitive on the international market, for improving the quality of university
education and offering, not least, a financial return on investment.

At the concrete level of everyday life in higher education, many of the e-learning projects and
project networks which have been the recipients of considerable government grants face tough
challenges at the level of strategy, technology, didactics and curricular integration, marketing, legal
management and quality control assurance. The HIS-project “New Media — Outlines for their
application, planning and organisation” analyses both support measures and the structural
challenges faced by institutions and the solutions found to these, employing varied research
methods.

The following report essentially offers an overview of support strategies and their underlying goal of
promoting the sustainable implementation of media in university teaching. First, it considers the
initiatives and programmes offered by the Federal Government and regional states and aimed at
developing e-learning content and software tools. Chapter 2 then presents the results of an
exemplary situation analysis of e-learning programmes in higher education carried out among the
projects supported by the Ministry for Education and Research’s “New Media in Education” funding
programme. Chapter 3 offers guidelines for securing the long-term consolidation of e-learning
initiatives. In the last chapter, the study gives short portraits of selected e-learning support centres
at German universities, documenting the present practice of providing advice and service functions
for net-based teaching.

The most important results of the study can be summarised as follows:

- The year-long support and funding programmes offered by the Federal Government and
regional states have given considerable impetus at a number of levels (projects, project
networks, HEIs etc). They have contributed significantly to an increase in key qualifications
in the sphere of e-learning at German HEIls, accelerated the process of generating and
distributing software tools and e-learning content and shown up a whole range of scenarios
for implementing multi-media teaching.

- A central focus of the future development and consolidation of e-learning at German
universities is to be found in the active application of the modules produced in further
education, as well as in the provision of a stable framework and support services geared
towards the implementation, production and development of digital forms of teaching and
learning.

- Even if the high expectations focused on the potential for reducing costs through e-learning
applications have not been met, up till now the development process allows the conclusion
that traditional university teaching has been enriched considerably by new media. We can
look forward both to a further differentiation of the offers available at the level of net-
supported interactive learning and teaching modules, as well as an increasing demand for
e-learning forms on the part of the next generation of students and lecturers versed in
media.

E-Learning an deutschen Hochschulen HIS GmbH



X Einleitung

Zusammenfassung

Entwicklung, Erprobung und Einsatz von E-Learning-Anwendungen an den deutschen
Hochschulen haben in den vergangenen Jahren eine entscheidende Entwicklungsphase durch-
laufen, die malgeblich zur Ausbreitung digitaler Lehr- und Lernformen als attraktiver
Bildungstechnologien beigetragen hat. Zu den auf diese neuen Technologien gerichteten
Erwartungen zahlten die ErschlieBung neuer Studierendengruppen, eine Steigerung der
internationalen Konkurrenzfahigkeit der deutschen Hochschulen, eine qualitative Verbesserung der
Hochschullehre und nicht zuletzt ein finanzieller Return on Investment.

In der Realitdt des Hochschulalltags sahen und sehen sich viele der durch zahlreiche
Forderprogramme mit betrachtlichen Mitteln geforderten E-Learning-Projekte und -Projektverblinde
hingegen anspruchsvollen Herausforderungen etwa in den Bereichen Strategie, Technik, Didaktik
und curriculare Integration, Marketing, Rechtemanagement oder Qualitatssicherung gegentber.
Sowohl die FérdermaRnahmen als auch die strukturellen Herausforderungen und Losungsansatze
sind vom HIS-Projekt ,Neue Medien - Nutzungs-, Planungs-, Organisationskonzepte“ im Zuge
wechselnder Begleitforschungsmalinahmen analysiert worden.

Die vorliegende Untersuchung gibt im Kern einen Uberblick (iber die Férderstrategien und die
damit verbundene Fragestellung des nachhaltigen Medieneinsatzes in der hochschulischen Lehre.
Zunachst wird auf die Initiativen und Programme von Bund und Landern zur Foérderung einer
Entwicklung von E-Learning-Content und Softwaretools eingegangen. Im zweiten Kapitel werden
Ergebnisse einer exemplarischen Situationsanalyse hochschulischer E-Learning-Vorhaben
vorgestellt, die sich auf die Projekte des BMBF-Forderprogramms ,Neue Medien in der Bildung*
bezieht. Im dritten Kapitel folgen Hinweise auf MaRnahmen zur nachhaltigen Gestaltung von E-
Learning, die Anregungen fir eine langfristige Sicherung hochschulischer E-Learning-Implemen-
tierungen geben sollen. AbschlieRend wird anhand von Kurzportrats ausgewahlter E-Learning-
Support-Einrichtungen an deutschen Hochschulen exemplarisch die aktuelle Praxis der
Bereitstellung von Beratungs- und Service-Dienstleistungen fir die netzgestitzte Lehre
dokumentiert.

Die wichtigsten Ergebnisse der Studie kdnnen wie folgt zusammengefasst werden:

- Die mehrjahrigen Forderprogramme von Bund und Landern haben starke Entwicklungs-
impulse auf verschiedenen Ebenen (Projekte, Projektverbliinde, Hochschulen etc.) gesetzt,
malfgeblich zur Steigerung E-Learning-bezogener Schlusselqualifikationen an deutschen
Hochschulen beigetragen, die Generierung und Distribution von Softwaretools und E-
Learning-Content erheblich vorangetrieben und eine breite Palette von Einsatzszenarien fur
die multimediale Lehre aufgezeigt.

- Als zentrales Aufgabenfeld der weiteren Entwicklung und der Verankerung von E-Learning
an deutschen Hochschulen erweist sich die aktive Nutzung der produzierten Module in
Aus- und Weiterbildung sowie die Bereitstellung von stabilen Rahmenbedingungen und
Support-Dienstleistungen fir Einsatz, Produktion und Weiterentwicklung digitaler Lehr-
/Lernformen.

- Auch wenn die hochgesteckten Erwartungen beziglich der Kostensenkungspotenziale von
E-Learning-Anwendungen enttauscht worden sind, hat der bisherige Entwicklungsverlauf
doch zu einer bemerkenswerten Bereicherung der traditionellen Hochschullehre gefuhrt.
Mit einer weiteren Ausdifferenzierung des Angebots an netzgestutzten interaktiven Lehr-
und Lernmodulen ist ebenso sicher zu rechnen wie mit einer wachsenden Nachfrage
seitens nachrickender Generationen medienaffiner Studierender und Lehrender.
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1 EINLEITUNG

1.1 Projektphasen

Das HIS-Projekt ,Neue Medien - Nutzungs-, Planungs-, Organisationskonzepte® (2001 bis 2003)
hat sich mit den strukturellen, organisatorischen und ressourcenbezogenen Veranderungen im
Hochschulbereich befasst, die sich aus der Anreicherung traditioneller Unterrichtsformen um
computer- und netzgestitzte Lernarrangements auf der Basis der aktuellen Informations- und
Kommunikationstechnologien ergeben. Die Auseinandersetzung mit den neuen Medien erfolgt im
Hochschulbereich aus unterschiedlichen Perspektiven und Interessen. HIS hat sich
schwerpunktmaflig auf Probleme der nachhaltigen Implementierung digitaler Lehr-/Lernformen
konzentriert. Im Mittelpunkt standen u. a. Fragen nach den strategischen Rahmenbedingungen flr
Einsatz und Entwicklung der neuen Medien (z. B. Forderprogramme des Bundes und der Lander)
sowie nach den strukturellen und organisatorischen Veranderungen im Hochschulbereich, die sich
aus der Anreicherung traditioneller Unterrichtsformen um multimediale Lernarrangements ergeben.
Dabei interessieren neben dem gegenwartigen Entwicklungsstand des hochschulischen E-
Learning (Durchfiihrung einer Online-Erhebung unter den BMBF-Foérderprojekten) vor allem
aussichtsreiche Konzepte, mit deren Umsetzung die verschiedenen Akteure (Projekte,
Hochschulen, Wissenschaftsministerien) die Erstellung, Verbreitung und Nutzung (teil-)virtueller
Lernumgebungen im Hinblick auf das Ziel der Nachhaltigkeit ausgestalten kénnen.

Das erste Teilprojekt erarbeitete einen Uberblick iiber die Férderstrategien von Bund und
Landern im Bereich der neuen Medien an den deutschen Hochschulen. Die Ausgangslage
bildete der rapide Bedeutungszuwachs der neuen Medien in der Hochschullehre, der gegenwartig
durch umfangreiche FordermaflRnahmen auf Bundes- und Landerebene unterstiitzt wird. Das
Projekiziel bestand in einer umfassenden Darstellung der aktuellen Foérderprogramme von Bund
und Landern und in der Ermittlung richtungweisender Strategien von Landern und Hochschulen
bezlglich Reorganisation, Infrastrukturentwicklung, Ressourcenmanagement und
Implementierung. Methodisch wurde in der Form von Expertengesprachen mit Vertretern von
Bund, Landern und ausgewahlten Hochschulen vorgegangen sowie leitfadengestitzte Interviews
mit den flir den Medieneinsatz an Hochschulen zustandigen Referenten in den Landeswissen-
schaftsministerien gefiihrt. Resultate dieser Projektphase, die partiell bereits in einer HIS-Kurz-
information dokumentiert sind (B3/2002), werden hier in deutlich erweiterter und aktualisierter
Form vorgelegt.

Das zweite Teilprojekt zum nachhaltigen Medieneinsatz in der hochschulischen Lehre ging
ebenfalls von den umfangreichen, zeitlich befristeten FérdermaRnahmen von Bund und Landern
zugunsten der mediengestitzten Hochschullehre aus. Das Projektziel bestand in der Ermittlung
der zentralen Faktoren fUr einen nachhaltigen Medieneinsatz und in der Ausarbeitung von
Vorschlagen fir die Nachhaltigkeit von Medienproduktion, -einsatz und -distribution. Zu den
Arbeitsschritten zahlten Expertengesprache mit Projekttragern, Hochschulangehdrigen und
Projektverantwortlichen, die Veranstaltung eines HIS-Workshops zu "Nachhaltigkeitsstrategien fir
E-Learning im Hochschulbereich® (siehe HIS-Kurzinformation B3/2003), die Durchfuhrung einer
Umfrage zu Nachhaltigkeitskonzepten unter den laufenden Medienentwicklungsprojekten des
Bundesfoérderprogramms ,Neue Medien in der Bildung®, die Kooperation mit Geschéftsfihrern der
Virtuellen Hochschulen und Bildungsportale in den Bundeslandern und die Durchfihrung
leitfadengestitzter Interviews an E-Learning-Supporteinrichtungen.
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1.2 Kapitelinhalte

Der Projektbericht gliedert sich in vier Hauptkapitel, die die Resultate der Arbeitsphasen des
Medienprojekts der Jahre 2001 bis 2003 widerspiegeln. In der Einleitung wird zunachst eine kurze
terminologische Klarung des E-Learning-Begriffs vorgenommen und die diesem Bericht
zugrundeliegende Definition dargelegt. Zudem werden die verschiedenen Einsatz- und
Veranstaltungsformen multimedialer Lehrveranstaltungen mit interaktiven Elementen und E-Lear-
ning-Tools erortert.

Im ersten Kapitel des Projektberichts wird auf die seit 1998 aufgesetzten ,lInitiativen und
Programme von Bund und Landern“, die vorrangig der Forderung einer Entwicklung von E-
Learning-Content inklusive der zur Produktion und Distribution der Inhalte erforderlichen
Softwaretools dienten, und auf deren Resultate eingegangen. Die Zusammenstellung will
Transparenz ~ bezlglich  einschlagiger  Férderprogramme,  Organsationskonzepte  und
Entwicklungsperspektiven hinsichtlich der mediengestitzten Lehre an deutschen Hochschulen
herstellen, ohne jedoch einen Anspruch auf Vollstandigkeit zu erheben.

Im zweiten Kapitel wird eine exemplarische ,,Situationsanalyse hochschulischer E-Learning-
Vorhaben® durchgefiihrt, die sich auf die Foérderprojekte bezieht, die im Rahmen des BMBF-
Forderprogramms ,Neue Medien in der Bildung“ (NMB) geférdert wurden. In den Jahren 2002/03
hat HIS eine Online-Erhebung unter diesen Vorhaben durchgefiihrt. Aufbauend auf ein vom
Begleitprojekt kevih (Konzepte und Elemente virtueller Hochschule; Institut fir Wissensmedien
Tldbingen; www.iwm-kmrc.de/kevih) durchgefiihrtes Antragsscreening der Projekte und auf einer
Erfolgsfaktorenheuristik wurden zwei internetbasierte Fragebégen entwickelt, von denen sich der
erste an alle 100 Konsortialfiihrungen der NMB-Verbundprojekte und der zweite an die Leitungen
der 540 Teilprojekte richtete. SchwerpunktmaRig wurde nach den Perspektiven einer dauerhaften
Sicherung von virtuellen Lehrangeboten an deutschen Hochschulen gefragt (unter
Berlcksichtigung nachhaltigkeitsrelevanter Faktoren aus den Bereichen Einsatz in der Lehre,
Didaktik, Distribution und Verwertung, Finanzierung, Organisation, Qualitatssicherung, Technik
und Rechtemanagement).

Angesichts der erwahnten FérdermalRnahmen zugunsten von Entwicklung und Einsatz netzge-
stitzter Informations- und Kommunikationstechnologien in der hochschulischen Lehre hat sich HIS
ferner auf die Ermittlung von MaRnahmen konzentriert, mit denen die involvierten Akteure
(Projekte, Hochschulen, Wissenschaftsministerien) einen nachhaltigen, d.h. dauerhaften,
breitenwirksamen und finanziell tragfahigen Betrieb mediengestitzter Lehr-/Lernumgebungen
realisieren kénnen. Im dritten Abschnitt werden in diesem Kontext ,,MaBnahmen zur Sicherung
der Nachhaltigkeit von E-Learning“ auf den einzelnen Handlungsfeldern vorgestellt, die
Anregungen fir eine entsprechende Gestaltung hochschulischer E-Learning-Implementierungen
geben. Ausgehend von der Beobachtung einer unzureichenden Integration der Projekte in be-
stehende Hochschulstrukturen wird den vielfaltigen Innovations- und Implementierungs-
hemmnissen sowie den Mdglichkeiten zu ihrer Beseitigung nachgegangen. Dabei werden die
Akteure, Handlungsfelder und MafRnahmen detailliert vorgestellt.

Im letzten Kapitel ,,E-Learning-Support-Einrichtungen an deutschen Hochschulen“ wird
exemplarisch die aktuelle Praxis der Bereitstellung von Beratungs- und Service-Dienstleistungen
als elementarer Faktor flr eine nachhaltige Entwicklung von netzgestitzter Lehre an Hochschulen
analysiert. Hochschulische E-Learning-Kompetenzzentren sollen die E-Learning-Kompetenz
interessierter Hochschuldozenten steigern und stellen Mdoglichkeiten zur Virtualisierung von
Prasenzlehre bereit, indem sie von Dozenten bendtigte Beratungsleistungen verfugbar machen.
Ausfihrlich kommen in diesem Abschnitt Aufgabenspektrum, Ressourcen und Organisation von
zwoOIf exemplarischen Einrichtungen dieser Art zur Sprache, an denen HIS im Jahr 2003
leitfadengestitzte Interviews durchgefiihrt hat. Ziel der Gesprache war es, modellhafte
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Erkenntnisse Uber das geeignete Aufgabenspektrum und erfolgversprechende Organisations-
modelle derartiger Service-Einheiten zu gewinnen.

1.3 E-Learning - ein Uberblick

Einleitend soll eine kurze Verstandigung uber das den folgenden Abschnitten zugrundeliegende
Verstandnis von E-Learning, Uber die E-Learning-Szenarien, die sich an deutschen Hochschulen
ausdifferenziert und, wenngleich zumeist erst sehr selektiv, etabliert haben, sowie Uber die
zentralen Tools fir die multimediale, interaktive Lehre erfolgen. Gleichwohl kann das einfiihrende
Kapitel nur wenige ausgewahlte Aspekte behandeln. Fir eine vertiefende Diskussion der
Einleitungsfragen von multimedialer Lehre mit interaktiven Elementen muss auf die ausgiebigen
Literaturhinweise im Anhang verwiesen werden (z.B. Schulmeister 2001, Kerres 22001b u.a.).

1.3.1 Definition von E-Learning

Das urspringlich mit einer Vielzahl unterschiedlicher Begrifflichkeiten belegte Phanomen des
computergestiitzten bzw. netzbasierten Lehrens und Lernens (Computer Based Instruction,
Computer Based Training, Computer Aided Learning, Web Based Training, Teleteaching u.a.) wird
seit dem Jahr 2000 zumeist als ,E-Learning“ bezeichnet. ,Electronic Learning“ ist eine Form des
Lernens und Lehrens, die durch Informations- und Kommunikationstechnologien zur Aufzeichnung,
Speicherung, Be- und Verarbeitung, Anwendung und Prasentation von Informationen unterstitzt
oder ermdglicht wird. In digitalen Lernumgebungen sind Lerninhalte interaktiv und multimedial
gestaltet (Text, Grafik, Audio- und Videosequenzen, Animationen und interaktive Komponenten).
Die Lernprozesse werden zumeist Uber Rechner-Netzwerke abgewickelt. |dealerweise werden
diese Lernprozesse durch netzbasierte Kommunikationsformen (zwischen Lerner, Mitlerner, Tutor
und Dozent) und durch kollaborative Arbeitsumgebungen erweitert. Interaktive Tests dienen der
Lernkontrolle bezliglich des behandelten Stoffs.

E-Learning knlpft an frihere Bildungsformen wie das traditionelle Fernstudium bzw. Telekolleg,
das Bildungsfernsehen und Lernprogramme auf Audiokassetten an und kombiniert deren
Elemente unter Einsatz digitaler Autorentools und Lernplattformen. Wahrend der Begriff des E-
Learning urspringlich zunachst auf Computer Based Trainings (CBTs) angewandt wurde, wird er
heute Uberwiegend auf internetgestitzte Anwendungen bezogen.

Gegenlber analogen Lernformen wird dem E-Learning oft ein didaktischer Mehrwert
zugeschrieben, fur den aus Lernersicht die folgenden Faktoren verantwortlich sind:

U die flexible Organisation des Lernprozesses hinsichtlich Ort, Zeit, Dauer, Weg und Inhalt
des Lernens,

O die Steigerung der Lernmotivation durch neue Lernszenarien und eine intensive tutorielle
Betreuung,

(M

wirklichkeitsnahe Ubungsumgebungen,

U

die multikanalige Aufbereitung komplexer Lerngegenstande (Simulationen, Visualisie-
rungen, Animationen),

U die Bereitstellung umfangreicher erganzender Wissensressourcen und
U die Mdglichkeiten des teamorientierten Lernens.

Diese Mehrwerte wiegen strukturelle Nachteile von — vollstandig digitalen Formen von — E-
Learning, die vor allem in der fehlenden Prasenz von Lehrenden und Mitlernern und der
Aulerkraftsetzung intersubjektiv eingespielter Kognitions- und Kommunikationsroutinen bestehen,
partiell auf. Erfolgreiche E-Learning-Szenarien berlicksichtigen elementare didaktische
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Notwendigkeiten wie authentische Lernkontexte, das Lernen in multiplen Kontexten und sozialen
Zusammenhangen sowie die instruktionelle bzw. tutorielle Unterstiutzung.

Jingere Entwicklungen bei den technischen Zugangsformen zu digitalen Netzen flihren zu einer
Substitution des klassischen Personal Computers durch mobile Endgerate (nomadic E-Learning,
M-Learning) oder zur sogenannten Augmented Reality ("Erweiterte Realitat"), bei der es sich um
eine Technologie handelt, mit der Computerinformationen in einer halb-transparenten Datenbrille
(HMD) drei-dimensional in das Sichtfeld der Benutzer eingeblendet werden, so dass der Eindruck
entsteht, dass diese virtuellen Objekte innerhalb der realen Umwelt existieren. Wenn ein Benutzer
sich in seiner Umwelt bewegt, bleiben die virtuellen Objekte an "ihrem Ort"; man kann sie von allen
Seiten ansehen und wie reale Objekte manipulieren. Diese neuen Technologien haben
gegenwartig noch keine Anwendungsreife jenseits erster Prototypen erzielt, kdnnten jedoch in
Zukunft zunehmend eine Rolle beispielsweise in Form virtueller Labore oder virtueller Rundgange
spielen (aufgrund von Mehrwertfaktoren wie gemeinsame Inszenierung und Erfahrungsbetonung,
intuitive Interfacegestaltung, haptische Dimension).

1.3.2 E-Learning-Szenarien

Aufgrund der noch jungen Entwicklung im Bereich virtueller Veranstaltungsformen kommt allen
Bemuhungen um die Ausarbeitung einer eindeutigen, ausreichend differenzierten Typologie fir
virtuelle Lehre bislang ein stark vorlaufiger Charakter zu. Auf eine einheitliche Taxonomie lasst
sich deshalb gegenwartig nicht zurickgreifen. Auch eine Kategorisierung, wie Rolf Schulmeister
sie mit seiner Unterscheidung zwischen 1.) Prasenzveranstaltung (Vorlesung / Seminar) plus
WWW-Skript, 2.) Prasenzveranstaltung (plus Skript) plus Kommunikationsplattform, 3.)
Prasenzseminar im Wechsel mit virtuellem Tutorium oder virtuellem Seminar und 4.) rein virtuellem
Seminar bzw. komplettem Selbststudium (Schulmeister 2001a, S. 26f.) vornimmt, beschrankt sich
auf eine Gliederung nach recht groben Szenarien."

Eingedenk der erheblichen Hulrden, die hinsichtlich einer ausreichend differenzierten Darstellung
digitaler Unterrichtsverfahren bestehen, werden in diesem Abschnitt einige grundlegende
Charakteristika der am starksten verbreiteten einschlagigen Lehrformen behandelt, die das
aktuelle Spektrum zwischen dem Einstellen von Veranstaltungsskripten und Vorlesungsmaterialien
in das Internet bis zu komplett virtueller Lehre abdecken.

Computergestiitzte Offline-Lehre

Die Entwicklung im Bereich computergestitzter Lehre nahm ihren Anfang bei virtuellen
Lehrformen, die heute nicht mehr dem E-Learning im engeren Sinn zugerechnet werden, weil sie
das Kriterium netzgestitzter Lehre nicht erfiillen: Unterricht mit Offline-Lehrmaterialien oder
Computer Based Trainings (CBTs), die sich vor allem der Speichermedien Diskette, CD-ROM oder
DVD bedienen. Gegenuber den Verfahren der Onlinelehre weisen Unterrichtsmaterialien fir den
Offlinegebrauch den Vorteil auf, dass der Lerner sie unabhangig von der ihm jeweils verfigbaren
Ubertragungsgeschwindigkeit (Breitbandnetzwerk, ISDN oder analoges Modem) einsetzen kann.
Als entscheidender Nachteil dieser friihen digitalen Lehrmaterialien erweist sich im Licht der
netzgestitzten Lehrverfahren jedoch zweifellos der Umstand, dass Offlinemedien keine
kommunikative Interaktion und Kollaboration erlauben und eine Weiterentwicklung bzw.
Aktualisierung der entsprechenden Medien ausschliefdlich durch eine vollstandige Neuauflage
maoglich ist.

' Eine Einteilung von Szenarien unter dem Gesichtspunkt der Lenkung des Lernens nimmt Wolfgang Ihbe
(2001) vor.
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Internetgestiitzte Lehre

Als Weiterentwicklung der Offline-Lehrverfahren und breitere Mdglichkeiten bietendes Paradigma
wurden Online-Lehrformen entwickelt, die als Web Based Trainings (WBTs) bezeichnet werden,
da sie auf das Internet bzw. Intranet zuriickgreifen. Die Vorziige der verschiedenen Formen
netzgestitzter Lehre liegen auf der Hand. In netzgestitzten Lernmodulen kénnen Inhalte
dynamisch verarbeitet und standig aktualisiert werden. Sie ermoéglichen verschiedene Interaktions-
und Kommunikationsformen zwischen Dozent und Lernern. Neben der interaktiven und
multimedialen Aufbereitung der Lerninhalte tragen Feedbackprozesse zwischen Dozent und
Lerner zu einer starkeren motivationalen Absicherung der Lernprozesse bei und reduzieren die
Gefahr des Kursabbruchs. Gegeniiber reinen CBTs eignen sich WBTs dartber hinaus besser zur
Vermittlung von Softskills wie Kommunikationsfahigkeit, Teamfahigkeit und Problem-
I6sungskompetenz, da diese weichen Kompetenzen mithilfe zusatzlicher Kommunikationskanale
(E-Mail, Chat und Foren) ausgiebig gelbt werden kdnnen. Gegenluber CBTs weisen WBTSs freilich
die Nachteile auf, dass der Lerner auf einen Internetzugriff und je nach multimedialem
Aufbereitungsgrad des Contents partiell auf sehr hohe Datendurchsatzraten angewiesen ist.
Zudem fallen aufgrund der haufigen Zwischenschaltung kommerzieller Lernportale neue Kosten
bei der Realisierung und Prasentation von Contents an.

Blended Learning

Als Grundformen des E-Learning sind ,hybride Lernarrangements® (Kerres 2001b, S. 278) bzw.
Blended Learning-Szenarien von Szenarien komplett virtueller Lehre zu unterscheiden. Blended
Learning bezeichnet die Kombination von Prasenzlehre mit telemedialen Lehrangeboten, die eine
komplette methodisch-didaktische Neuorganisation der Inhalte, neue Qualifikationen des Dozenten
und einschlagige technologische Grundlagen zur Voraussetzung hat. Blended Learning hat sich
mittlerweile in eine Vielzahl verschiedener Szenarien ausdifferenziert, die Prasenzanteile und
virtuelle Komponenten, synchrone und asynchrone Organisationsformen des Lernens, kooperative
und Einzelarbeitsphasen in vielfacher Variation kombinieren. Als eine Form sind
Prasenzveranstaltungen mit erganzenden digitalen Elementen zu nennen, die E-Learning-
Elemente zu einem Bestandteil der Prasenzlehre machen. Solche Prasenzveranstaltungen mit
digitalen Elementen (wahrend der Veranstaltung: Einbettungsszenario; zur Vor- und
Nachbereitung derselben: Ergédnzungsszenario) adaptieren klassische Unterrichtsformen wie
Vorlesung, Seminar, Ubung oder Laborpraktikum und ergénzen diese um neue computergestiitzte
Elemente (Vertiefungsebenen wie etwa Hypertext-Lexika; kleine Animationen, Simulationen,
Ubungen). Dabei werden eine Vielzahl neuer technischer Moglichkeiten wie elektronische Tafeln
(Whiteboard, Smartboard) oder Application Sharing (gemeinsames verteiltes Arbeiten an einer
Datei) eingesetzt.

Eine andere Verbindung gehen reale und virtuelle Elemente bei Prédsenzveranstaltungen ein, die
im Wechsel mit Online-Veranstaltungen abgehalten werden (Alternationsszenario). Eine solche
sequentielle Kombination von Prasenzphasen mit Onlinephasen kann sowohl synchrone als auch
zeitversetzte bzw. a-synchrone Onlinephasen enthalten. Solche Blended Learning-Szenarien
gelangen beispielsweise in der Abfolge von Selbstlernphase (tutoriell angeleitetes Selbststudium
mit Lehrmitteln), Prasenzphase (Seminare, Workshops, Coaching) und Transferphase
(individueller Praxistransfer) zum Einsatz. Auch hier finden komplexe technische Elemente wie die
Videokonferenztechnik (z.B. Microsoft NetMeeting, mit Soundkarte im PC, Webcam und Headset)
oder Audiokonferenzsysteme wie Centra oder InterWise (mit Headset und Application-Sharing-
Modul) Verwendung. Die Verbindung von Prasenzphasen mit virtuellen Unterrichtsphasen weist
grundsatzlich den Vorzug auf, dass sie die Kommunikation zwischen Dozent und Studierenden
sowie Gruppenbildungsprozesse erleichtert und in der Konsequenz die Motivation der Studie-
renden fordert (Kooperations- und Workshopszenarien). Da hybride Lehrveranstaltungen oftmals
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auf Unterrichtsformen zurlickgreifen, die auch bei ausschlieBlich virtueller Lehre zum Einsatz
gelangen, soll auf diese ausflhrlicher eingegangen werden.

AusschlieBlich virtuelle Lehre, Online-Fernstudium

Ausschlie3lich virtuelle Lehrverfahren sind Weiterentwicklungen des Fernstudiums und des
klassischen Telekollegs. Sie greifen auf klassische Unterrichtsformen zuriick, die hier strukturell
jedoch recht freiziigig den Erfordernissen und Moglichkeiten des Mediums Internet angeglichen
werden kdnnen. Inhalte kdnnen in linearer Unterrichtsprogression oder in freier Anordnung der
Stoffe strukturiert werden. Expositorische, fremdgesteuerte Instruktionsansatze im Sinn einer
Neuinszenierung des klassischen Frontalunterrichts stehen explorativen, selbstgesteuerten
Instruktionsansatzen (individuelles Wissensmanagement durch Knowledge-Foren etc.) gegentber,
die den reformpadagogischen Grundannahmen der konstruktivistischen Didaktik naherstehen. Die
dem Lerner ermdéglichte Selbstbestimmung Uber das Lerntempo dirfte sich bei Studierenden mit
unterschiedlichen Vorkenntnissen generell positiv bemerkbar machen.

Virtuell moderierte Seminare (Teleteaching, Open Distance Learning) ahneln dem Szenario einer
traditionellen Videokonferenz. Sie greifen auf Verfahren der Zweiweg-Kommunikation (Chat, E-
Mail, Videostreams unter Rickgriff auf Webcams) oder des Application Sharing zurilck, die einen
intensiven Austausch zwischen Lernern und Dozenten zulassen. Aufgrund der verbesserten
Kommunikationsmoglichkeiten im Internet kénnen dabei Unterrichtsformen wie offene und
geschlossene Online-Diskussionen, Online-Umfragen (Voting), Rollenspiele, Gruppenreports oder
projektbegleitende Learning Cycles zum Einsatz kommen.

Virtuelle Vorlesungen werden im Verfahren des Authoring on the Fly (bei Prasenzvorlesungen)
oder in einem Studio-Setting aufgezeichnet und produziert. Gegenuber der klassischen
sinteraktionsmetapher (Wolfgang Effelsberg) des Internet mit einzelnen Seiten und Hyperlinks
kommt bei virtuellen Vorlesungen zumeist das Timeline-Modell zum Tragen, das dem Benutzer
einen Zugriff auf den Content per Schieberegler im Sinn eines Vor- und Zuriickspulens ermoglicht.
Virtuelle Vorlesungen greifen auf die technischen Moglichkeiten der Vermittlung von
Videoaufzeichnungen und synchronisierten Tafelbildern bzw. Folien (elektronische Tafel zzgl.
Thumbnaillbersicht Uber die Einzelfolien) zurtick. Entweder werden diese Vorlesungen als
synchrone Videostreams gezeigt (z.B. Ubertragung als Televorlesung via
Hochgeschwindigkeitsnetz in entfernte Hoérsale, mit fakultativem Antwortkanal fir Zuhdérer in
Zielhdrsaal) oder asynchron uUber das hochschulische Intranet und ein Repository verfugbar
gemacht. Eine Bereitstellung virtueller Vorlesungen auf DVD hat sich derzeit noch nicht in der
Breite etablieren koénnen. Virtuelle Vorlesungen sind bei Studierenden aufgrund der
Individualisierung des Lernprozesses, den die raum-/zeitunabhdngige Bereitstellung von
Lerninhalten ermdglicht, aulierst beliebt und werden vor allem zur Auffrischung von Wissen in der
Phase der Prifungsvorbereitung intensiv genutzt.

Typische Arrangements fir virtuelle Ubungen sind virtueller Projektunterricht, simulative Formen
wie Plan- und Rollenspiele, Fallstudien und Systemkonstruktionen (virtuelle Museen, Borsen,
Firmenszenarien, Exkursionen etc.), aber auch Webquests (Lésung von Aufgaben mit Hilfe von
Informationen aus dem Internet). Gegenlber traditionellen Lehrformen entfalten diese
Unterrichtsmethoden voéllig eigenstédndige Dimensionen. Zu den sich ganz neu entwickelnden
Veranstaltungs- und Kooperationsformen sind auch geflihrte oder flexible Tutorials, verteilte
Lerngruppen mit kooperativer Software (BSCW: Basic Support for Cooperative Work, bzw. CSCW:
Computer-Supported Cooperative Work) oder telematische und virtuelle Laboratorien (z.B. in
Physik, Chemie, Musik) zu rechnen. Als wichtigste unter den neuen Veranstaltungsformen sind
multimediale Kurse zum Selbststudium zu nennen, die hinsichtlich der didaktischen Aufbereitung
und der Gestaltung des Interface haufig die anspruchsvollsten Lésungen bieten.

Bei ausschliellich virtuellen Lehrveranstaltungen kommt der Wissensabfrage lber automatisierte
Tests eine grolere Bedeutung zu als im Falle des Blended Learning. Virtuelle Lehre kann
aufgrund der hohen Bedeutung tutorieller Lehrbegleitung im Ubrigen zu einer strukturellen
Verschiebung der Rolle des Dozenten hin zum Telecoach, Teletutor oder Lernbegleiter fuhren oder
aber den Einsatz solcher Personen als Kursbetreuer Uber den Dozenten hinaus notwendig
machen. Der Aufwand bei der Entwicklung ausschlieBlich virtueller Lehrmodule ist als
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aulerordentlich hoch zu taxieren. Aufwandsschatzungen kommen zu Ergebnissen, die zwischen
einem Faktor von 100:1 und 300:1 bezuglich der fur die Produktion und der fur die Bearbeitung
durch den Lerner bendétigten Zeit fiir eine Lerneinheit liegen.

Virtuelle Lehrveranstaltungen kénnen als Einzelkurse oder als ganzer Studiengang sowohl an
traditionellen Prasenzuniversitaten wie auch an ,Virtuellen Hochschulen’ wie etwa der Virtuellen
Fachhochschule oder der Teleakademie Furtwangen belegt werden. Diese Veranstaltungsformen
finden nicht nur in der hochschulischen Ausbildung Anwendung, sondern konnen bei
Zielgruppengerechter Anpassung gerade auch in der hochschulischen Weiterbildung flr
Studierende, Graduierte und Arbeitnehmer eingesetzt werden. Im Bereich der Weiterbildung
verbindet sich mit Online-Unterricht der Vorteil, dass die bei klassischen SchulungsmalRnahmen
anfallenden Anreise- und Unterbringungskosten entfallen und das Studium insgesamt zeitlich und
ortlich flexibel gestaltet werden kann.

1.3.3 Tools und Medien fiir internetgestiitzte Lehrverfahren

Zuletzt soll auf die technologischen Grundlagen netzgestitzter interaktiver Lehrverfahren
eingegangen werden. Bei den Instrumenten, die fur das virtuelle Lehren bendtigt werden, ist zu
differenzieren zwischen der Software fir Portale, dem Management-System flr administrative
Funktionen (Personal- und Studentenverwaltung) und fir das Kursmanagement, der Lernplattform,
den Autorenwerkzeugen sowie den Werkzeugen fiur kooperatives Arbeiten im Netz (siehe
Schulmeister 2001, S. 165). Im Folgenden soll vor allem auf die grundlegenden Werkzeuge zur
Produktion von E-Learning-Content und -Modulen durch Content-Entwickler eingegangen werden:
Autorenwerkzeuge und kommerzielle und nicht-kommerzielle Lernplattformen. Lernplattformen
dienen der Einspeisung und Prasentation des Content in Hochschul- und Firmennetze, enthalten
jedoch zumeist keine eigenstandigen Funktionen zur Generierung von Learning Content. Die
Anwender/-innen sind daher in der Regel ergédnzend auf externe Autorensysteme angewiesen, die
im Folgenden kurz vorgestellt werden.

Ausgeklammert werden in der weiteren Darstellung Hardware-Elemente und Werkzeuge der
allgemeinen  technischen Infrastruktur, darunter statische und mobile Endgerate
(Rechnerinfrastruktur, Funknetz, Whiteboard, Beamer, PDA / MDA etc.), Portalsoftware,
Kursmanagementsysteme und sekundare Softwareprogramme, die im Rahmen der
Contenterstellung bendétigt werden (AV-Produktionstools, DTP-Programme) oder die auf Lerner-
PCs installiert sein oder in den Lernplattformen enthalten sein missen (Browser, Flash Player,
passwortgeschitzter Workspace, kooperative Umgebungen, Chatprogramme, Diskussionsforen
etc.).

Autorenwerkzeuge

Autorenwerkzeuge sind Softwaresysteme, deren Zweck in der Erstellung digitaler Objekte und
Inhalte fur E-Learning-Formate besteht. Zu den Autorenwerkzeugen im weiten Sinn sind auch
Softwareprogramme zu rechnen, die zur Produktion anderer Formen multimedialer Inhalte als E-
Learning-Content genutzt werden kénnen (DTP-Programme, Web-Editoren, Grafikprogramme
etc.). Als Autorenwerkzeuge im engeren Sinn gelten jedoch nur Spezialprogramme, die
ausschliefllich zur Contentproduktion fur WBTs genutzt werden. Derzeit erhéltliche
Autorenwerkzeuge in diesem Sinne sind etwa ABVENT Katabounga, Bridge2thinK Web Course
Builder, click2learn (Asymetrix) ToolBook, Cocoon Technologie CoachWare, Dynamic Media
Power Trainer, EasyCBT InterActive Educational Software, HERAKLIT KHS (Know How Systems),
Jourist Verlag HyperMethod, Macromedia Authorware, Matchware Mediator, FTS MMTools, Scala
Infochannel Designer und die Teaching Templates Tac-Software. Die Autorensysteme greifen auf
Programmiersprachen wie Macromedia Authorware, ToolBook Il Instructor zurlick oder werden
zunehmend in XML realisiert.
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Grundsatzlich koénnen die derzeit verfugbaren Learning Content-Autorenwerkzeuge in die
folgenden Gruppen aufgeteilt werden: 1.) urspringlich fir den CBT-Bereich entwickelte
professionelle Werkzeuge mit integrierter Programmiersprache und hohem Einarbeitungsaufwand
(z.B. Mediator pro, Click2learn’s Toolbook Instructor, Macromedia Authorware), 2.) die fir die
Erstellung von E-Learning-Content mittels ,Plug-Ins® erweiterten Standard-HTML-Editoren (z.B.
Macromedia Dreamweaver MX, Adobe Golive, Netobjects Fusion), 3.) Autorensysteme der neuen
Generation, die ohne aufwandige Einarbeitung zu schnellen Resultaten filhren (z.B. das
Osterreichische Produkt Dynamic Powertrainer oder der nur in Englisch erhaltliche Lectora
Publisher), 4.) Content Converter, die eine Konvertierung von Textverarbeitungsdokumenten in ein
webfahiges Format ermdglichen (z.B. das in CLIX Campus integrierte imc), 5.) Live-Recording-
Systeme (z.B. Tegrity WebLearner, imc Lecturnity Suite) und 6.) Screen Movie Recorder (z.B.
Turbo Demo, Camtasia Studio, Viewlet Builder), die das Mitschneiden von Vorlesungen und
Prasentationen bzw. das Aufzeichnen von Bildschirmereignissen erlauben.

Lernplattformen / Lernportale / Learning Management Systeme (LMS)

Lernplattformen sind auf dem Client-Server-Modell basierende Softwarearchitekturen, die in einer
zentralen Oberflache eine Vielzahl aufgabenspezifischer Teilprogramme integrieren, mit denen die
Leistungen unterstutzt werden, die fur die Erstellung und Abwicklung komplexer netzbasierter E-
Learning-Szenarien erforderlich sind. Da Lernplattformen aufgrund der Vielzahl integrierter
Anwendungsprogramme und Medienformate zu den komplexesten Softwarearchitekturen auf dem
Markt fur E-Losungen zahlen, erweist sich die Auswahl unter den am Markt angebotenen
Lernplattformen fir spezifische Nutzerkontexte als auf3erordentlich zeitaufwandig. Die Grenzen
zwischen Autorenwerkzeugen und Lernplattformen werden aufgrund der bestandigen Ausdehnung
des jeweiligen Leistungsumfangs zunehmend flieRend. Neben einer grolRen Gruppe kommerzieller
Lernplattformen wurde vor allem an Hochschulen eine Vielzahl eigener Open-Source-Plattformen
entwickelt, die sich z.B. im Internetportal www.campussource.de der Initiative ,CampusSource® ein
eigenstandiges Prasentationsforum geschaffen haben.

Lernplattformen im hochschulischen Kontext kénnen der hochschulischen IT-Infrastruktur sowohl
genuin integriert werden als auch in Form einer ASP-Losung (Application Service Providing) extern
eingekauft werden. Zu den bekannteren Lernplattformen zahlen Aivet, Blackboard, CASUS, CLIX,
Docent Enterprise, Glirarium, HYPERWAVE, IBT Server, ILIAS, IntraLearn, KP Learning
Management System, LearningSpace, Legatus, Oracle Learning Management Suite, Saba
Learning Enterprise, SITOS, SouthrockLMS der TELES WebLearning Platform AG, Tele.WIFI,
ToloL, Web Course In A Box, WebAssign, WebCT und das Wit-Lernsystem.

Contentverzeichnisse / Bildungsserver

Zahlreiche hochschulische, fachspezifische oder Uberregionale und thematisch unspezifische
Internetportale bemiihen sich darum, derzeit an Hochschulen verfiigbare Contents zu erfassen und
verfligbar zu machen. Dazu zahlen beispielsweise das Portal www.studieren-im-netz.de der Bund-
Lander-Kommission fur Bildungsplanung und Forschungsforderung (BLK) oder die Bildungsportale
in Tharingen und Sachsen (siehe dazu Kapitel 1). Andere Portale tragen durch die Bereitstellung
von Link-Listen zur Transparenz Uber bestehende Initiativen, Anbieter und Programme bei, so
etwa der ,Deutsche Bildungsserver als Gemeinschaftsservice von Bund und Landern zum
deutschen Bildungswesen (www.bildungsserver.de) oder der Bildungssoftwareatlas des Instituts
fur Bildung in der Informationsgesellschaft (IBI, Berlin) und des Instituts flr Bildungsmedien (IfB,
Frankfurt)(www.bs-atlas.de/ibi), der einen aktuellen Marktiberblick und detaillierte Produkt-
informationen zu deutschsprachiger Bildungssoftware gibt. Letzteres Portal stellt zudem ein
Beispiel fir eine weitere professionelle Form der Bereitstellung von Content dar, die kommerzielle
E-Learning Content Provider bzw. Broker (Weiterbildungseinrichtungen, Lernmedienverlage etc.)
durch das Vertreiben von E-Learning-Modulen realisieren. Um die Auffindbarkeit und
Beurteilbarkeit netzgestitzer Lernangebote gewahrleisten zu kénnen, bedarf es einheitlicher
Metadatenstandards. Metadatenstandards dienen der Erfassung aller nutzerrelevanten Spezifika
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des jeweiligen Content und erleichtern die Ubernahme digitaler Unterrichtsinhalte von fremden
Dozenten erheblich. Derzeit befindet sich international eine gro3e Anzahl verschiedenartiger
Metadatenstandards im Einsatz (z.B. AICC, Ariadne, Dublin Core, FGDC, IMS, LMML, LOM,
PMML, RDF, XML DTD, SCORM).

Distributionskanéle

Die Distributionskanale von E-Learning-Werkzeugen zerfallen in einen nicht-kommerziellen und
einen kommerziellen Bereich. Der internationale Markt fir Paketldsungen mit den elementaren
Softwarewerkzeugen fur E-Learning wird gegenwartig von US-Unternehmen dominiert. Auf dem
deutschen Markt herrschen einheimische E-Learning-Full-Service-Anbieter wie die M.L.T.
newmedia GmbH, imc oder digital spirit vor. Aufgrund des fortschreitenden Konzentrations- und
Bereinigungsprozesses in diesem Bereich gilt die weitere Entwicklung indessen als unabsehbar.
Hinsichtlich der Vermarktung von hochschulischen E-Learning-Modulen durch Content Broker ist
der Markt aufgrund von Mangeln bei der zielgruppenorientierten Gestaltung und Vermarktung
dieser Produkte sowie aufgrund einer geringen Nachfrage als stark unterentwickelt einzuschatzen.

Uber die eigenstandigen, stark experimentell gepragten Entwicklungen im Hochschulbereich
hinaus existiert ferner ein kommerzieller Nutzermarkt fir E-Learning-Losungen, der von beruflichen
Fortbildungsmaflinahmen fiir die Fihrungskrafte und Mitarbeiter von Unternehmen dominiert wird
(,Corporate Universities“). Besonders innovative und qualitativ hochentwickelte Angebote sind
jedoch — begunstigt durch die umfangreichen Férdermalinahmen in den letzten Jahren (siehe dazu
Kapitel 1) — zu einem erheblichen Teil im Hochschulbereich entstanden. Auch wenn E-Learning an
den Hochschulen noch immer nur einen kleinen Anteil an der gesamten Lehre ausmacht, kdnnen
die allgemeinen Bedingungen fir die Beschaffung und den Austausch von Knowhow fir E-
Learning-Akteure im Hochschulbereich aufgrund der erfolgreich etablierten Kooperationsstrukturen
von Entwicklern, Betreibern und Nutzern inzwischen als sehr aussichtsreich eingeschatzt werden.
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2 Initiativen und Programme in Bund und Landern

Seit den neunziger Jahren des 20. Jahrhunderts wird von Bund und Landern durch eine ganze
Reihe von Forderprogrammen, Initiativen und Pilotprojekten das Ziel verfolgt, die Potenziale einer
durch die neuen Medien unterstitzten Hochschullehre auszubauen und in der Hochschulpraxis
umzusetzen. Ein nicht unerheblicher Einflussfaktor waren dabei die allgemein hochgespannten
Erwartungen gegeniiber der eminenten Innovationskraft der neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien, die sich vor allem auf das E-Business richteten, aber auch
allgemeine Verwaltungsablaufe (E-Government) sowie die Lernkultur (E-Learning) mit einbezogen.
Die Erwartungen gegentiber der wirtschaftlichen Kraft internetbasierter Wirtschaftsablaufe wurden
durch die Krise der New Economy im Jahre 2001, in deren Verlauf viele Dotcom-Unternehmen
wirtschaftlich scheiterten, massiv gebremst.

Da die Entwicklung des E-Learning jedoch spater einsetzte und die Hoffnungen auf
einschneidende Veranderungen hier nicht ganz so ambitioniert ausfielen, blieb der Sektor der
mediengestiitzten Lehre von der Internet-Krise zwar nicht verschont, war jedoch weniger davon
stark betroffen als das E-Business. Hinzu kommt, dass die Malknahmen und Programme zur
Starkung der mediengestitzten Hochschullehre meist auf mittlere Laufzeiten hin angelegt waren,
so dass die beglinstigten Projekte und Innovationsmaflinahmen trotz der wirtschaftlichen EinbufRen
weitergeflhrt werden konnten.

Die Situation des hochschulischen E-Learning am Ende des Jahres 2003 ist somit durch eine
grof’e Anzahl von Initiativen und Programmen gekennzeichnet, die sich in sehr unterschiedlicher
Weise der Aufgabe annehmen, die Inhalte, Werkzeuge und Rahmenbedingungen des Einsatzes
der neuen Medien in Studium und Lehre fortzuentwickeln.

Die Hauptstof3richtungen der einzelnen MalRnahmen differieren dabei erheblich. Dennoch Iasst
sich im Ruckblick auf die vergangenen finf bis sechs Jahre sagen, dass neben der Verbesserung
der technisch-infrastrukturellen Voraussetzungen an den Hochschulen (primare, sekundare,
tertiare Netzwerke, CIP- und WAP-Arbeitsplatze, Wireless Local Area Networks, Medienzentren,
Multimedialabors, Multimedia-Horsdle und -Seminarrdume etc.) zunachst die Férderung einer
Entwicklung von E-Learning-Content inklusive der zur Produktion und Distribution der Inhalte
erforderlichen Softwaretools im Vordergrund stand.

Den meisten diesem Ziel gewidmeten, in Umfang und spezifischer Struktur sehr verschieden
angelegten FoérdermalRnahmen ist dabei gemeinsam, dass sie aufgrund der zeitlich befristeten
Verfugbarkeit der Fordermittel den Weg einer Finanzierung von zeitlich befristeten
Innovationsprojekten eingeschlagen haben. Charakteristisch ist auch, dass Uberwiegend
Verbundprojekte ausgeschrieben wurden, die den Vorzug eines Ressourcen- und Knowledge-
Sharing bieten, Produkte und Services in anderer Grofienordnung entwickeln kdnnen als kleine
Vorhaben und in Bezug auf den Einsatz der Resultate eine groRere Breitenwirkung versprechen.
Dieser Verbundprojektgedanke wurde dabei sowohl lander- als auch hochschul- und
fachertbergreifend realisiert.

In Erganzung zur Forderung von Lehrinhalten und Softwareplattformen wurden bald auch
flankierende |Initiativen ins Leben gerufen, die sich schwerpunktmafRig mit der ErschlieRung,
Dokumentation, Vernetzung und Verbreitung der entwickelten Lehr-/Lerneinheiten in der
akademischen Aus- und Weiterbildung befassen. Es entstanden teils landeseigene, teils
landerlbergreifende Verbundinstitutionen, die nicht nur auf die Entwicklung, sondern insbesondere
auch auf den Einsatz der bereitgestellten Module in der Lehr- und Studienpraxis angelegt sind —
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sei es als erganzendes Studienmaterial fur die Prasenzlehre (,Blended Learning“ oder hybride
Lernumgebungen), sei es im Kontext neuer, virtueller, netzbasierter Studiengénge.

Urheber dieser nach strategischer Ausrichtung, fachlicher Schwerpunktsetzung, lokaler
Verankerung und struktureller Gestaltung heterogenen Initiativen und Programme in Deutschland
waren allen voran der Bund und verschiedene Bundeslander, die seit den spaten neunziger Jahren
Forderprogramme und Investitionen mit einem Gesamtvolumen von mehreren 100 Mio. €
aufgelegt haben. Beweggrinde fir dieses in der Geschichte der Bildungs- und
Unterrichtstechnologien wohl einmalige finanzielle und politische Engagement waren die folgenden
Erwartungen in Bezug auf die verandernde Kraft der mediengestiitzten Hochschullehre:

O Ermdglichung eines zeitlich und raumlich flexibilisierten Studiums (Learning anytime,
anywhere),

U Quantitative Anreicherung und qualitiative Verbesserung der Hochschulausbildung durch
multimedial aufbereitete Lernangebote,

O ErschlieBung neuer Studierendengruppen (Berufstatige, Eltern etc.) durch netzbasierte
Fernlehre und strukturelle Starkung von Fachern mit riicklaufigem Studieninteresse,

U Entlastung der Lehre in Massenfachern durch die Substition dysfunktionaler
Veranstaltungsformen durch mediengestiitzte Lehrformen,

U Kostenreduktion in Bezug auf die personalen und raumlichen Ressourcen fir die
Hochschullehre,

O Entwicklung neuer Lehr- und Unterrichtsformen, die auf die Qualitdt der traditionellen
Prasenzlehre ausstrahlen konnen,

(]

Steigerung der Attraktivitat der Hochschulen mit dem Ziel einer Erhéhung der Studierquote,

U

Beschleunigung des Studiums durch eine intensivierte Betreuung der Studierenden und
durch attraktive Angebote zum vorbereitenden und nachbereitenden Selbststudium,

O Reduktion der Abbrecherquoten durch die motivationalen Effekte hochwertiger digitaler
Lernumgebungen,

O Beschleunigung und Erleichterung von  Arbeitsprozessen auf Seiten der
Hochschullehrenden wie der Studierenden durch eine erleichterte Bereitstellung aktueller
Informationen,

O Ausbau des Engagements der Hochschulen im Weiterbildungsbereich (Erschliefung neuer
Einkommensquellen durch gebihrenpflichtige Studienangebote),

O Verbesserung der Wettbewerbssituation deutscher Hochschulen auf dem internationalen
Bildungsmarkt,

O computer- und netzgestitzte Integration der Kernarbeitsprozesse von Verwaltung,
Forschung und Lehre.

BekanntermalRen konnten nicht alle der hier aufgelisteten Erwartungen erfullt werden.
Insbesondere die Hoffnungen auf eine Einsparung von Ressourcen liel3en sich angesichts der zum
Teil erheblichen Aufwendungen flr die Produktion von digitalen Lehr-/Lernformen nicht realisieren.
Auch die strukturverandernden Effekte einer hochschulischen Organisationsentwicklung durch die
neuen Medien blieben sicherlich hinter den Erwartungen zurtck.

Dessen ungeachtet ist durch die enorme Breite der Forderinitiativen und Programme eine
Entwicklung in Gang gesetzt worden, die Uber den Kreis der Pionierhochschulen hinaus
zunehmend mehr Universitaten und Fachhochschulen dazu anhalt, sich mit den Potenzialen der
mediengestitzten Lehre aktiv auseinanderzusetzen und die eigene strategische Positionierung in
diesem Feld voranzutreiben. Dabei spielt der Wettbewerbsdruck unter den Hochschulen aufgrund
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der absehbaren demographischen Entwicklung in Deutschland und der daraus erwachsenden
rucklaufigen Studienanféngerzahlen eine zentrale Rolle: Wer durch eine attraktive Profilierung
Standortvorteile geltend machen will, tut gut daran, sich rechtzeitig mit den durch die neuen
Bildungstechnologien gegebenen Madoglichkeiten und Anforderungen vertraut zu machen und
strategisch weitsichtige Entscheidungen zu treffen. Die im Folgenden vorzustellenden Programme
und Initiativen machen jedenfalls deutlich, wie weit die Malnahmen auf den verschiedenen
Gebieten der Content- und Software-Entwicklung, der Verbreitung und Nutzung von digitalen Lehr-
/Lernformen bereits gediehen sind.

Der Darstellung der verschiedenen MalRnahmen zur Forderung der mediengestiitzten Lehre in
diesem Kapitel ist dreierlei vorauszuschicken.

Erstens ist es das Ziel dieses Kapitels, Transparenz im Hinblick auf einschlagige
Forderprogramme und Strukturentwicklungsmaflinahmen im Bereich E-Learning an deutschen
Hochschulen herzustellen. Dabei geht es nicht um Aktivitaten im Bereich der IuK-Infrastruktur,
sondern um Initiativen im Bereich der Content- und Softwareentwicklung sowie der Erschlielung
und Bereitstellung digitaler Lernobjekte. Anvisiert ist ein konziser Gesamtlberblick Uber die bereits
bestehenden MalRnahmen und Organisationsformen. Zu jeder Initiative ist die entsprechende
Webadresse vermerkt, um eine eventuelle Kontaktaufnahme sowie das Einholen weitergehender
Informationen zu erméglichen.

Zweitens werden die verschiedenen MalRnahmen, Projekte, Programme und Initiativen nach Bund
und Landern sortiert und innerhalb der Landerliste in alphabetischer Reihenfolge dargestellt. Diese
Struktur bietet sich an, da die Heterogenitat der einzelnen Malnahmen im Hinblick auf
Zielsetzung, Finanzvolumen, Akteure, raumliche Ausdehnung, Aufgabenschwerpunkte und
organisationale Struktur einen anderweitigen typologisierenden Zugriff (noch) nicht erlaubt.

Drittens schlieB3lich erhebt die Darstellung nicht den Anspruch, alle einschlagigen Medieninitiativen
auf der Ebene von Bund und Landern zu erfassen. Dies ist sowohl aufgrund des grofRen
Einzugsbereichs der Untersuchung als auch angesichts der raschen Entwicklung in diesem
Bildungssektor kaum mdglich. Dennoch darf davon ausgegangen werden, dass die wichtigsten
Vorhaben und Programme in den letzten Jahren in der Darstellung Bericksichtigung finden. Die
ausgebreiteten Informationen spiegeln dabei den Entwicklungsstand zum Zeitpunkt des
Redaktionsschlusses dieses Berichts im Dezember 2003 wider.

2.1 Bundesleitprojekt Virtuelle Fachhochschule

Das vom BMBF geforderte Leitprojekt ,Virtuelle Fachhochschule® (VFH; www.oncampus.de) ist als
eines von funf Leitprojekten aus dem vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung
ausgerichteten Wettbewerb "Nutzung des weltweit verfligbaren Wissens fir Aus- und
Weiterbildung und fir Innovationsprozesse" hervorgegangen (insgesamt hatten sich 251 Projekte
beworben). Als Konsortium von 12 Fachhochschulen und zwei Universitaten (Lubeck und BW
Universitdt Hamburg) aus acht Bundesldndern sowie weiteren Partnern mit einem
Gesamtfordervolumen von 21,6 Mio. € stellt das Projekt die wohl grofte E-Learning-Initiative im
Bereich der deutschen Fachhochschulen dar. Ziel des federfihrend von der Fachhochschule
Libeck koordinierten Vorhabens, das am 1.9.1998 begonnen wurde und Ende 2004 auslauft, ist
die Entwicklung von drei Online-Studiengangen (Bachelor- und konsekutiver Masterstudiengang in
Medieninformatik, Bachelor in Wirtschaftsingenieurwesen). Zu den Beweggriinden fir das von der
FH Libeck initiierte Projekt zahlte die Gewinnung neuer Studierender, die Starkung der eigenen
internationalen Wettbewerbsfahigkeit und die Positionierung im Wachstumsmarkt des
lebenslangen Lernens.
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Zielgruppe der VFH sind vor allem Studieninteressierte, die aufgrund von Berufstatigkeit, Elternzeit
oder anderen Begleitumstdnden kein Prasenzstudium aufnehmen kdénnen. Ihnen soll die
Moglichkeit gegeben werden, im Rahmen eines weitgehend virtuellen Studienbetriebs (80 % der
Studien erfolgen Uber das Internet) eine hochwertige, zukunftsweisende Ausbildung absolvieren zu
koénnen.

Struktur der VFH

Aus dem Kreis der projektbeteiligten Hochschulen heraus ist am 30.4.2001 der Hochschulverbund
Virtuelle Fachhochschule (VFH) gegriindet worden, an dem die Fachhochschulen in Liibeck, Berlin
(TFH), Brandenburg, Braunschweig/Wolfenbittel, Bremerhaven, Oldenburg/Ostfriesland/
Wilhelmshaven und Stralsund beteiligt sind. Die
Abb. 1: Verbundhochschulen der VFH Hochschulen des Verbundes zeichnen fur die
Durchfiihrung des Studienbetriebs in den entwickelten
Studiengangen verantwortlich (v.a. Bereitstellung der
Salcund erforderlichen Ressourcen far Online- und
Wilhelmshaven Libeck Prasenzbetreuung). Eine besondere Herausforderung fiir
Emdeg Bremerhaven den Verbund stellte die Abstimmung der Studien- und
Prifungsordnungen der beteiligten Hochschulen aus
verschiedenen Landern und die Abstimmung einheitlicher
Aoz i Prifungen dar. Zwei Module des Online-Studiengangs
Medieninformatik wurden inzwischen auch von der
Fernfachhochschule in Brig (Schweiz) Ubernommen. Die
Ubernahme des kompletten Studiengangs ist fiir 2005/06
geplant. Eine Ubernahme des Studiengangs durch weitere
Partner ist fur 2004 vorgesehen.

YWolfenbialtel Berlin
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Projektleitung und Geschaftsfliihrung des Projekts sind an
der Fachhochschule Libeck angesiedelt. Die
Geschaftsfuhrung zeichnet fir die Koordination des
o Gesamtprojekts verantwortlich (Finanzen, Berichtswesen,
(CH) Termine, Plane) und Ubernimmt mit dem Stab der
Geschaftsfiuhrung die Aufgaben des Projektcontrollings,
des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit. Insgesamt
sind im VFH-Projekt rund 100 Mitarbeiter an den verschiedenen Standorten beschaftigt, zuztglich
45 Professoren. Der grofte Projektstandort der VFH ist die Fachhochschule Libeck mit 45
Mitarbeitern (zuzuglich 17 Professoren).

r,

Y

Das Gesamtprojekt wurde in funf Arbeitsbereiche eingeteilt:
O Struktur und Organisation, Konzeption und Betrieb
O Lehr- und Lernformen, Forschung und Entwicklung
O Technische Realisierung, Forschung, Entwicklung und Betrieb
U Konzeption und Entwicklung des Studiengangs Medieninformatik
O Konzeption und Entwicklung des Studiengangs Wirtschaftsingenieurwesen

Diese Arbeitsbereiche sind wiederum in insgesamt 62 Arbeitspakete unter professoraler Leitung
gegliedert.
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Studienbetrieb

Seit Wintersemester 2001/2002 bieten sechs Fachhochschulen des Hochschulverbundes Virtuelle
Fachhochschule den akkreditierten, sechs-semestrigen Studiengang (als Teilzeitstudium
entsprechend langer) Medieninformatik (Bachelor) an. Im Wintersemester 2001/02 konnten 174
Studienanfanger das Studium aufnehmen. Im Wintersemester 2002/03 haben 477 Studierende
sich fir den Online-Studiengang Medieninformatik eingeschrieben. Im acht-semestrigen
Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen (als Teilzeitstudium entsprechend langer), der von drei
Verbundhochschulen durchgefiihrt wird und bis Ende 2003 akkreditiert sein soll, studiert im
Wintersemester 2003/04 die 2. Studierendenkohorte. Hier entfielen 114 Bewerbungen auf 100
Studienplatze. Fir 2004 rechnet die VFH mit einer Gesamtstudierendenzahl von iber 1000.

Ein besonderer Wert wird auf die Betreuung der (z.T. im Ausland lebenden) Studierenden gelegt.
Wahrend die Prasenzphasen von Professoren durchgefihrt werden, teilen sich geschulte
Mentoren und Professoren die Betreuung Uber netzbasierte Kommunikationskanale. Um einen
verbindlichen Kontakt zu den Studierenden zu gewahrleisten, werden beispielsweise E-Mail-
Anfragen binnen maximal 24 Stunden beantwortet. Pro Studierendem und Woche kalkuliert die
VFH insgesamt einen Betreuungsaufwand von 15 Minuten, die Kosten fiir die Betreuung eines
Studierenden pro Semester tragen die Fachbereiche der anbietenden Hochschulen.

Der grofdte Teil des Studienbetriebs (80 %) findet netzbasiert statt, um den Studierenden eine
modglichst groRRe zeitliche Flexibilitdt bei der Durchfiihrung ihres Studiums zu erméglichen. Nur
einige Veranstaltungen sowie die Prifungen werden in Prasenz durchgeflihrt (letztere finden
zeitgleich an allen Standorten statt).

Modulentwicklung und Qualitdtssicherung

Die Entwicklung der Inhaltsmodule, die Uber die Lernplattform Blackboard fur den Studienbetrieb
bereitgestellt werden, wurde verteilt an verschiedenen Standorten der VFH realisiert. Dabei hat
sich an der Fachhochschule Libeck ein spezieller Produktionsprozess etabliert. Nach der
Erstellung eines Skripts (Modulkonzepts) durch den Arbeitspaketleiter wird dieses durch einen
Konzeptioner in ein Drehbuch umgesetzt. Dieses bildet die Grundlage fiur die multimediale
Umsetzung durch ein Produktionsteam. Zunachst wird ein Teil des Moduls als Prototyp entwickelt,
in dem alle Spezifika des Moduls realisiert sind (Aufgaben, Animationen, Simulationen). Nach der
Abnahme des Prototyps werden im Rahmen eines fixierten Zeitplans die weiteren Schritte
(Fertigstellung der Drehbiicher, multimediale Umsetzung) festgelegt. Die Freigabe eines Moduls
fur den Studienbetrieb erfolgt erst nach einem eingehenden Funktions- und Praxistest.

Insgesamt besteht das Angebotsportfolio der VFH damit aus 75 unterschiedlichen Modulen, die als
in sich abgeschlossene Lehr-/Lerneinheiten auch zu anderen Studienangeboten kombiniert
werden konnen (ggfs. durch weitere Lehreinheiten erganzt). Ein Inhaltsmodul umfasst ca. 150
Lernstunden bzw. 350 HTML-Seiten und entspricht 5 Credit Points nach ECTS. Aufgrund der
starken multimedialen Anteile (Animationen, Simulationen, Grafiken, Audio- und Video-
Sequenzen) beliefen sich die Entwicklungskosten fiir ein Modul zu Beginn der Projektlaufzeit auf
ca. 200.000 € und die Pflegekosten auf ca. 50.000 € p.a. Wahrend die Entwicklungskosten durch
Projektmittel getragen werden, missen die Kosten fir die Pflege und Aktualisierung der Module
von den anbietenden Hochschulen getragen werden. Daher erheben die anbietenden
Hochschulen pro Modul eine Mediennutzungsgebihr von 65,- € von den Studierenden. Die Kosten
fur Entwicklung und Pflege konnten jedoch auch im Zuge des Projektfortschritts um jeweils die
Halfte gesenkt werden. Die Kosten flr die Betreuung der Studierenden, die ebenfalls von den
Anbieterhochschulen getragen werden muassen, sind in diesen Betragen nicht enthalten.
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Die Qualitatssicherung der Inhalte erfolgt durch einen mehrstufigen Abnahmeprozess fur die
einzelnen Module, die durch die didaktischen Experten im Projekt, ferner durch die sogenannte
.Peer Group“ (Leiter des betreffenden Arbeitspakets und ein weiterer Arbeitspaketleiter sowie ein
weiterer Kollege) und durch den Fachverbund (Hochschullehrer des Fachs in den
Verbundhochschulen) vor der Freigabe flir den Studienbetrieb evaluiert werden. In der Pilotphase
fanden regelmafige Evaluationen durch Studierende (Prasenzstudierende  der
Verbundhochschulen und externe Studierende im Bundesgebiet) statt. Im laufenden
Studienbetrieb wird die Lehre standig evaluiert (Online-Studierende und Mentoren). Im Rahmen
der Modulentwicklung wurde eine gleichbleibende Qualitat zudem durch einen Styleguide und ein
Ergonomiehandbuch sichergestellt. Der Erfolg der Qualitatssicherungsmallnahmen ist daran
ablesbar, dass der Medieninformatik-Studiengang fir finf Jahre ohne Auflagen akkreditiert wurde.
Die Akkreditierung des Wirtschaftsingenieurwesen-Studiengangs steht bevor.

Zukiinftige Entwicklung

Das Projekt VFH lauft — ermdglicht durch selbst erwirtschaftete, finanzielle Ricklagen — mit der
Erstellung der letzten Module und der Erarbeitung des Abschlussberichts 2004 aus. Davon
unabhangig ist die dauerhafte Durchfihrung des Studienbetriebs in den angebotenen Online-
Studiengangen, die durch die anbietenden Verbundhochschulen sichergestellt wird. Zudem sollen
Module der VFH im Rahmen eines aus dem Europaischen Sozialfonds finanzierten Projekts
,Portal nach vorn: Wissenschaftliche Online-Weiterbildung fur Schleswig-Holstein® an der
Fachhochschule Lubeck fur die Weiterqualifizierung arbeitssuchender Akademiker fortentwickelt
und durch eine Ubersetzung ins Englische fiir den internationalen Markt aufbereitet werden. Ende
2003 wurde auRRerdem von der Fachhochschule Libeck die Oncampus GmbH gegrundet, die die
Lubecker Module aus der VFH im Weiterbildungsbereich vermarkten soll. Die Ubrigen
Verbundhochschulen kdnnen der GmbH als Gesellschafterinnen beitreten.

2.2 Bundesleitprojekt Vernetztes Studium Chemie

Im Rahmen des vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung ausgerichteten Wettbewerbs
"Nutzung des weltweit verfligbaren Wissens fir Aus- und Weiterbildung und flr
Innovationsprozesse" wurde — neben der Virtuellen Fachhochschule (s.0.) — auch das Vorhaben
.vernetztes Studium Chemie“ (www.vs-c.de) in die Férderung aufgenommen. Ziel des Uber funf
Jahre bis 2004 gefdrderten Verbundprojekts ist es, unterschiedliche Ausbildungsmodelle in der
Chemie (Bachelor, Diplom-, Masterstudium) mit einer webbasierten, interaktiven Lernplattform zu
unterstiitzen. Den Dozenten soll das XML-basierte Baukastensystem die Zusammenstellung
vernetzter, frei skalierbarer Lerneinheiten ermdglichen und so einen Beitrag zu einem
explorierenden, problembezogenen Lernen in der Chemie leisten. Strukturelle Grundlage dafir ist
das von der Gesellschaft Deutscher Chemiker (GDCh) entwickelte Modell fir ein reformiertes
Chemiestudium  (,Wurzburger Modell*). Zielgruppe des Projekts sind Haupt- und
Nebenfachstudenten, Postgraduierte der Chemie und benachbarter Facher sowie fachfremde
Interessenten, die Chemiewissen im Rahmen ihrer beruflichen und privaten Weiterbildung nutzen
wollen. Zugleich ist angestrebt, durch eine innovative Gestaltung des Chemiestudiums die
deutschen Hochschulen fir auslandische Studierende attraktiver zu machen.

Im Verbund arbeiten 16 Professoren und 180 Mitarbeiter in 29 Teilprojekten an 16 Hochschulen in
Deutschland, Grof3britannien und der Schweiz zusammen.
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Abb. 2: Fachgebiete und Projektpartner von Vernetztes Studium Chemie (Quelle: www.vs-c.de)

Fachgebiete

Projektpartner

Allgemeine Chemie

AK Schubert (Universitat Paderborn)
AK Ziessow (TU Berlin)

Analytische Chemie

AK Salzer (TU Dresden)
AK Gauglitz (Universitat Tlbingen)

Anorganische Chemie

AK Steinborn (Universitat Halle-Wittenberg)

Biochemie

AK Maelicke (Universitat Mainz)

Chemie fur Mediziner

AK Gasteiger (Universitat Erlangen)

Chemoinformatik

AK Gasteiger (Universitat Erlangen)
AK Zass (ETH Zirich)

Makromolekulare Chemie

AK Nuyken (TU Michnen)

Mathematik

AK Ziessow (TU Berlin)

Mikrobiologie / Molekularbiologie

AK Kroger (Universitat Gieflsen)

Organische Chemie

AK Fels (Universitat Paderborn)
AK Herges (Universitat Kiel)
AK Gasteiger (Universitat Erlangen)

Physik

AK Heuer (Universitat Wirzburg)

Physikalische Chemie

AK Gauglitz (Universitat Tlbingen)
AK Ziessow (TU Berlin)

Technische Chemie

AK Papp (Universitat Leipzig)
AK RoéBner (Universitat Oldenburg)
AK Nuyken (TU Michnen)

Theoretische Chemie

AK Bogel (Universitat Halle-Wittenberg)

Weitere Projektpartner

Prof. James L. Alty

LUTCHI Research Centre, Loughborough University,
UK

Dr. Phillip Rastall

University College Scarborough, UK

Koordiniert wird das Gesamtvorhaben durch das Fachinformationszentrum Chemie in Berlin
(http://www.fiz-chemie.de/de/).

Zu den chemischen Lehrinhalten, die multimedial angereichert flr ein zeit- und ortsunabhangiges
Studium aufbereitet werden, zahlen raumliche Molekilstrukturen, Prozessanimationen, die
Simulation von Reaktionen und der virtuelle Umgang mit Geraten und Anlagen.

Durch eine flexible didaktische Methodik ist das Systems auch in der gymnasialen Oberstufe, in
der hochschulischen Nebenfachausbildung sowie in der beruflichen Aus- und Weiterbildung
einsetzbar. Zudem sind die Lehrinhalte modular aufgebaut, so dass sie zielgruppenspezifisch zu
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didaktisch sinnvollen komplexeren Lerneinheiten (Valid Learning Units) zusammengestellt werden
kénnen, aus denen wiederum ganze Lernpfade generierbar sind. Ein besonderer Vorzug der
Multimediatechnik besteht dabei in der Visualisierung komplexer chemischer Strukturen und
Reaktionen (z.B. CAVOC: Computer Aided Visualization of Chemical Reactions). Beispiele fir
erstellte Lehr-/Lerneinheiten kénnen nach einer kostenlosen Registrierung auf der Website von
VSC (http://www.vs-c.de/beispiele/index.html) eingesehen werden.

2.3 Bundesforderprogramm ,,Neue Medien in der Bildung*

Im Rahmen des Bundesforderprogramms ,Neue Medien in der Bildung® hat das
Bundesministerium fur Bildung und Forschung eine der weltweit ambitioniertesten und
umfangreichsten Férdermallnahmen zur Entwicklung von Lehrinhalten und Softwaretools fur die
mediengestutzte Hochschullehre aufgesetzt. Das Hauptziel des Programms, das Bestandteil des
von Bund und Landern Ende 1999 aufgelegten Hochschul- und Wissenschaftsprogramms (HWP)
ist, besteht in der dauerhaften und breitenwirksamen Implementierung der neuen Medien in Aus-
und Weiterbildung. Zu diesem Zweck werden vom Bund zwischen 2000 und 2004 insgesamt rund
554 Mio. € zur Verfiigung gestellt, von denen 70 Mio. auf den Bereich Schule, 200 Mio. auf den
Bereich der beruflichen Bildung und 284 Mio. auf den Hochschulbereich entfallen (vgl. Abb. 3).

Abb. 3: BMBF-Forderprogramm ,,Neue Medien in der Bildung* (Quelle: BMBF 2002)

Forderprogramm "Neue Medien in der Bildung"
(2000 - 2004)

70 Mio. €
200 Mio. €
O Schule
| B Berufliche Bildung
284 Mio. € 00 Hochschulen

Zu den zentralen Intentionen dieser gro3 angelegten Forderung gehdren dabei
Qualitatsverbesserungen durch die Computernutzung im Bereich des Lehrens und Lernens, das
Vorantreiben des durch Globalisierung und neue luK-Technologien induzierten Strukturwandels im
Bildungsbereich, die Starkung des Marktes fur Lernsoftware sowie die Beforderung einer
eigenstandigen nationalen Lernkultur im Multimediabereich.

Die Forderung von Entwicklung und Nutzung der neuen Medien speziell im Hochschulbereich zielt
darauf ab, durch Entwicklung und Einsatz hochwertiger Lehr-/Lernsoftware die Qualitat der Lehre
zu verbessern, den Anteil eines gefiihrten bzw. betreuten Selbststudiums zu erhéhen, neue
Fernstudienangebote und neue Kombinationen von Prasenzlehre und Selbst- bzw.
Fernstudienanteilen zu entwickeln und neue Angebote flir die Weiterbildung bereitzustellen. Die
Hochschulen sollen auRerdem bei der Entwicklung von marktfahigen Produkten fir den
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Bildungsmarkt und bei der Initiierung effizienter Kooperationen untereinander sowie mit anderen
Partnern unterstutzt werden.

Die fur den Hochschulsektor vorgesehenen Mittel des Programms verteilen sich auf vier
Forderbereiche: rund 36 Mio. € entfallen auf Leitprojekte, etwa 11 Mio. € auf den
Forderschwerpunkt Fernstudium, ca. 25 Mio. € auf die Forderinitiative ,Notebook-University“ und
etwa 211 Mio. € auf die Entwicklung von Lehr- / Lernsoftware (vgl. Abb. 4).

Abb. 4: Hochschulbez. Forderbereiche des BMBF-Programms ,,Neue Medien in der Bildung“ (Quelle: BMBF 2002)

Forderung des Einsatzes neuer Medien an den
Hochschulen

Leitprojekte
36 Mio. €

Fernstudium

11 Mio. € 100 Verbundprojekte

211 Mio. €

Notebook-University
26 Mio. €

Fachliche und administrative Begleitung des hochschulbezogenen Férderprogramms

Die hochschulbezogenen Schwerpunkte des BMBF-Programms werden von einem Beirat betreut,
der sich aus von der BLK vorgeschlagenen Landervertretern und von der
Hochschulrektorenkonferenz  und dem  Wissenschaftsrat benannten  Wissenschaftlern
zusammensetzt. Der Beirat unterstitzt das Programm fachlich im Hinblick auf eine effiziente und
erfolgreiche Implementierung, befindet Uber die Auswahl von Gutachtern, prift die Ergebnisse von
Bekanntmachungen und Ausschreibungen, berat das BMBF bzw. den Projekttrager ,Neue Medien
in der Bildung + Fachinformation® in inhaltlichen Fragen, evaluiert die Resultate des Programms
und arbeitet Empfehlungen fir die Weiterentwicklung bzw. Fortschreibung der Forderinitiative aus.

Der Projekttrager ,Neue Medien in der Bildung + Fachinformation“ beim DLR (Deutsches Zentrum
fur Luft- und Raumfahrt e.V.) unterstiitzt die geférderten Projekte sowohl adminstrativ als auch
inhaltlich. So wurde vom Projekttrager eine Reihe von Workshops durchgeflihrt, in deren Rahmen
aktuelle Themen (z.B. E-Learning-Plattformen, Rechtemanagement, Standardisierung im E-
Learning, Didaktik und Evaluation, Gender Mainstreaming , Notebook University, EU-Férderung
u.a.) behandelt und den Projekten Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch gegeben wurde. Fir die
Prasentation der verschiedenen Vorhaben gegeniiber der Offentlichkeit wurde ein Internetportal
eingerichtet (www.medien-bildung.net), das Kurzbeschreibungen der Projekte, Angaben zu
Projekt-Websites, = Ansprechpartnern, Veranstaltungshinweisen und weitere relevante
Informationen zum Thema E-Learning enthalt. Seit der Freischaltung des Portals im Marz 2002
stieg die monatliche Zahl der Zugriffe von ca. 3000 auf rund 9000 im Frihjahr 2003.
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Die kontinuierliche Kommunikation zwischen Projekttrager und den Vorhaben wird neben den
intensiven Kontakten auf der Arbeitsebene durch einen Newsletter sichergestellt, der aktuelle
Entwicklungen und Initiativen bekanntmacht. Fir die Fachoffentlichkeit gedacht sind dartber
hinaus einschlagige Dokumentationen wie z.B. ein Ende 2003 vorgelegtes Kursbuch, in dem sich
die 100 geforderten Verbundprojekte mit ihren Produkten vorstellen. Unterstitzt wird das
Forderprogramm ferner durch Begleitvorhaben, deren Aufgabe es ist, Wirkung und Verlauf der
Projektarbeit zu dokumentieren und Hilfestellungen z.B. bei der Gestaltung von Geschaftsmodellen
und bei der Durchfiihrung von Malnahmen zur Sicherstellung der Nachhaltigkeit zu leisten.
Themenspezifisch wurden vom Projekttrager zudem Arbeitsgruppen eingerichtet, in denen
Experten sich unter anderem mit den rechtlichen Aspekten oder der Nachhaltigkeitsthematik
befasst haben.

Férderung von 100 Verbundprojekten

Der grofite Teil der hochschulbezogenen Foérderung ist der Entwicklung von Lernsoftware (Tools
und Content) gewidmet. In einem Gutachterverfahren wurden 100 Verbundprojekte, die sich aus
540 Einzelprojekten zusammensetzen, fir die Foérderung ausgewahlt. Die Grdélke der
Verbundprojekte variiert dabei zwischen 2 und 17 Einzelprojekten. Die Breite der gesamten
Forderlinie wird durch die Anzahl der beteiligten Hochschulen deutlich: 138 Hochschulen
profitieren bundesweit von dieser Forderung, darunter 42 Fachhochschulen. Insgesamt sind in den
Verbundprojekten rund 2000 Mitarbeiter beschaftigt.

Zu den Forderkriterien im Rahmen der Ausschreibung gehdrten ein mediendidaktisch und
-technisch ausgereiftes Konzept, tragfahige Uberlegungen zur Integration der medialen Lehr-
/Lernprodukte in den Regelbetrieb der Hochschule (inkl. Bereitstellung von Mitteln der
hochschulischen Grundausstattung flr den Dauerbetrieb), eine landertbergreifende Kooperation in
Abstimmung mit der jeweiligen Fachcommunity, die Abdeckung eines Studiengangs oder
mindestens eines Studienabschnitts, Vorkehrungen fur die Pflege und Distribution des Produkts
sowie Konzeptionen fir die Qualitatssicherung und Evaluation. Bei der Bewilligung wurden
vorrangig Projekte bertcksichtigt, die sich auf Studiengdnge mit grofReren Studierendenzahlen
beziehen, die die spezifischen Interessen von Frauen integrieren, die Ubertragbarkeit der
Lehrinhalte auf andere Einrichtungen erwarten lassen und modular und nutzerfreundlich aufgebaut
sind.

In Bezug auf die Verteilung der Projekte auf die Fachergruppen ist festzustellen, dass alle gro3en
Disziplinen etwa gleich stark am Forderprogramm beteiligt sind: Die Geisteswissenschaften
koénnen einen Anteil von 11 % fiir sich reklamieren, die Wirtschafts- und Sozialwissenschaften von
19 %, Mathematik und Naturwissenschaften von 16 %, die Ingenieurwissenschaften von 15 %, die
Medizin von 11 %, Informatik und Medienwissenschaft von 17 % und die Ubrigen Facher von 11 %.

Die Forderung eines grofien Teils der Projekte endet im Jahr 2003, einige Projekte werden bis
2004 weitergeflinrt. Damit stellt sich fiir die entwickelten Produkte und Services die Frage, wie ein
nachhaltiger Einsatz in Aus- und Weiterbildung sichergestellt werden kann (siehe hierzu auch
Kapitel 4). Im Rahmen einer Expertenrunde beim Projekttrager ist zu diesem Zweck eine
Checkliste mit Empfehlungen fir MalBnahmen und Vorkehrungen auf den verschiedenen
Handlungsfeldern ausgearbeitet worden, die die Projekte bei der Planung und Durchfiihrung
entsprechender MaRnahmen unterstiitzen kann. Ferner wird im Rahmen eines Projekt-Audits eine
Programmevaluation von internationalen Experten durchgefiihrt, die auf der Basis der
gewonnenen Erkenntnisse Hinweise fliir die Weichenstellung bei der Gestaltung weiterer
FoérdermalRnahmen generieren soll.
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Notebook-Universities

Nachdem das BMBF im Rahmen seiner Férderinitiative Wireless Local Area Networks bereits
2000 den Aufbau von drahtlosen Funknetzwerken an 41 Hochschulen mit insgesamt 3,1 Mio. €
unterstltzt hat, wird von 2002 bis Ende 2003 die Entwicklung von Einsatzszenarien flir mobile,
funkvernetzte Rechner im Hochschulstudium mit insgesamt rund 25 Mio. € geférdert. Aus tber 100
Antragen wurden 25 Hochschulen ausgewahlt (darunter finf Fachhochschulen), die sich den Auf-
bzw. Ausbau von alltagsgerechten Informations- und Kommunikationsdiensten mit Hilfe von
Funknetzwerken bzw. ortsunabhangig nutzbaren Campusnetzwerken und Notebooks zum Ziel
gesetzt haben. Im Gegensatz zu virtuellen Hochschulen konzentrieren sich die ,Notebook-
Universities“ dabei auf die mobile, méglichst ubiquitdre Nutzung aktueller luK-Technologien an
Prasenzhochschulen. Geférdert werden insbesondere Lernarrangements, die sich ohne den
Einsatz mobiler Rechner nicht oder nur unter Inkaufnahme qualitativer Defizite realisieren lassen
und die ein innovatives Potential flir eine integrierte Mobile-Learning-Konzeption der jeweiligen
Hochschule versprechen. Unter Beteiligung von mindestens zwei Fachbereichen und auf der
Grundlage bestehender Funknetzwerke bzw. ortsunabhangig nutzbarer Campus-Datennetze
sowie eines bereits bestehenden multi- und telemedialen Lehr-/Lernangebots entwickeln die
geforderten Hochschulen Organisations- und Managementkonzepte fir eine arbeitsteilige und
nachhaltige Betreuung von Inhaltserstellung, technischer Infrastruktur und didaktischem Support,
erarbeiten sozialvertragliche Nutzungskonzepte (Bereitstellung von Computerarbeitsplatzen,
innovative Leasing-, Sponsoring- oder Public-Private-Partnership-Konzepte fir den Erwerb von
Notebooks) und sorgen fiir ein zuverlassiges Sicherheitsmanagement. Ferner sollen Lehrende wie
Lernende flir den Einsatz von mobilen Rechnern geschult und bei der Entwicklung bzw. Nutzung
multimedialer Lerninhalte unterstiitzt werden, um die entsprechenden Lehr-/Lernszenarien durch
eine Ausweitung der Nutzerzahlen breitflachig im hochschulischen Alltag zu integrieren. Flankiert
werden diese MaRnahmen durch ein professionelles Projektmanagement mit Meilensteinplanung,
Qualitatsmanagement und Evaluation sowie durch ein Verwertungskonzept, das Einsatz und
Pflege von Lehrmaterialien und bendétigter Infrastruktur nach Ablauf des Foérderzeitraums
sicherstellen soll.

2.4 \Virtuelle Hochschule Baden-Wirttemberg

Mit dem Forderprogramm ,Virtuelle Hochschule Baden-Wurttemberg“ hat das Ministerium fur
Wissenschaft, Forschung und Kunst des Landes Baden-Wirttemberg 1998 ein landesweites
Forderprogramm fiir die Entwicklung und den Einsatz der neuen Medien an den Hochschulen
aufgelegt. Fur das Portal des Programms, in dem inzwischen Uber den Kreis der geférderten
Vorhaben hinaus auch andere Projekte an den Landeshochschulen dokumentiert werden, konnte
der publizitadtstrachtige Domainname www.virtuelle-hochschule.de reserviert werden. Die virtuelle
Hochschule Baden-Wurttemberg stellt allerdings keine eigenstédndige Hochschule dar, sondern
firmiert als landesweites Netzwerk von Projekten, Experten und Aktivitaten.

Vor Beginn der Férderung wurden auf der Basis von 68 Vorantragen mit einem Antragsvolumen
von 240 Mio. DM zunachst 17 Antragsteller ausgewahlt. In die im 2. Quartal 1998 angelaufene
Forderung wurden schliefldlich sechs Verbundprojekte aufgenommen und um ein begleitendes
Projekt (ViKi) fir das Wissensmanagement und die Wissensvernetzung zwischen den
Verbundprojekten erweitert. Die Laufzeit des Programms, das sich in zwei Phasen teilte (1. Phase:
3 Jahre, 2. Phase: 2 Jahre), betrug insgesamt funf Jahre. Dabei belief sich das Fordervolumen aus
Landesmitteln — inklusive der 2,5 Mio. € aus der Initiative ,Multimediagestltzte Studiengange®, die
in gleicher Hohe von der Telekom gegenfinanziert wurde und finf Projekte geférdert hat — auf
insgesamt rund 25 Mio. €. In der zweiten Forderphase mussten die Verbundprojekte eine
Gegenfinanzierung in Héhe von 15 % der jeweiligen Férdersumme erbringen.
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Die Abschlussveranstaltung des Programms fand am 28.11.2003 in Stuttgart statt. Dabei wurden
drei von den Besuchern vor Ort als Best Practices bewertete Projekte mit Preisen von insgesamt
18.000 € ausgezeichnet.

Ziele

Mit der Foérderung der virtuellen Hochschule Baden-Wirttemberg verbindet sich das
bildungspolitische Ziel einer Erhaltung und Steigerung der nationalen und internationalen
Konkurrenzfahigkeit sowie einer quantitativen und qualitativen Erweiterung des Lehrangebots der
Landeshochschulen. In padagogisch-didaktischer Hinsicht stand die Verbesserung des Lernerfolgs
und der Lernmotivation durch die Ermdglichung eines selbstgesteuerten, ortlich und zeitlich
flexiblen Studiums im Vordergrund. Strukturell wurde neben der Unterstitzung Ubertragbarer
Lésungen vor allem die Sicherung der Nachhaltigkeit der Projektentwicklungen angestrebt. In
Bezug auf die Wirtschaftlichkeit der Vorhaben sollten schliellich erfolgversprechende Lésungen
fir die Produktion und Distribution multimedialer, netzgestitzter Lehr-/Lernsysteme, die
Entwicklung von geeigneten Geschaftsmodellen zur Erzielung von Einnahmen und eine
Optimierung des Ressourceneinsatzes initiiert werden.

Struktur

Die sechs in die Forderung aufgenommenen Vorhaben waren Verbundvorhaben mehrerer
Hochschulen bzw. — im Fall von VirtuGrade — Projekte mit standértlich verteilten Teilnehmern. Das
Ziel dieser Fokussierung auf hochschullibergreifende Kooperationsprojekte bestand darin,
Synergiewirkungen und Wissensaustauschprozesse zu forcieren. Die Projektverbinde sind im
Einzelnen:

O ViKar - Virtueller Hochschulverbund Karlsruhe (Berufsakademie, Fachhochschule,
Hochschule fir Gestaltung, Hochschule fir Musik, Padagogische Hochschule und
Universitat Karlsruhe; Laufzeit 5/1998 bis 4/2003; http://vikar.ira.uka.de/): ViKar ist ein
Zusammenschluss der genannten Bildungseinrichtungen in Karlsruhe zur Nutzung des
vernetzten Wissensangebots der Region Uber ein gemeinsames Campus-Portal. Am 15.11.
wurde der Verein Vikar e.V. zur Weiterflhrung der gemeinsamen Arbeit nach Ende der
Forderung gegriindet. Der Verein unterstitzt zunachst die Studenten, Absolventen und
Angehorigen der Karlsruher Hochschulen in ihren Lern- und Arbeitsprozessen.

U Docs'n Drugs - Die Virtuelle Poliklinik (Universitat Ulm, Fachhochschule Ulm. Laufzeit:
7/1998 bis 6/2003; www.docs-n-drugs.de): Docs 'n Drugs ist ein Projekt zur Entwicklung
eines webbasierten, multimedialen Lehrsystems flir medizinische und medizinbezogene
Studiengange.

O VVL - Verbund Virtuelles Labor (Fachhochschulen in Aalen, Heilbronn, Konstanz,
Ravensburg-Weingarten, Reutlingen sowie die Universitat Tlbingen; Laufzeit 3/1998 bis
3/2003; www.vvl.de): Hauptgegenstiande des Projekts sind die Erforschung und
Entwicklung, die Evaluierung und Implementierung von Lehr-/Lernmodulen mit
multimedialen und  telematischen  Experimenten auf den  Gebieten der
Automatisierungstechnik, der Robotik, der Werkzeugmaschinen, der Bildverarbeitung, der
Informatik und der Kommunikationstechnik. Die im Zentrum der Lehr-/Lernmodule
stehenden Experimente werden in realen Laboratorien ferngesteuert und als reale
Prozesse ausgeflhrt und fernbeobachtet.

O Viror - Virtuelle Universitat Oberrhein (Universitaten Freiburg, Heidelberg, Karlsruhe,
Mannheim; Laufzeit 7/1998 bis 6/2003; www.viror.de): Ein Schwerpunkt des Projekts liegt
neben der Entwicklung von Lernmodulen in der Aufbereitung und Distribution von Seminar-
und Vorlesungsinhalten fir eine ortlich verteilte Nutzung in verschiedenen Fachern und an
verschiedenen Hochschulstandorten.
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U VirtuGrade - Virtuelle Graduiertenausbildung an der Universitat Tubingen (Laufzeit: 6/1998
bis 5/2003; http://www.virtugrade.uni-tuebingen.de): Im Mittelpunkt des Projekts stehen die
Konzeption, modellhafte Realisierung und Evaluation mediengestitzen Lehrens und
Lernens fur Studierende in hdheren Semestern und Graduierte in den Fachbereichen
Psychologie, Mathematik und Computerlinguistik.

O VIB - Virtualisierung im Bildungsbereich (Padagogische Hochschulen in Ludwigsburg,
Freiburg, Heidelberg, Schwabisch Gmind, Weingarten; Beginn 9/1998; www.vib-bw.de/):
Das Verbundprojekt VIB erforscht facheribergreifend Pontenziale und Auswirkungen des
Einsatzes von Informations- und Kommunikationstechniken im Hochschulbereich. In sieben
Teilprojekten haben die Padagogischen Hochschulen in Baden-Wirttemberg didaktische
Konzepte zur gezielten Nutzung virtueller Techniken an Hochschulen entwickelt. Ziel
dieses Projektes war vor allem auch die Steigerung der Medienkompetenz zukulnftiger
Lehrerinnen und Lehrer.

Als Kompetenzplattform der virtuellen Hochschule Baden-Wiurttemberg fungiert das am Fraunhofer
Institut flr Arbeitswirtschaft und Organisation angesiedelte Begleitprojekt ViKi (Virtuelles
Kooperations- und Informationsnetzwerk zum Medieneinsatz in der Hochschullehre;
http://www.virtuelle-hochschule.de/index2.html?102). Die Ziele dieser Kompetenzeinrichtung
bestehen darin, ein Expertennetzwerk zum Thema "Virtualisierung der Lehre" zu knipfen, die
Erfahrungen und Erkenntnisse aus den verschiedenen Projekten zu bundeln und udber ein
Wissensportal allgemein zuganglich zu machen. Zu den Aufgaben der dreikdpfigen Projektgruppe
gehdort vor allem die Durchfihrung von Workshops zu aktuellen Themen im Bereich E-Learning.
Ferner wird eine FAQ-Liste rund um die virtuelle Lehre in Baden-Wurttemberg vorgehalten und die
Administration des Portals der Virtuellen Hochschule mit Hilfe der Plattform WebGenesis
durchgefihrt.

Die Programmsteuerung, das Monitoring und die Evaluation der Einzelprojekte und die Erarbeitung
einer Multimedia-Strategie flir den Hochschulbereich wurden vom Land einem externen
Programmbeirat unter Vorsitz von Prof. Miiller-Béling (Centrum fiir Hochschulentwicklung — CHE)
Ubertragen. Im Dezember 2001 hat der Beirat ,Leitlinien fir die Medienentwicklung an den
Hochschulen in Baden-Wirttemberg® veroffentlicht (www.che.de/Intranet/upload/AP33.pdf).

Flankierende MaBnahmen

Neben dem Fdérderprogramm ,Virtuelle Hochschule Baden-Wirttemberg“ hat das Land Baden-
Wirttemberg mit verschiedenen flankierenden MaRnahmen die Integration der neuen Medien in
den Hochschulalltag unterstitzt.

Um den sich wandelnden Anforderungen an eine zeitgemalfe Hochschullehre gerecht zu werden,
wurden bspw. in Baden-Wirttemberg mit einem Finanzvolumen von 475 T€ im Rahmen eines auf
funf Jahre befristeten Modellversuchs drei regionale hochschuldidaktische Zentren geschaffen (in
Mannheim, Stuttgart und Freiburg), die vor allem Erstlehrende bei der Gestaltung ihrer
Veranstaltungen unterstitzen sollen.

Zur Verstarkung der Medienkompetenz wurden ferner mit einem Finanzvolumen von 1,8 Mio. €
drei Zentren fir Mediendidaktik als gemeinsame Einrichtung von Universitaten und Padagogischen
Hochschulen in Freiburg, Heidelberg und Weingarten geschaffen. Diese Zentren haben die
Aufgabe, die Aus- und Weiterbildung von Lehrern aller Schularten auf dem Gebiet der
Mediendidaktik zu realisieren, offentliche und private Einrichtungen mediendidaktisch zu beraten
und elektronische Lernmaterialien fur den Schulgebrauch zu entwickeln.

Die Erfahrungen aus dem Verbundprojekt VIB (Virtuelle Hochschule im Bildungsbereich) haben
zur Einrichtung der Forderinitiative VIP gefuhrt. VIP, das Virtuelle Netz der Padagogischen
Hochschulen in Baden-Wdurttemberg, hat unter anderem das Ziel, eine leistungsfahige und
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moderne luK-Infrastruktur im Wissenschaftlichen Bereich der Padagogischen Hochschulen zu
realisieren. Insbesondere sollen die Voraussetzungen fir allgemeine Office-Anwendungen,
Internetanwendungen sowie die Entwicklung von Anwendungen in VIB verbessert werden. Eine
wesentliche Bedingung ist dabei, den Personalaufwand fir Pflege und Unterstlitzung der
Informations- und Kommunikationstechnologien zu minimieren. Dies soll unter anderem durch eine
durchgangige Benutzerverwaltung sowie den Einsatz eines Management-Frameworks geleistet
werden. Gleichzeitig wird ein Zugangs- und Sicherheitskonzept entwickelt, das Vorbildcharakter fiir
eine Ubertragung an die anderen Landeshochschulen haben soll. Die Initiative wird mit 4,75 Mio. €
Uber zwei Jahre (Beginn 2003) gefordert.

Ergebnisse und Herausforderungen

Im Rahmen von zwei Begehungen (nach der ersten Férderphase und in der zweiten Forderphase)
wurden die Starken und Schwéachen der von der virtuellen Hochschule Baden-Wirttemberg
geférderten Projekte ermittelt. Dabei zeigte sich, dass die Flexibilitdt in der Gestaltung des
Studienalltags erhéht, eine effektivere, international ausgerichtete Ausbildung der Studierenden
erzielt, die Qualitdt der Lehre gesteigert, die Zusammenarbeit zwischen den Hochschulen
intensiviert und durch die Fernlehranteile die Wettbewerbsposition der baden-wirttembergischen
Hochschulen verbessert werden konnten. Auf der anderen Seite wurde deutlich, dass die digitalen
Lernangebote noch nicht genligend in die Curricula der Hochschulen eingebunden sind und
Defizite im Bereich der Anerkennung virtuell erbrachter Studienleistungen bestehen. Das
Entgegenkommen der Hochschulleitungen in Bezug auf die dauerhafte Implementierung der
Projektresultate erwies sich als noch unzureichend. Zudem wurde generell zu stark in
Einzelprojekten und nicht in Verbundstrukturen gedacht, und auch die Eigenevaluierung der
Projekte liel3 teilweise noch zu winschen Ubrig, da sich teilweise mehr auf die Erprobung von
Methoden als vielmehr auf die Generierung von Ergebnissen Uber Lehr- und Lernerfolge
konzentriert wurde.

Zukliinftige Entwicklung

Fir die Zukunft ist in Baden-Wuirttemberg eine Verlagerung des Foérderschwerpunkts auf die
Bereiche Weiterbildung, Infrastrukturausbau und Medienentwicklungsplanung vorgesehen. So wird
beispielsweise im Rahmen einer Initiative Master Online (mit einem Volumen von 12,78 Mio. €) die
Entwicklung berufsbegleitender Online-
Aufbaustudiengange gefordert, die mit dem Master-

Grad abschlieRen. Abb. 5: Raumliche Verteilung der an der

vhb beteiligten Hochschulen

2.5 Virtuelle Hochschule Bayern toery TN

Um Entwicklung und Einsatz der neuen Medien in der
Lehre an bayerischen Hochschulen flachendeckend zu
unterstiitzen, wurde vom Staatsministerium fUr
Wissenschaft, Forschung und Kunst per Verordnung
am 4.5.2000 die Virtuelle Hochschule Bayern
gegrindet. Die Virtuelle Hochschule Bayern (vhb) ist
als Verbundinstitut aller staatlichen bayerischen
Universitaten und Fachhochschulen angelegt, um den
Studierenden an bayerischen Hochschulen digitale, N

netzgestiitzte Lehr- und Lernangebote (ber ein ~
gemeinsames Portal (www.vhb.org) zur Verfigung zu

stellen. Die vhb verfolgt dabei das Ziel, das Prasenzlehrangebot in Bayern anzureichern und zu
erweitern, indem den Studierenden durch netzgestutzte Kurse ein zeitlich und &rtlich flexibleres
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Studium ermoglicht wird. Angestrebt ist zudem die Vermittlung von Schlisselqualifikationen im
Umgang mit den aktuellen Informations- und Kommunikationstechnologien durch die aktive
Nutzung netzbasierter Lernsysteme.

Die flir die vhb eingesetzten Mittel stammten bis Ende 2002 aus den im Rahmen der High Tech
Offensive Bayern bereitgestellten Privatisierungserlésen des Landes. Sie beliefen sich zwischen
Mai 2000 und Dezember 2002 auf rund 11 Mio. €. Seit dem 1.1.2003 ist die vhb — als erste
derartige Initiative in Deutschland — fest in den Staatshaushalt eingestellt; das effektive
Finanzvolumen betragt jahrlich rund 3 Mio. €.

Organisation

Organisatorisch stellt die vhb keine eigenstandige Hochschule, sondern ein Verbundinstitut dar,
das von den neun staatlichen Universitdten und den 17 staatlichen Fachhochschulen getragen
wird. Seit der Grindung wurden die Antrdge von neun weiteren Hochschulen zum Eintritt in die
vhb durch den Wissenschaftlichen Rat (s.u.) positiv beschieden. Insgesamt sind damit 35
bayerische Hochschulen unter dem Dach der vhb zusammengeschlossen.

Abb. 6: An der vhb beteiligte Hochschulen

Staatliche Universitaten Staatliche Fachhochschulen Weitere Hochschulen

Universitat Augsburg Fachhochschule Amberg-Weiden Augustana-Hochschule

Otto-Friedrich-Universitdt Bamberg | Fachhochschule Ansbach Neuendettelsau

. E lisch Fachhochschul
Universitat Bayreuth Fachhochschule Aschaffenburg \./.ange Ische achnochschule

Nurnberg
Friedrich-Alexander-Universitat Fachhochschule Augsburg

. Fachhochschule fir  o&ffentliche
Erlangen-Nurnberg

FH-Zweig der Universitdt Bamberg, | Verwaltung

k/luudnv(\ilﬁég/lammlllans-unlverS|tat Fachbereich Soziale Arbeit Hochschule fiir Fernsehen und Film
Fachhochschule Coburg Minchen

Technische Universitat Miinchen . . .
Fachhochschule Deggendorf Hochschule fir Musik Wirzburg

Universitat Passau Fachhochschule Hof Hochschule fiir Politik Miinchen

Universitat Regensburg Fachhochschule Ingolstadt Katholische

Bayerische Julius-Maximilians-Uni- Stiftungsfachhochschule Miinchen

versitat Wiirzburg Fachhochschule Kempten
Katholische Uni itat Eichstatt-
Fachhochschule Landshut ainolisehe Lniversiia iehsta

Ingolstadt
Fachhochschule Minchen Universitat der Bundeswehr
Fachhochschule Neu-Ulm Miinchen

Georg-Simon-Ohm  Fachhochschule
Nurnberg

Fachhochschule Regensburg
Fachhochschule Rosenheim
Fachhochschule Weihenstephan

Fachhochschule  Wiirzburg-Schwein-
furt

Als Verbundinstitut ist die vhb dezentral angelegt. Die Organisations- und Entscheidungsstrukturen
sind durch die Verordnung zur Grindung der vhb festgelegt, die die folgenden Gremien vorsieht
(vgl. Abb. 7):
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Direktorium

Das Direktorium legt das Gesamtprogramm der vhb fest, stellt die Voranschlage zum
Staatshaushaltsplan auf und entscheidet Uber die Verteilung der der vhb zugewiesenen Mittel.

Wissenschatftlicher Rat

Der Wissenschaftliche Rat entscheidet Gber Planungen zur weiteren Entwicklung der vhb. lhm
gehdren insgesamt 28 Mitglieder an (Professoren, wissenschaftliche Mitarbeiter, sonstige
Mitarbeiter und Studierendenvertreter von Universitdten und Fachhochschulen sowie eine
Frauenbeauftragte).

Beirat

Der Beirat der vhb setzt sich aus acht Personlichkeiten des 6ffentlichen Lebens zusammen. Er
berat die Gremien der vhb und gibt ihr Anregungen fur die Profil- und Schwerpunktbildung. Ferner
unterstitzt und berat er das Direktorium in allen wichtigen Angelegenheiten einschlief3lich des
Wissens- und Technologietransfers und spricht Empfehlungen zum Lehrangebot aus.

Abb. 7: Organigramm der vhb Fachrat
Eet;tlflmbgtellt e B Fir jede der Fachergruppen,
aben astellt SESCHAFTS - . . . .
K OMMISSIONEN 4 DIREKTORILM FUHRER die bereits Lehrangebote in die
ll:grg;, stt;runfmung vhb eingestellt haben oder die
8 omnesares " Bereitstellung  entsprechender
ntwi .
o (L LEHRAMNGER OT Srwice T iy Angebote planen, wurde ein
g o2 Blanung Koordination R % Fachrat  eingerichtet.  Die
2 = E T 2 Fachrate haben die Aufgabe,
5 = . g_EI'IIELII’ Lehrer‘- I:l . o . H H
5| 2 2 k| Informatik issan- il dung Medizin Lo die Angebote inhaltlich
o E-E E Fachrat Fachrat Fachrat Fachrar | £ ;E vorzubereiten, zu koordinieren
Z[[E5 | @ [ Rechs- Schliiz==l- . Wlirtsthaftss 2| ™ 2 und die Durchfihrung der
gl IEX wissen - qualifika- S;zbla!e Wi ssen- (T
= schaft |l | “tienen B L schafren m @ Lehrveranstaltungen zZu
al &6 Fachrat /8 \fachrae | L Pachrar g L Pachrat a gewahrleisten. Ferner obliegt
beruft|  berit 2 =3 ihnen die Qualitatssicherung
[= .
B ENSG AP ILIGHIER [ 3 der netzgestiitzten Kurse und
w &hlen s die Organisation und
Bayerizche Rektorenkorferenz - Konferanz der Prisidentan Koordination der Betreuung der
und Rektoren der bayerizchen Fachhochadhulen von den Trégerhochschulen
20.09,2002 Frauenbeasftragie der Hochechulen entwickelten Lehr- und
Lernelemente.
Kommissionen

Zur Planung, Durchfiihrung und Kontrolle grundsatzlicher Aufgaben der vhb sowie zur
Vorbereitung von Entscheidungen des Direktoriums hat letzteres drei Kommissionen eingesetzt,
die sich mit den Themen ,Angebote und Anerkennungsverfahren®, ,Strukturplanung und Qualitat*
sowie , Technik” befassen.

Geschatftsfiihrer

Der Geschaftsflhrer steht der in Hof und Bamberg ansassigen Geschaftsstelle der vhb vor. Die
Geschaftsstelle Ubernimmt administrative Aufgaben z.B. im Bereich der Ausschreibung von
Fordermitteln, betreut die Studentenverwaltung und unterstiitzt die vhb-Gremien bei ihrer Arbeit.
Die Entwicklung von Lehrangeboten wird seitens der Geschéaftsstelle durch ein zentrales
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Projektmanagement vorangetrieben. Eine entsprechende Koordinierungsstelle fur die
Universitaten ist in Bamberg, eine weitere fur die Fachhochschulen in Hof angesiedelt.

Die Gesamtzahl der in den Gremien und Einrichtungen der vhb ehrenamtlich tatigen Personen
belauft sich auf etwa 150. Die Geschéftsstelle verfligt Giber 16 Planstellen, von denen am 30.11.
2003 13 besetzt waren. Die Geschaftsstelle betreut neben den Geschaftsfliihrungsaufgaben die
Aufgabenbereiche Projektmanagement, Haushalt und Finanzen, Studierendenkanzlei, internen
und externe Kommunikation sowie Technik.

Projektférderung

Eine zentrale Aufgabe der vhb besteht in der Foérderung der Entwicklung netzgestitzter,
multimedialer Studienangebote an den bayerischen Hochschulen. Zu diesem Zweck wurden seit
2000 insgesamt drei Ausschreibungen durchgefiihrt, an denen sich die Tragerhochschulen der vhb
beteiligen konnten. Antragstellerin — und im Falle einer Bewilligung auch Empfangerin der
Fordermittel — war dabei jeweils die Hochschule, an der der Projektleiter beschaftigt ist; sie musste
im Forderantrag ihren Eigenanteil an der Projektfinanzierung benennen. Die Entscheidung Uber die
zu férdernden Vorhaben wurde auf Basis der Experten- und Fachratsempfehlungen durch das
Direktorium geféllt. Im Falle einer Bewilligung gingen die Nutzungs- und Verwertungsrechte an
dem durch das geférderte Projekt erstellten Lehrangebot auf die vhb Gber.

Im Rahmen von zwei Ausschreibungen in den Jahren 2000 und 2001 wurden insgesamt rund 8,5
Mio. € fur rd. 100 Projekte bewilligt. Eine weitere Ausschreibung endete am 15.10.2003. Ein
zentrales Forderkriterium — die Sicherstellung der Anerkennung von Studienleistungen auf der
Basis des zu erstellenden Lehrangebots an mindestens zwei bayerischen Hochschulen — wurde
dabei vom Gros der 97 eingegangenen Antrage erflllt. In die Férderung kénnen voraussichtlich ca.
35 Projekte aufgenommen werden.

Studienangebot

Gegenstand der Forderung in Bayern ist nicht die Entwicklung ganzer Studiengange, sondern die
mediale Aufbereitung einzelner Kurse. Um einen dauerhaften Einsatz der entwickelten
Studienangebote sicherstellen zu kénnen, wird dabei von den geférderten Projekten erwartet, dass
sie die von ihnen erstellten Lehr-/Lerneinheiten fir mindestens finf Jahre anbieten. Gegenwartig
sind Lerneinheiten in den folgenden Fachergruppen an der vhb verfligbar:

O Informatik
Ingenieurwissenschaften
Medizin
Rechtswissenschaften

Schlisselqualifikationen

O 000D

Soziale Arbeit

O Wirtschaftswissenschaften
In Vorbereitung befinden sich weitere Angebote in diesen Disziplinen sowie in der Fachergruppe
Lehrerbildung.

Das Gesamtangebot der vhb ist dabei in vier Kategorien von Lerneinheiten ausdifferenziert: A-
Kurse, B-Kurse, Lehr- und Lernmodule sowie Werkzeuge/Hilfsmittel (vgl. Abb. 8):
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Abb. 8: Arten von Studienangeboten der vhb
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Im Sommersemester 2003 wurden in der vhb rund 2700 Belegungen der angebotenen 63 Kurse /
Lerneinheiten verzeichnet, die sich auf die verschiedenen Fachergruppen und Lerneinheitstypen
verteilen. Im Wintersemester 2003/04 stehen 86 A- und B-Kurse zur Verfiigung. Die ca. 4500
Belegungen in diesem Wintersemester stammen von rund 3000 Studierenden.

Abb. 9: Angebote der vhb nach Facher-

gruppen
Fachergruppe Kursanzahl
Informatik 20
Ingenieurwissenschaften 16
Lehrerbildung 1
Medizin 39
Rechtswissenschaften 1
Schlusselqualifikationen 24
Soziale Arbeit 1
Wirtschaftswissenschaften 26
Sonstiges 5
Gesamt 133

Damit konnte eine erhebliche Steigerung der
Belegung gegeniber dem Vorsemester erzielt
werden, die neben der erweiterten Angebotspalette
auch auf intensivierte Offentlichkeitsarbeit an den
Hochschulen zurtickzufihren sein dirfte.

IT-Kompaktkurs

Verknupft mit der vhb ist der ,IT-Kompaktkurs®, der als
berufsbegleitendes Studium im Fach Wirtschafts-
informatik mit dem Bachelor abgeschlossen oder als
Weiterbildungsangebot mit FH-Zertifikatsabschluss
wahrgenommen werden kann. Der Kurs ist ein
Kooperationsprodukt der Fachhochschulen Deggen-
dorf, Ansbach und Augsburg mit BR-Alpha, dem
Bildungskanal des Bayerischen Rundfunks. Ziel des
Kurses ist es

U durch Einsatz von ca. 50 % virtuellen Kursmaterialien (auch aus der Virtuellen Hochschule
Bayern) das berufsbegleitende Studium "Bachelor Information Systems and Management "
grundstandig ab dem 1. Semester (IT-Grundstudium) oder als Quereinstieg ab dem 3.
Semester zu ermdglichen und

O Fernsehzuschauern eine zertifizierte virtuelle Weiterbildung auf 20 Gebieten der
Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik und Informatik zu offerieren.

Seit dem Start des Kurses im WS 2000/01 haben jedes Jahr ca. 50 Studierende das Angebot
wahrgenommen. Die ersten Absolventen, die im Marz 2002 ihr Studium beendeten, waren
wahrscheinlich die ersten deutschen Hochschulabsolventen, die ca. 50 % ihres Studiums rein
virtuell studiert haben. Der Kurs wurde im Mai 2003 von den Veranstaltern des Kongresses

HIS GmbH
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,BayernOnline International® mit dem BayernOnline-Preis in der Sparte ,E-Learning®
ausgezeichnet.

Studienbetrieb

Voraussetzung fir die Teilnahme an einem Angebot der vhb ist die Immatrikulation an einer
bayerischen Hochschule. Auch der Gasthorerstatus berechtigt zur Nutzung des vhb-Angebots. Fir
die regular eingeschriebenen Studierenden sind Registrierung und Kursnutzung kostenfrei.

Die Registrierung erfolgt zunachst Uber das Ausfiillen und Absenden eines Online-Formulars.
Dieses berechtigt zur 20-tdgigen uneingeschrankten Test-Nutzung des Angebots. Fir die
Anmeldung zum reguldren Lehrbetrieb muss der Registrierungsantrag ausgedruckt und mit der
Immatrikulationsbescheinigung postalisch verschickt werden. Sobald dieser Antrag eingeht, wird
der Test-Zugang in einen normalen Zugang umgewandelt. Auch die Riickmeldung erfolgt noch auf
dem Papierweg.

Die curricular eingebetteten Kurse der vhb werden mit tutorieller Betreuung durchgefihrt, um den
Studierenden eine kommunikative Prufung und Vertiefung des Gelernten zu ermdglichen. Fir die
Anbieter der vhb und deren Mitarbeiter bietet die vhb die entgeltfreie Teilnahme an einer
Tutorenschulung an.

Bei vielen vhb-Kursen besteht die Moglichkeit, am Ende eine Prifung abzulegen, die meist von der
anbietenden Hochschule durchgefuhrt wird. Die Anerkennung dieser Studienleistungen ist im
Rahmen der vhb bislang so geregelt, dass eine Anerkennung auf jeden Fall durch die anbietende
Hochschule gewahrleistet ist. DartUber hinaus ist die Anrechnung von Studienleistungen
Gegenstand einer Einzelfallprifung durch die Stammhochschule des Studierenden. Um eine
breiter angelegte Anerkennung der Studienleistungen voranzutreiben, wurde im Rahmen der
dritten Ausschreibung von Projektférdermitteln eine Anerkennung der Studienleistungen durch
mindestens zwei Hochschulen als Férderkriterium festgeschrieben (s.o.).

Ferner wird angestrebt, dass mit der Novellierung des Bayerischen Hochschulgesetzes eine
Beweislastumkehr derart vorgenommen wird, dass die Anerkennung von im Rahmen der vhb
erbrachten Studienleistungen als Regelfall gilt. Eine Verweigerung dieser Anerkennung musste
seitens der betreffenden Hochschule eigens begrindet werden. Eine weitere Erleichterung des
Studienbetriebs ist zudem durch eine nutzerfreundliche Gestaltung der Prifungsorganisation
vorgesehen; Studierenden sollen zumindest an teilnehmerstarken Hochschulen eigene
Prifungstermine vor Ort wahrnehmen kénnen, so dass der zeitliche und finanzielle Aufwand fir die
Anreise entfallt.

Qualitdtssicherung und Anreizstrukturen

Die Qualitatssicherung des vhb-Angebots ruht auf zwei Saulen: zum einen findet eine Beurteilung
der einzelnen Angebote durch die Fachrate statt, zum anderen sind die Studierenden aufgefordert,
sich am Ende eines Semesters an einer anonymen Evaluation des von ihnen belegten Kurses zu
beteiligen.

Ein Anreiz fir das Engagement von Hochschullehrenden im Bereich der Entwicklung und des
Einsatzes neuer Medien in der Lehre wird durch die 2001 veréffentlichte Anderung der
Lehrverpflichtungsverordnung gesetzt. Sie sieht vor, dass Entwicklung und Betreuung digitaler
Lernangebote mit bis zu maximal 25 % der Lehrverpflichtung auf das Deputat angerechnet werden
kénnen. Da jedoch im Falle der Inanspruchnahme dieser Regelung nicht automatisch Mittel fir
eine Vertretung bereitgestellt werden, sind die Effekte dieser Anreizstruktur begrenzt.
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Kooperationen

Auch wenn die vhb sich auf die Unterstitzung der digitalen Lehre im Freistaat konzentriert, strebt
sie doch eine Vernetzung mit weiteren Partnern an. So hat ein erster Austausch mit der Virtuellen
Hochschule Baden-Wirttemberg im Sommersemester 2002 begonnen. Im Rahmen dieser
Kooperation wurde bayerischen Studierenden der Zugang zu Studienangeboten der Virtuellen
Hochschule Baden-Wirttemberg gewahrt, wahrend die vhb im Gegenzug eine begrenzte Anzahl
von Platzen in Lehrveranstaltungen der vhb zur Verfligung stellte. Dartiber hinaus bestehen auch
im Bereich der Erstellung von Studienangeboten Kooperationen mit Hochschulen auf3erhalb
Bayerns. Die Zusammenarbeit mit externen Partnern wird dabei von Fall zu Fall im Rahmen von
Kooperationsvereinbarungen geregelt.

Zukiinftige Entwicklung

Fir die Zukunft sind verschiedene Anderungen im Konzept der vhb vorgesehen, die bei einer
Ausweitung der Studierendenzahlen (fir das WS 2005/06 sind 10.000 Belegungen angestrebt) zu
Erleichterungen in der strategischen und operativen Arbeit beitragen sollen. So wurde mit einer
Verklrzung des Foérderzeitraums auf 16 Monate fir 2 SWS im Rahmen der dritten Ausschreibung
auf eine Beschleunigung des Entwicklungsprozesses von Lerneinheiten hingewirkt, der bis dato im
Durchschnitt rund zwei Jahre in Anspruch nahm.

Ferner sollen die komplexen Organisationsstrukturen der vhb, die nach dem Muster der
Gremienstruktur einer Prasenzhochschule gestaltet worden waren, nach Mdglichkeit verschlankt
werden. Als Hauptgremium ist eine echte Mitgliederversammlung der Tragerhochschulen denkbar.

Im Jahr 2003 hat die vhb erste Schritte zum Ausbau ihres Angebots in Richtung Weiterbildung
unternommen. So werden einzelne Kurse der vhb in kostenpflichtigen Studiengdngen anderer
Anbieter genutzt. DarUber hinaus sollen Akademikern und Nichtakademikern Lehrveranstaltungen
angeboten werden, die auf eine Fortbildung im ausgelbten Beruf oder die Weiterbildung auf
personlichen Berufs- und Interessensgebieten abzielen. Erganzt werden diese Aktivitdten durch
die Ubernahme von Betrieb und Administration des Portals cwwb.de (Campus wissenschaftliche
Weiterbildung Bayern), das die (vorwiegend Prasenz-)Weiterbildungsangebote der bayerischen
Hochschulen erschlief3en soll.

2.6 Multimedia Hochschulservice Berlin GmbH

Auf Initiative der Landeskonferenz der Rektoren und Prasidenten der Hochschulen in Berlin wurde
am 29.6.2000 die Multimedia Hochschulservice Berlin GmbH gegriindet (www.mhsg.de). Ziel der
Gesellschaft ist die Unterstitzung von Hochschulen in der Region Berlin bei der Entwicklung und
Vermarktung von hochwertigen multimedialen Lernangeboten. Neun Berliner Hochschulen sind an
der GmbH als Gesellschafterinnen beteiligt:

U Freie Universitat Berlin (FU)

Fachhochschule fiir Technik und Wirtschaft Berlin (FHTW)
Humboldt-Universitat zu Berlin (HU)

Universitat der Kuinste Berlin (UdK)

Technische Fachhochschule Berlin (TFH)

Fachhochschule fir Wirtschaft (FHW)

Fachhochschule fur Verwaltung und Rechtspflege Berlin (FHVR)

O 00000000

Technische Universitat Berlin (TU)
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U Alice Salomon Fachhochschule fur Sozialarbeit und Sozialpddagogik Berlin

Bis November 2002 wurde die Gesellschaft ehrenamtlich gefiihrt. Seitdem operiert sie unter einer
hauptamtlichen Geschéftsfiihrung mit einem flinftképfigen Team.

Zum Aufgabenportfolio der Gesellschaft gehdren neben der Unterstliitzung der Hochschulen bei
der Entwicklung von vermarktbaren E-Learning-Produkten (siehe dazu Abb. 10) auch ein
Fullservice im Bereich Learning Management Systeme, eine Projektberatung zu Vermarktung und
Verwertung, Qualitatssicherung und Evaluation sowie eine Beteiligung an Programmen des
Bundes und der EU. Bei ihrer
Abb. 10: Kooperation der MHSG mit Berliner Hochschulen bei der Arbeit kooperiert die MHSG
Contenterstellung dabei mit verschiedenen
Partnern aus der Wirtschaft.

Fiinf typische Phasen bei der Herstellung von E-Learning Content

Im Bereich Learning Manage-

Vorbereitung I Konzeption Produktion gzag:ﬂ:g_ Vermarktung ment Systeme bedient dle

Institut Institut Institut Institut MH;G@' MHSG erste Hochschulkunden
Idee Konzepterstellung Produktion Anpassungen . .
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MHSG@; } ] Angebot gebuhr bereits mit der Plattform

MHSOZE /f MHSCEE, CLIX 4. Im Service einge-
R schlossen sind Betreuung und

Bereithaltung  einer  perfor-

T MHSGK%'
Unternehmen

Wunsch Priifung Beratung Priifung

O.K.?

e manten Datenbank, Bereit-
Ll stellung von Content- und Web-
Server der Plattform, Daten-

sicherung, Einrichtung der Platt-
form, anteilige Softwarelizenz,
Updates des Basissystems,
Updates der Software, Online-Unterstitzung und telefonischer Support beim Einsatz der
Lernplattform im Routinebetrieb, die Betreuung der Mandanten der Plattform sowie die Kontakt-
pflege zum Hersteller der Software.

Im Content-Bereich bietet die MHSG acht CD-ROMS mit interaktiver Lernsoftware an, die an
Berliner Hochschulen entwickelt worden sind. Demoversionen sind Uber die Website der MHSG
zuganglich. Der Preis fir die Einzel-CD liegt zwischen 24,95 € (fir Studierende) und 98,95 €.
Anvisierte Zielgruppen fir diese Angebote sind dabei Lehrende, Studierende im Grundstudium,
Schiler und Lehrer der Sekundarstufe I, Auszubildende, Hobby-Wissenschaftler und E-Learning-
Praktiker. Ende 2003 waren acht CDs mit verschiedenen Themenschwerpunkten (Die Erde,
Elektronen, Open Economy, Prozessfilhrung, Kommunikationstraining Online, Internetrecht,
Statistik, Multimedia Technik) verfligbar oder standen kurz vor der Auslieferung.

Vertrag Produktionsstart

2.7 E-Learning Consortium Hamburg / Multimedia Kontor Hamburg

In Hamburg ist das Engagement des Landes in Bezug auf den Einsatz der neuen Medien an den
Hochschulen durch drei parallele MalRnahmen gekennzeichnet: das Forderprogramm ,E-Learning
und Multimedia®“, das unabhangige Hochschulgremium ,E-Learning Consortium Hamburg“ und das
.Multimedia Kontor® Hamburg. Konzipiert und verbindlich festgeschrieben wurde diese dreiteilige
Initiative in einer Vereinbarung, die im Januar 2002 von den Hamburger Hochschulen (Universitat
Hamburg, Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Hamburg, Technische Universitat
Hamburg-Harburg, HWP- Hamburger Universitat fur Wirtschaft und Politik, Hochschule fiir Musik
und Theater und Hochschule fir bildende Kiinste) und der Staats- und Universitatsbibliothek mit
der Behorde flr Wissenschaft und Forschung geschlossen worden ist. Diese Vereinbarung sieht

E-Learning an deutschen Hochschulen HIS GmbH



32 Initiativen und Programme in Bund und L&ndern

explizit die Einrichtung des E-Learning Consortiums Hamburg (ELCH) und des Multimedia Kontors
Hamburg (MMKH) vor und benennt die folgenden Ubergreifenden Ziele:

O die Entwicklung einer Strategie flir die Hamburger Hochschulen zur Entwicklung und zum
Einsatz von multimedial aufbereiteten Lehrangeboten,

U die Nutzung von Synergieeffekten sowie die Vermeidung von Inselldsungen und
Doppelentwicklungen,

U die gemeinsame Nutzung von Ressourcen auch tGber die Hochschularten hinweg,

O die Anbahnung von Kooperationen mit Medienkompetenzzentren und -verbliinden anderer
Bundeslander wie auch die Herstellung internationaler Kontakte und

O die Initiierung von Kooperationen zwischen Hochschulen und der Wirtschaft - insbesondere
mit der Hamburger Medienwirtschaft — u.a. in Form von Public Private Partnerships.

Férderprogramm

Flankierend zu der Grindung des ELCH und des MMKH wurde 2002 unter dem Titel
.Projektférderung E-Learning und Multimedia“ ein Sonderprogramm fir den Einsatz digitaler
Medien in der Hochschullehre aufgelegt. Insgesamt stehen flir dieses Programm bis Ende 2004
sieben Mio. € zur Verfligung. Ziel des Programms ist es, die an den Hamburger Hochschulen und
an der Staats- und Universitatsbibliothek (SUB) verfugbaren Kompetenzen und Perspektiven im
Bereich der medien- und netzgestitzten Lehre zu einer Gesamtstrategie zusammenzufihren. Die
Entwicklung prototypischer E-Learning-Umgebungen und -Anwendungen flr ausgewiesene
Projekt-Schwerpunkte soll unterstitzt werden, um so Strukturen zu entwickeln, die
Vorbildcharakter haben und langerfristige Reformprozesse an den Hochschulen und an der SUB
unterstltzen kénnen. Die mit dem Programm verbundenen Ziele lauten im Einzelnen:

O ,Nutzung der Mdglichkeiten von E-Learning und Multimedia zur Qualitatsverbesserung der
Lehre

U Verbesserung des Zugangs zu Bildungs- und Wissensmedien und Optimierung der
Kommunikationsmoglichkeiten fur Lehre, Studium und Weiterbildung

O Intensivierung der Kooperation bei der Entwicklung medienvermittelter Fachinformation,
Kommunikation und Lehre

O Entwicklung nachhaltiger Konzepte und Strukturen fir E-Learning und Multimedia in der
Lehre

O Fdrderung des wissenschaftlichen Nachwuchses.” (Quelle: www.mmkh.de)

Die Entscheidung Uber die zu férdernden Projekte liegt beim E-Learning Consortium Hamburg, das
nach Mallgabe der Kriterien Qualitdt und Innovationsgrad der Vorhaben, Attraktivitat des
Lehrangebots fiir die Studierenden und Arbeitsentlastung fiir die Dozenten seine Auswahl trifft.
Antragsberechtigt waren Hochschullehrer, Fachbereiche und wissenschaftliche Einrichtungen der
staatlichen Hochschulen in Hamburg, die staatlichen Hochschulen selbst sowie die Staats- und
Universitatsbibliothek (gegebenenfalls mit ihren jeweiligen Partnern). Kooperationsprojekte und
Netzwerke wurden bei der Auswahl bevorzugt berlcksichtigt. Zum anvisierten Kreis der
Forderprojekte zahlten dabei insbesondere:

O Projekte zur Entwicklung von Lehr-/Lernangeboten mit definierten E-Learning-Plattformen,
innovative E-Learning-Initiativen und -Aktivitaten der Hamburger Hochschulen,

Content-Produktions-Vorhaben und

O 00O

E-Learning-Transfer- sowie Begleitforschungsprojekte.
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In die Forderung wurden — in der ersten Phase — rund 25 Projekte aus verschiedenen Disziplinen
und von allen an ELCH beteiligten Einrichtungen aufgenommen. Insgesamt werden bis 2004 rund
40 groRere Projekte gefordert, die Uber die Website des MMKH erreicht werden kénnen
(http://www.mmkh.de/projekte/index_0.html).

In Erganzung zu dieser auf hochwertige Applikationen angelegten Férderung wurde 2003 eine auf
niedrigschwellige Entwicklungen fokussierende Initiative unter dem Titel ,Seminare ins Netz!*
gestartet, um moglichst viele Lehrende an die neuen Lehr-/Lern-Technologien heranzufiihren:
Mitglieder der Hamburger Hochschulen und der Staats- und Universitatsbibliothek, die ihre
Lernmaterialien (vorlesungsbegleitender Texte, Skripte oder Prasentationen) auf den Lern-
Plattformen der Hamburger Hochschulen verfligbar machen, kénnen daflir einen finanziellen
Zuschuss von bis zu 5.000 € erhalten. Im November 2003 wurden 30 dieser bewusst
niedrigschwellig angelegten Projekte geférdert.

E-Learning Consortium Hamburg

Das ,E-Learning Consortium Hamburg (ELCH)* (www.e-learning-hamburg.de) ist ein
hochschullbergreifendes Expertengremium, das sich aus 12 fachkompetenten Vertretern der
Hochschulen und der Staats- und Universitatsbibliothek zusammensetzt (vier Mitglieder der
Universitat, je zwei der Hochschule fir angewandte Wissenschaften und der Technischen
Universitat, je eines der Hamburger Universitat fir Wirtschaft und Politik, der Hochschule flr Musik
und Theater, der Hochschule fir bildende Kinste und der Staats- und Universitatsbibliothek
(SUB)). Die Mitglieder des Consortiums und ihre Stellvertreter werden auf Vorschlag der
Hochschulen und der SUB vom Prases der Behorde fur Wissenschaft und Forschung fiir die Dauer
von zwei Jahren berufen. Als Geschéaftsstelle des Consortiums dient das Multimedia Kontor (s.u.).

Die Vergabe der von der Behdrde bereitgestellten Mittel an die Hochschulen, die SUB und das
Multimedia Kontor erfolgt nach Maligabe transparenter Ziele und Kriterien. Antrédge auf Zuweisung
von Férdermitteln werden von den Hochschulen und ihren Einrichtungen parallel an das
Consortium und die jeweilige Hochschulleitung gerichtet, deren Stellungnahme vom Consortium zu
bertcksichtigen ist. Die engultige Entscheidung Uber die Mittelvergabe fallt das Consortium
konsensuell bzw. im Ausnahmefall mit der absoluten Mehrheit der Stimmen.

Zur Abstimmung der Gesamtentwicklung wird zwischen der Wissenschaftsbehorde und dem
Consortium eine jahrlich fortzuschreibende Zielvereinbarung geschlossen, in der die folgenden
Punkte niedergelegt werden:

O die Hohe der vom Consortium zu vergebenden Mittel,
O die im Themenfeld E-Learning und Multimedia mit diesen Mitteln zu verfolgenden Ziele,
O die Hohe der Betriebsmittel des Kontors und

U die Berichtspflicht des Consortiums.

Multimediakontor Hamburg

Auf der Basis der eingangs ewahnten Vereinbarung wurde zur Unterstitzung der E-Learning-
Aktivitaten an den Hamburger Hochschulen und an der Staats- und Universitatsbibliothek im Jahr
2002 das Multimedia-Kontor Hamburg (MMKH) als gGmbH gegrindet (www.mmkh.de).
Gesellschafter des Kontors, in dem mit dem Geschéftsfiihrer fiinf Personen arbeiten, sind die
Hamburger Hochschulen. Die Aufgaben des Kontors liegen neben der Funktion als einer
Geschéftsstelle des E-Learning Consortiums, das dem Kontor die Mittel aufgrund einer jahrlich
fortzuschreibenden Leistungsvereinbarung zuweist und seine Arbeit inhaltlich steuert, im
Wesentlichen in funf Bereichen:

U Administration und Projektmanagement fur die Hamburger Forderprojekte
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U Informationen und Schulungsmallnahmen zum Einsatz multimedialer Technologien (z.B.
Learning Management Systeme, Multimedia-Entwicklung, Didaktik, Urheberrechtsfragen,
Business-Modelle)

O Initiilerung von Wirtschaftskooperationen und Marketing fur die entstehenden Produkte (z.B.
Anbahnung von Public Private Partnerships)

O Anregung und Organisation von Kommunikationsprozessen zum Erfahrungsaustausch
(Workshops, Round Tables etc.)

O Beratung von Wissenschaft und Politik im Hinblick auf die verschiedenen Aspekte eines
erfolgreichen und nachhaltigen Medieneinsatzes in der akademischen Aus- und
Weiterbildung.

Durch die enge Zusammenarbeit zwischen ELCH und dem Multimedia Kontor soll sichergestellt
werden, dass die Auswahl und Forderung von E-Learning-Projekten mit dem fur eine erfolgreiche

Entwicklung notwendigen

Abb. 11: Organisatorische Struktur der E-Learning- : .
Forderung in Hamburg (Quelle: http://www.mmkh.de/pro- Projekimanagement, einer umfassenden
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————— Arbeitsbeziehungen eingebunden

werden.

Das Kontor hat ferner eine Supportwebsite flr die Hamburger E-Learning Plattformen aufgebaut,
die als zentraler Anlaufpunkt fir Lehrkrafte, Tutoren und wissenschaftliche Mitarbeiter in Sachen
E-Learning fungiert (http://support.mmkh.de) Die Site enthalt neben einem Infopool und einer FAQ-
Liste beispielsweise Informationen zur Planung, Produktion und Durchfihrung von Projekten,
Kursen und Seminaren. Ferner steht eine unterstutztende E-Mail-Hotline zur Verfugung.
EinfGhrungsveranstaltungen zu den in Hamburg zentral eingesetzten Lernplattformen WebCT
Campus Edition und CLIX Campus werden in einem Schulungskalender angekundigt.

Eine Website speziell fir Studierende (www.eStudent-Hamburg.de) informiert Uber die
Lernplattformen und halt Adressen, Downloads, FAQs und eine Hotline fur Fragen rund um E-
Learning in Hamburg bereit. Im Aufbau befindet sich schlieRlich ein Informations-Portal mit der
Bezeichnung MODELS (Monitoring der E-Learning-Strategien und Multimedia-Projekte Hamburger
Hochschulen), das alle relevanten Informationen zu den Hamburger E-Learning-Projekten und den
daran beteiligten Einrichtungen und Personen zusammenfihren wird.

Mit der Tagung ,Campus Innovation Hamburg“ hat das MMKH vom 29.9. bis 1.10.2003 die erste
groBe Tagung zu E-Learning an Hochschulen in Hamburg durchgefihrt. Dabei wurde
insbesondere das Ziel verfolgt, die laufenden Projekte und Aktivitdten bekannt zu machen und
Kontakte zwischen Wissenschaft und Wirtschaft zu initieren. Im Rahmen des Kongresses wurde
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der Bundesbildungsministerin Edelgard Bulmahn von den rund 400 Kongressteilnehmern eine
"Hamburger Erklarung" (http://www.mmkh.de/upload/dateien/artikel/hamburg erklaerung1.pdf)
Ubergeben, die Vorschlage und Anregungen zu einer nachhaltigen Entwicklung der
mediengestitzten Lehre an den deutschen Hochschulen enthalt.

2.8 E-Learning Hessen

Seit den spaten 90er-Jahren werden im Forderschwerpunkt ,Telematik in Bildung und
Wissenschaft” der Landesinitiative Hessen media, die die Entwicklung, Produktion, Einfihrung und
Verbfeitung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien und multimedialer Dienste in
Wirtschaft, Privathaushalten und im offentlichen Sektor unterstitzt, E-Learning-Projekte im
Bildungsbereich gefordert, darunter auch zahlreiche Hochschulvorhaben. Der bildungsbezogene
Forderschwerpunkt gliedert sich in die Bereiche Medienerziehung/Schule, Digitale
Bibliotheksinformation, Virtuelle Hochschule, Kultur und Medien sowie Telemedizin (vgl.
http://www.hessen-media.de/projekte/inhalt/inhalt.htm).

Um die Nachhaltigkeit speziell der hochschulischen E-Learning-Aktivitaten zu gewahrleisten, wird
seit 2001 der Aufbau von Multimedia-Kompetenzzentren an den fiinf hessischen Universitaten
betrieben. Die Finanzierung dieser MaRnahme erfolgt im Rahmen der Umsetzung des Hochschul-
und Wissenschaftsprogramms (HWP), das 1999 in einer Bund-Lander-Vereinbarung begriindet
wurde. Aus den HWP-Mitteln stehen bis Ende 2003 pro
Abb. 12: Multimedia-Kompetenz- Universitatsstandort rund 100 T€ pro Jahr fir die Finanzierung
zentren an den hessischen  yon jeweils zwei Stellen zur Verfligung. Eine
Universititen  (Quelle:  www.e- \yqitarfinanzierung dieser Zentren fir drei Jahre im Rahmen
learning-hessen.de) N . . .
der HWP-Verlangerung bis 2006 ist vom Hessischen
Ministerium fir Wissenschaft und Kunst in Aussicht gestellt

[ S worden.
X Seit knapp drei Jahren treffen sich die Mitarbeiter der
- ¥ Medienkompetenzzentren in regelmafligen Abstanden, um
. ] Erfahrungen auszutauschen und Synergien auszuloten. Um
: die Aktivitaten der Zentren im Bereich der Unterstitzung von
- E-Learning an den hessischen Hochschulen vorzustellen und

transparent zu machen, wurde — nach Abstimmung mit dem
Ministerium fur Wissenschaft und Kunst — am 1.9.2003 das
Portal www.e-learning-hessen.de online geschaltet. Die
Website, die auf einem eigens programmierten Content
Management System basiert, stellt die Arbeit der finf hessischen Medienkompetenzzentren vor
und dokumentiert in einer Projektdatenbank 143 E-Learning-Vorhaben an hessischen
Hochschulen, die dezentral von den Medienkompetenzzentren erfasst wurden und nach
verschiedenen Kriterien durchsucht werden konnen. Ferner halt die Website Angaben zu
Seminaren und Workshops, Online-Kurse zum direkten Einstieg und Leitfaden, Bericht und Tools
zum Download bereit. Zielgruppe fir dieses Informationsangebot sind nicht Studierende, sondern
vor allem E-Learning-Schaffende, die sich Uber Projekte und Unterstitzungsmdglichkeiten
informieren wollen. lhnen wird zusatzlich ein alle zwei Monate erscheinender Newsletter
angeboten. Langfristig ist eine Erweiterung des Portals um Angebote aulerhalb Hessens
vorgesehen. Eine nahere Darstellung der hessischen Medienkompetenzzentren findet sich in
Kapitel 5 dieses Berichts.
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2.9 E-Learning Academic Network Niedersachsen (ELAN)

Am 21.6.2000 wurde vom Niedersachsischen Landtag die EntschlieRung ,Virtuelle Hochschule in
Niedersachsen — Multimediachancen fiir Lehre, Forschung und Studium“ angenommen. Auf der
Basis dieser EntschlieBung hat der Strategische Beraterkreis Multimedia (SBMM) in Abstimmung
mit dem Niedersachsischen Ministerium fur Wissenschaft und Kultur und der Wissenschaftlichen
Kommission Niedersachsen das Konzept flir ein E-Learning-Férderprogramm unter dem Titel ,E-
Learning Academic Network Niedersachsen (ELAN) erarbeitet, das von der Wissenschaftlichen
Kommission Niedersachsen am 15.10.2001 zur Umsetzung empfohlen wurde. Der SBMM ist ein
im Marz 2000 von der Landeshochschulkonferenz ins Leben gerufener Kreis von fiinfzehn
Experten, der das Niedersachsische Ministerium flir Wissenschaft und Kultur und die Hochschulen
in den strategischen Fragen der Férderung und des Einsatzes von Multimedia in Lehre, Studium
und Weiterbildung berat - www.sbmm-niedersachsen.de. Im Rahmen dieses Férderprogramms
unterstitzt das Land die Entwicklung digitaler Lernumgebungen und die Bereitstellung
korrespondierender Services an den Hochschulen des Landes. Das Férderprogramm setzt dabei
auf zwei Mehrwert-InfrastrukturfordermaRnahmen auf, mit denen Ende 2001 und 2002 Auf- und
Ausbaumalinahmen im Bereich der technisch-infrastrukturellen = Rahmenbedingungen
multimedialer Lehre geférdert worden sind.

Zielsetzung von ELAN

Ziel von ELAN st es, die Hochschulen des Landes Niedersachsen beim Auf- und Umbau von
Strukturen fur den Einsatz der neuen Medien in Lehre, Studium und Weiterbildung zu unterstitzen.
Dazu werden aus Landesmitteln fur den Zeitraum von 2002 bis 2006 bis zu 25 Mio. € zur
Verfugung gestellt. Das Forderprogramm ist zweistufig angelegt, um den sukzessiven Aufbau

breitenwirksamer Strukturen fur die mediale

Abb. 13: Netzwerk der ELAN-Piloten Lehre zu unterstiitzen: In einer ersten Phase

o wurden sogenannte Netzpiloten
e — [ \ (Hochschulverbiinde mit  Pioniercharakter)
2. 2 o 0 gefordert. Aufgabe der Piloten ist u.a. der

j] = N \'-\f/ﬁ\./‘\
— aer sfleth
) = - Lungburg

Aufbau des Netzwerks, eines Portals sowie
von verteilten Dienstleistungszentren. In einer

Oldenburg § Ottersberg N
[}

Suderburg

Pilot H/BS

|wg

Hldl wunul

Suzgitto
Pllot GO/CL

ELAN-Piloten

zweiten Phase wurden und werden noch
Partnerhochschulen in  die  Foérderung
aufgenommen, die erganzend zu den Piloten
Inhalte produzieren. Durch eine mehrstufige,
zeitlich versetzte Fdérderung entsteht ein
landesweites Infrastruktur-, Kompetenz- und
Wissensnetzwerk. Der nachhaltige Einsatz
digitaler, multimedialer Lehr-/Lernformen -
sowohl in der Ausbildung als auch in der
Weiterbildung — ist ein erklartes Ziel der
Forderung.

Hauptakteure beim Aufbau des ELAN sind die drei ELAN-Piloten, die aufgrund einer landesweiten
Ausschreibung und einer Bewertung durch externe Gutachter im Jahr 2002 ausgewahlt wurden.

Diese Piloten sind:

O Carl von Ossietzky-Universitat Oldenburg / Universitat Osnabrtick (,epolos®)
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O Universitat Hannover / Medizinische Hochschule Hannover / Technische Universitat
Carolo-Wilhelmina zu Braunschweig

U Georg August-Universitat Gottingen / Technische Universitat Clausthal.

Abb. 14: Arbeitsschwerpunkte der ELAN-Piloten

SEMM-Eilra,
16.07.03

Die drei Hochschulverbinde setzen in ihrer Arbeit jeweils verschiedene sich erganzende
Schwerpunkte. Der Pilot Hannover / Braunschweig stellt zwei Zieldimensionen in den Mittelpunkt:
einerseits soll eine adaquate Infrastruktur zur nachhaltigen technischen und organisatorischen
Verankerung multimedialen Lehrens und Lernens aufgebaut werden (Lernplattform, E-Learning-
Portal fir Niedersachsen, wirtschaftlich tragfahige Geschaftsmodelle, Multimediatechnik, Hard-
und Software-Werkzeuge, didaktisch-padagogisches Design, skalierbare digitale Bibliothek flr die
zu entwickelnden Inhalte), andererseits ist vorgesehen, zugleich ein breitgefachertes,
nachfrageorientiertes  inhaltliches  Entwicklungsprogramm  mit den Inhaltsbereichen:

Informatik/Informationstechnik, Bauen und Planen, Lehreraus- und -weiterbildung, Medizin
umzusetzen.

Der Pilot Géttingen / Clausthal konzentriert sich vor allem auf den Aufbau eines ,Lehrverbundes
Informatik®, der die Kapazitdten und Ressourcen der beiden Universitaten auf der Basis
interuniversitar abgestimmter Curricula in diesem Bereich zusammenfuhrt. Die dabei gewonnenen
Erkenntnisse und Ergebnisse sollen fur vergleichbare Vorhaben im Rahmen des
niedersachsischen Netzwerks zur Verfugung gestellt und auch im Bereich der Weiterbildung
genutzt werden.

Der Pilot Oldenburg / Osnabrick (epolos; www.epolos.de) verfolgt das Ziel, technische und
organisatorische Infrastrukturen sowie Beratungs- und Betreuungsdienstleistungen bereitzustellen.
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Herzstiick des in verschiedene Teilprojekte gegliederten Gesamtprogramms ist das CELab (Labor
fur Content Engineering,

Abb. 15: Epolos: Schwerpunkte und Teilprojekte Oldenburg; www.celab.de)

epolos - ' Schwerpunkte und - Teilprojekte Das CELab nimmt sich der
Aufgabe an, Content
e Engineering im Sinne eines
Multimediale Lehre Leitprojekte virtueller systematischen Vorgehens
o das Lehramt . Y — bei der Erstellung,
ildun, | Management | .
—lldung__ Vot sw: Verbreitung, Nutzung, Ver-
Lehrerausbildun . jel .
: e, waltung,  Wiederverwen-
’ el.la - Content dung und Archivierung von
eLearning and Law Engineering .
/< Labor fur Content elektronischen Lehr-
Methodik und o materialien zu betreiben.
. edientechnologien .« . .
vomenedleitung Medionsenica Dabei ist das CELab in die
e s e Institution CDL (Center for
sability Lal ervice edienbasierte . . .
— Seminare&Prifungen Distributed elLearning;
\ www.cdl-oldenburg.de)
eingebettet und kooperiert

mit dem virtUOS (Zentrum
zur Unterstltzung virtueller Lehre der Universitat Osnabriick, www.virtuos.uni-osnabrueck.de).
Angegliedert sind weitere Teilprojekte in den Bereichen Multimediale Lehre flr das Lehramt,
Leitprojekte virtueller Lehre in der Aus- und Weiterbildung, Methodik und Begleitung sowie
Medientechnologien (vgl. Abb. 15).

ELAN-Management

Die Gesamtprojektleitung der ELAN-Initiative liegt in den Handen des sogenannten ELAN-
Management Board, dessen Mitglieder Vertreter aus den Hochschulstandorten der drei Piloten
sind. Das Management Board hat 2003 pilot- und standortibergreifende Arbeitsgruppen
eingerichtet, deren Ergebnisse dem Management Board bei der Entscheidungsfindung Hilfe
bieten. Themengebiete fiir die Arbeitsgruppen sind z.B. Metadaten, Authentifizierung,
Archivierung, Lernplattformen, Multimediatechnik, Geschaftsmodelle & Weiterbildung oder Didaktik
& Usability.

Als Aufsichts- und Evaluationsgremium wurde vom Ministerium der ELAN-Beirat (friiher
Supervisory Board) eingerichtet, dem Vertreter von Hochschulen anderer Bundeslander sowie vom
Ministerium fir Wissenschaft und Kultur angehéren. Der ELAN-Beirat, das Management Board
und der Strategische Beraterkreis Multimedia (SBMM) werden bei der Umsetzung des ELAN-
Konzepts durch das SBMM-Bliro administrativ unterstitzt.

Zukiinftige Entwicklung

Die zweite Ausschreibung im Rahmen des E-Learning Academic Network, die am 17.12.2002
vorgestellt wurde und potenzielle Partnerhochschulen zur Antragstellung auffordert, wurde
aufgrund der veranderten Rahmenbedingungen (Hochschulstrukturkonzept) modifiziert. Die
Umsetzung erfolgt Gberwiegend ab 2004. Auf der Basis des ELAN-Konzepts sollen die Partner im
ELAN-Netzwerk gezielt landesweit nutzbare Content-Module entwickeln, die in der von den ELAN-
Piloten etablierten Infrastruktur vorgehalten werden. Ziel ist die systematische, breitenwirksame
Erganzung der von den Piloten bereitgestellten Lehr-/Lernmodule und Services im Kontext einer
hochschullbergreifenden Zusammenarbeit.
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Fur Ende 2004 ist eine Evaluation des bis dahin erreichten Gesamtstandes der Fdrderinitiative
durch den ELAN-Beirat vorgesehen, deren Ergebnisse flur die Planung der weiteren Ausgestaltung
des Programms genutzt werden sollen.

2.10 Learning Lab Lower Saxony (Niedersachsen)

Das seit 2001 operativ tatige Learning Lab Lower Saxony (L3S; www.learninglab.de) in Hannover
ist ein Forschungs- und Kooperationszentrum fir die Erforschung und Entwicklung innovativer
Lerntechnologien. Sein Ziel ist es, Anwendung und Einsatz neuer Techniken im Bildungsbereich
zu erforschen und ihre Implementierung sowohl in Hochschulen als auch in Unternehmen zu
unterstltzen. Als Mitglied des Wallenberg Global Learning Network (WGLN, s.u.) im Jahr 2000
gegrindet, legt das L3S dabei besonderen Wert auf internationale Forschungsprojekte, die sich
z.B. mit der Nutzung webbasierter Lehrmaterialien, Semantic Web Technologien fiir die
gemeinsame Nutzung von Informationen und Materialien, echtzeitfahigen Steuerungsverfahren fir
Laborgerate, synchronem Tutoring und neuen Methoden und Designs flir das Projektlernen in
raumlich verteilten, netzgestitzten Lehrveranstaltungen befassen. Um die Arbeit der
verschiedenen am L3S angesiedelten Vorhaben und Projekte zu unterstitzen, wird eine
Forschungs- und Kooperationsumgebung mit hoch entwickelter Infrastruktur zur Verfligung
gestellt, an der Wissenschaftler aus Hannover, Braunschweig, Karlsruhe und Mannheim beteiligt
sind. Zu den Hauptarbeitsbereichen des L3S zahlen dabei die folgenden Forschungsgebiete:

O Kooperatives Knowledge Management und Semantic Web Technologien
U Kooperative Lernrdume und verteilte Teams

O Universitare Lern- und Prozessentwicklung

O Weiterbildung

Aufgaben

Der Schwerpunkt in der Arbeit des L3S liegt im Bereich der Forschung. Daneben werden
MafRnahmen auf den Feldern Beratung und Technologietransfer sowie Infrastruktur und Support im
Bereich innovativer Lehr- und
Lerntechnologien  durchgefiihrt.
Wahrend die Finanzierung von
Transfer und Forschung
Uberwiegend  Uber  Drittmittel
erfolgt, werden Leistungen in den
Bereichen Multimedia-technik fur
Einer | die nieder-sachsischen

Abb. 16: Ein Beispiel fiir die praktische Arbeit des L3S
,Einige Professoren am L3S begannen vor mehreren
Jahren mit der Ubertragung von Lehrveranstaltungen an
andere Standorte. Mittlerweile ist dies fast Routine. Ein Teil
der Studierenden sitzt in Hannover, der andere Teil z.B. in
Bolzano, Chichester oder Magdeburg. Die Veranstaltung
wird auf zwei groflen Bildschirmen Ubertragen.

fungiert als Tafel, auf dem anderen halten die Professoren
ihre Vortrage in englischer Sprache. Alle Studenten sind
mit einem Mikrophon ausgestattet und kbnnen so jederzeit
Fragen stellen. Obwohl sich die Teilnehmer an
verschiedenen Orten befinden, entsteht so ein
gemeinschaftliches Studieren. Es kann ortsunabhangig und

Hochschulen und Evaluation aus
der Grund-férderung durch Bund
und Land Niedersachsen
bestritten.

Ubergeordnetes Ziel der Arbeit

des L3S st die nachhaltige
Einfihrung und Nutzung
innovativer Lerntechnologien in
Aus- und Weiterbildung. In internationalen Forschungsprojekten werden die Nutzung webbasierter
Lehrmaterialien, Semantic Web Technologien fir die gemeinsame Nutzung von Informationen und
Materialien, echtzeitfahige Steuerungsverfahren flr Laborgerate, synchrones Tutoring und neue
Methoden und Designs fur das Projektlernen in rdumlich verteilten, netzgestitzten

synchron miteinander gearbeitet werden.“ (Quelle:
http://www.learninglab.de/deutsch/ presse/faq.html)
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Lehrveranstaltungen untersucht, wobei auch die Integration mobiler Lernender unterstutzt werden
soll.

Gegenwartig werden am L3S rund 20 Forschungsprojekte unterschiedlichen Inhalts durchgefiihrt
(vgl. http://www.learninglab.de/deutsch/projekte/projektuebersicht.html). Dazu zahlen
beispielsweise die folgenden Vorhaben:

O PADLR: Suche und Austausch von Lernmaterialien in einem weltweiten Peer-to-Peer-
Netzwerk mit personalisierten Lerneinheiten und intelligenter Indizierung

U MACS: Kooperation verteilter Teams im Seminarraum der Zukunft und Gber den eigenen
PDA (Bestand eines Projekts zum Thema Mobile Learner)

O [-Labs: Lernen Uber das Netz im Mechatronik-Labor der Universitat und im privaten Physik-
Labor

U VASE: Interaktive 3D-Umgebungen und digitaler Film fur das fallbasierte Lernen der
Zukunft

O MoRob: Flexible und modulare Robotik-Plattformen zum Einsatz in der universitaren Lehre
und Forschung

O ELAN: Netzpilot Hannover Braunschweig im E-Learning Academic Network
(Niedersachsen) zur nachhaltigen und wirtschaftlich tragfahigen Entwicklung von
eLearning-Services und -Angeboten

O UbiCampus: Entwicklung und Einflhrung mobiler multimedialer Technologien (z.B.
Notebooks) fiir die interaktive Prasenzlehre an der Universitat Hannover

O ELENA: intelligente Lernrdume als Lernservice-Mediatoren, welche die Nutzung
heterogener Lernserviceleistungen auf der Basis dynamischer Lernerprofile erméglichen

O KoALA: Aufbau netzbasierter Lehr- und Lernelemente fir Lehrkrafte und Schiler an
berufsbildenden Schulen im IT-Bereich

U iL2: Das iL2 (interactive Learning Lab) ist ein speziell fur die Anforderungen von E-
Learning-Veranstaltungen konzipierter Multimediaraum.

Ab 2004 ist das L3S federfiihrend an dem durch eine EU-Ausschreibung mit insgesamt 6,3 Mio. €
Uber vier Jahre geférderten Projekt PROLEARN beteiligt, in dem 19 Kern- und 100 assoziierte
Abb. 17: iL2 im L3S Hannover Partner Innovationen im Bereich des professional
learning fur kleine und mittlere Unternehmen
vorantreiben sollen.

Der internationale Charakter der Forschung am L3S
im Rahmen des WGLN wird dadurch gesichert, dass
bei einzelnen Vorhaben mindestens zwei Forscher
aus mindestens zwei Labs des WGLN
zusammenarbeiten. Die Evaluation der Arbeit des
L3S liegt in Handen der Wissenschaftlichen
Kommission Niedersachsen
(http://www.wk.niedersachsen.de/).

Im Bereich der Bereitstellung von Infrastrukturen
stellt das L3S beispielsweise mit dem Multimedia-
Seminarraum, der Videokonferenzen, hochqualitative Audio- und Videoaufzeichnungen,
Telekonferenzen, Gruppenkommunikation mit Shared Applications, 3D-Stereo-Prasentationen
oder teleimmersive Anwendungen erlaubt, und dem Interactive Learning Lab (iL2; siehe Abb. 17),
das auf Basis einer zentralen Steuerung von Uber 50 technischen Einzelkomponenten den Abruf
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vorab definierter komplexer E-Learning-Szenarien auf Knopfdruck ermoglicht, hochwertige
technologische Lern- und Forschungsinfrastrukturen zur Verfugung.

Struktur

Im L3S arbeiten die Universitat Hannover, die Technische Universitat Braunschweig, die
Hochschule der Bildenden Kiinste Braunschweig sowie die Universitaten Karlsruhe und Mannheim
im Verbund zusammen. Dabei sind die folgenden Institute beteiligt:

O [Institut fir Allgemeine Nachrichtentechnik (Universitat Hannover)
O Institut fir Systems Engineering, Fachgebiet Echtzeitsysteme (Universitat Hannover)

O Institut flir Informationssysteme, Fachgebiet Wissensbasierte Systeme (Universitat
Hannover)

(M

Lehrgebiet Rechnernetze und Verteilte Systeme / Regionales Rechenzentrum flr
Niedersachsen (Universitat Hannover)

Institut fir Medienforschung (HBK Braunschweig)

Institut fur Telematik (Universitat Karlsruhe)

Institut fur Nachrichtentechnik (TU Braunschweig)

IWF Wissen und Medien gGmbH (Goéttingen) / Medienwissenschaften (TU Braunschweig)

Institut fir Angewandte Informatik und Formale Beschreibungsverfahren

O UO00O0C O

Praktische Informatik IV (Universitat Mannheim)
O [Institut fir Betriebssysteme und Rechnerverbund (TU Braunschweig)

Neben Hochschulen kénnen aber auch Unternehmen die Infrastrukturen und Ergebnisse des L3S
fur die Weiterbildung ihrer Mitarbeiter nutzen.

Im Januar 2002 waren 10 Professoren und 25 wissenschaftliche Mitarbeiter am L3S tatig. Im
September 2003 waren es bereits 16 Professoren und 50 wissenschaftliche Mitarbeiter (aus 10
Landern; Uberwiegend Informatiker).

Wahrend das L3S 2001 mit einem Budget von rund 7,67 Mio. € vollstandig von Bund und Land
Niedersachsen finanziert wurde (70 % vom Bund, 30 % vom Land), stammten bereits 2003 35 %
der Mittel aus Zuwendungen Dritter (EU, DFG, Wirtschaft etc.), mit denen 25 weitere
wissenschaftliche Mitarbeiter finanziert werden koénnen. Fur die Zukunft ist geplant, den
Drittmittelanteil am Gesamtfinanzvolumen weiter zu steigern.

Seit Januar 2002 ist das L3S im Deutschen Pavillon auf der Expo-Plaza in Hannover ansassig.
Durch die Nachbarschaft zur CeBIT erhédlt dieser Standort eine hohe internationale
Aufmerksamkeit im wirtschaftlichen Umfeld. Direkter Nachbar des L3S ist die Nord-Media — ein
Grinderzentrum fir Multimedia-Anwendungen und Dachverband der niedersachsischen
Filmférderung.

Wallenberg Global Learning Network

Als Mitglied des Wallenberg Global Learning Network (WGLN) kooperiert das L3S eng mit dem
Stanford Center for Innovations in Learning (SCIL), dem die Koordination des Netzwerks obliegt,
und dem Swedish Learning Lab (SwelL).

Der Forschungsverbund Wallenberg Global Learning Network (WGLN; http://www.wgln.org/)
wurde 1999 auf Initiative der Stanford Universitat und der schwedischen Wallenberg Foundation
gegrindet. Neben dem Swedish Learning Lab und dem Stanford Center for Innovations in
Learning gehort auch das L3S seit September 2000 diesem internationalen Kooperationsverbund
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an. Ziel des Netzwerks ist es, die Lernprozesse auf allen Ebenen der universitaren Bildung zu
verbessern und die daflr notwendigen Technologien bereitzustellen. Der Austausch von Wissen,
Erfahrungen, Technologien, Methoden und Forschungsergebnissen soll durch neue mediale
Techniken erleichtert werden. Alle Projekte des WGLN werden gemeinsam mit den Partner-
Universitaten definiert und durchgefihrt.

Das Stanford Center for Innovations in Learning (SCIL; http://scil.stanford.edu/) wurde 2002 als ein
unabhangiges Kompetenzzentrum an der Stanford University gegriindet. Dabei ist das seit 1997
bestehende Stanford Learning Lab im SCIL aufgegangen. Inhaltlich widmet sich das SCIL
Forschungsfragen im Bereich der Weiterentwicklung von Wissenschaft und Technologie auf dem
Gebiet des Lernens und Lehrens von frihester Kindheit an bis hin zur Weiterbildung und behandelt
dabei Aspekte wie die Visualisierung und Modellierung, preiswertes Ubiquitous Computing,
Multimedia-Forschungstools, Modelle der Priifung und Evaluation, E-Learning Werkzeuge, Design
von Lernumgebungen und Weiterentwicklung von Lehrtatigkeiten und Klassenunterricht. Seit
September 2002 ist das SCIL in der Wallenberg Hall untergebracht, einem auf Innovationen im
Bereich des Lehrens und Lernens zugeschnittenen Forschungsgebaude, dessen Innenausstattung
mit einer finanziellen Zuwendung von 15 Mio. $ seitens der Knut and Alice Wallenberg Foundation
komplett zu Forschungszwecken umgestaltet werden konnte.

Das Swedish Learning Lab (SwelL) ist ein Joint Venture zwischen der Universitat Uppsala, dem
Karolinska Institut und der Koniglich Technischen Hochschule (KTH) in Schweden. Ziel ist es, eine
nationale und internationale Partnerschaft flir den Einsatz neuer Lerntechnologien aufzubauen.
Schwerpunkte sind die Betonung von kontextbezogenem und selbstbestimmmtem Lernen und die
Integration neuer Technologien in die universitare Lehre (z.B. interaktive Lernumgebungen fir das
fallbasierte Lernen in der Medizin). Dabei spielen Kooperationen zwischen den verschiedenen
Fachbereichen und Universitaten eine wichtige Rolle.

2.11 Universitatsverbund MultiMedia Nordrhein-Westfalen (UVM NRW)

In  Nordrhein-Westfalen stellt das Kompetenznetzwerk Universitatsverbund MultiMedia
(www.uvm.nrw.de) eine wichtige Struktur zur Férderung und Koordination des digitalen Lehrens
und Lernens dar. Als gemeinsame Initiative des Landes Nordrhein-Westfalen und der in der
Landesrektorenkonferenz vertretenen Universitaten fungiert der Universitatsverbund MultiMedia
(UVM) zudem als Projekttrager fur die landeseigenen Forderprogramme. Sein Netzwerkcharakter
unterstitzt den Austausch zwischen den Universitdten und ermdglicht die Abstimmung der
Gesamtentwicklung im Bereich mediengestitzter Lehre mit dem Ministerium fur Wissenschaft und
Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen (MWF). Ziele des UVM sind die Bereitstellung der fur
die mediengestltzte Lehre erforderlichen Infrastruktur, die Erméglichung von Ressourcen-
Okonomie durch Transparenz der Projektentwicklungen und durch die Vermeidung von
Doppelentwicklungen, die Bindelung interfachlicher Kompetenz, die Initiierung von fach- und
hochschulubergreifenden Entwicklungs- und Anwendungspartnerschaften und die Sicherung der
Nachhaltigkeit des Medieneinsatzes.

Aufgaben

Als Projekttrager fir die landeseigenen Forderprogramme definiert der UVM das Verfahren fir die
Vergabe der Fordermittel und nimmt die Auswahl der zu férdernden Projekte vor. Ferner
dokumentiert er E-Learning-Projekte an den nordrhein-westfalischen Hochschulen in einer
webgestitzten Datenbank, bietet Informationen rund um den Einsatz der neuen Medien in der
Lehre an und ermdglicht durch themenzentrierte oder nutzerspezifische Diskussionsforen den
Austausch Uber die gewonnenen Erfahrungen. In thematisch einschlagigen Workshops werden
Rahmenbedingungen und Anwendungsfelder des hochschulischen E-Learnings fur Interessenten
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aus den Hochschulen vorgestellt. Aullerdem kommt dem UVM die Aufgabe zu, das Ministerium far
Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen in Fragen der Neuen Medien in der
Hochschullehre zu beraten.

Organisation

Im Zentrum des Netzwerks stehen die Gemeinsame Arbeitsgruppe, die die Aufgaben eines
wissenschaftlichen Beirats Ubernimmt,
und die Geschaftsstelle in Hagen, die fur
die Administration verantwortlich zeich-
ey s net. Die Gemeinsame Arbeits-gruppe
und 2 setzt sich aus 15 Hochschullehrern der in
der Landesrektorenkonferenz zusammen-
geschlossenen Universitaten und aus
Vertretern des Wissenschaftsministe-
riums zusammen. Diese wahlen einen
funfkdpfigen Vorstand, der den UVM
nach aullen reprasentiert. Zu den
Aufgaben der Gemeinsamen Arbeits-
gruppe gehdren die folgenden Aktivitaten:

Abb. 18: Struktur des Universititsverbundes MultiMedia

Geschaftsstelle

U Vorbereitung der Kooperation der Landesuniversititen im Bereich der Entwicklung,
Produktion und Nutzung digitaler, multimedialer Lehr- und Lernsoftware,

U

Definition von Foérderschwerpunkten und Festlegung von Kriterien flir die entsprechenden
Ausschreibungen,

Durchfuhrung der Auswahlverfahren und Auswahl der zu férdernden Projekte,

Definition von Qualitatsstandards,

(I i W

fachwissenschaftliche Begutachtung der Projektantrage und
U Konzeption von adressaten- und themenspezifischen Veranstaltungen.

Die von einem Geschaftsflihrer geleitete Geschéftsstelle, deren Tatigkeit in administrativer Hinsicht
durch die FernUniversitat Hagen unterstltzt wird, Gbernimmt die folgenden Aufgaben:

O Beratung und Betreuung der Antragsteller und der geférderten Projekte,

O Durchflihrung des Projektmanagements inklusive der finanziellen Abwicklung,
U Betreuung des Informations- und Dienstleistungsservers des UVM,
a

Bereitstellung von einschldgigen Informationen und Beratung zu urheber- und verwer-
tungsrechtlichen Fragen und

Q Offentlichkeitsarbeit.
Projektférderung

Zwischen 1997 und 2002 hat das Land Nordrhein-Westfalen mit Unterstiitzung durch den UVM
verschiedene Férdermallnahmen zum Ausbau der multimedialen Lehre an Hochschulen
durchgefiihrt. Dabei wurden mit dem Ziel der Steigerung des Studienerfolgs und der Sicherung
einer hohen Ausbildungsqualitdt insbesondere fachbereichs- und hochschulibergreifende
Modellentwicklungen fir die grundstéandige Lehre in stark nachgefragten Disziplinen anvisiert, die
auf andere Lehrbereiche Ubertragen werden kénnen. Weitere Foérderkriterien bei den
Ausschreibungen stellten die folgenden Merkmale dar:
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Konzentration auf die Entwicklung von Lehr-/ Lernsoftware fir die grundstandige Lehre,
hochschul- oder fakultatstbergreifende Durchfihrung der Projekte,

Innovationsgrad der Vorhaben,

0O 000

Sicherstellung von Ubertragbarkeit, Aktualisierbarkeit, Erweiterbarkeit und dauerhafter
Integrierbarkeit der Produkte durch die Modularisierung von Content und technischer
Plattform,

U Kompatibilitdt der Projekte mit den technischen Rahmenbedingungen der Hochschulen.

Bei der Entscheidung Uber die Projektantrdge wurden neben den gangigen wissenschaftlichen
Malstaben fachdidaktische Aspekte und der Grad der Nutzung multimedialer Technik
bertcksichtigt. Die Beurteilung oblag den Mitgliedern der Gemeinsamen Arbeitsgruppe sowie
externen Experten.

Insgesamt wurden zwischen 1997 und 2002 mehrere Foérderrunden mit unterschiedlichen
Schwerpunktsetzungen durchgefiihrt. Das Gesamtvolumen der Férderung im genannten Zeitraum
belief sich auf rund 10,5 Mio. €, mit denen insgesamt 75 Projekte unterstlitzt werden konnten.
Neben der Foérderung von Content- und Softwareentwicklungsprojekten wurden auch
Kooperationen zwischen Schulen und Hochschulen (acht Projekte) und weitere sieben Projekte im
Bereich der Wirksamkeitsforschung gefordert. Die prozentualen Anteile der verschiedenen
Fachergebiete an den FordermalRnahmen gehen aus Abb. 19 hervor.

Abb. 19: Anteile der Fachergebiete an den Ausschreibungen des UVM in NRW

Ausschreibungen UVM
1997 - 2002
Projekte nach Fachergebieten

Wirksamkeitsforschung
9%
Geistes- und
Gesellschaftswissenschaften
23%

YWirtschaftawissenschaft / Recht
8%

Sport
3%

Mathematik und
Maturwissenschaften
22%

\\_Ingenieunﬁrissenschaﬂen
35%

Die Ausschreibung ,Neue Medien in der Hochschullehre® aus dem Jahr 2000 richtete sich
erstmalig auch an die Fachhochschulen des Landes und machte gemeinsame Projektantrage von
mindestens zwei Hochschulen zur Bedingung. Ab Januar 2001 wurden rund 2,1 Mio. € fur 15
Projekte mit zweijahriger Laufzeit zur Verfigung gestellt.
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Nachhaltigkeit

Von den insgesamt 75 Forderprojekten werden nach Angaben des UVM 80 % zur Erganzung und
Anreicherung der Préasenzlehre eingesetzt (http://cbl.fh-hagenberg.at/events/groten2003.pdf). Das
praferierte Medieneinsatzszenario der Forderprojekte entspricht daher dem Paradigma des
Blended Learning. 9% der Projekte dagegen substituieren teilweise bestehende
Prasenzangebote. Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit des Einsatzes der entwickelten Materialien
und Techniken ist interessant, dass 30 % der Projektresultate auch Uber den Einsatz in den
Hochschulen hinaus verwertet werden. In Bezug auf die Art der Verwertung der Produkte ergibt
sich ein differenziertes Bild. Die Produkte von sieben Projekten werden Uber Verlage vertrieben,
funf Produkte werden von den jeweiligen Hochschulen selbst vermarktet, ein Projekt ist Bestandteil
der Digitalen Bibliothek NRW, ein weiteres hat eine Ausgrindung vorgenommen, zwei Projekte
sind in die CampusSource-Initiative eingebettet, und ein Projekt hat eine hochschulUbergreifende
Datenbank aufgebaut. Bei 41 Projekten werden die medialen Lernumgebungen Uber den
Forderzeitraum hinaus weiterentwickelt; von diesen 41 Projekten werden 18 aus dem Haushalt der
jeweiligen Hochschulen, drei vom Land, 19 vom Bund im Rahmen der BMBF-Fdrderinitative ,Neue
Medien in der Bildung“ und eins von der Industrie finanziert.

ExaMedia NRW

Die vom UVM, dem Ministerium fur Wissenschaft und Forschung (MWF) sowie dem Ministerium
fir Schule, Jugend und Kinder (MSJK) getragene Ausschreibung ExaMedia wurde in diesem Jahr
zum zweiten Mal durchgefiihrt. Sie endete am 15.11.2003 und pramiert 2002 und 2003
fertiggestellte Staatsarbeiten von Lehramsanwartern, die sich mit dem Einsatz der neuen Medien
im Schulbereich befassen. Daflir stehen Geldpreise in Hohe von insgesamt 6000 € zur Verfligung.
Die Preisverleihung erfolgt auf der didacta im Februar 2004 in KoIn (http://www.didacta-koeln.de/).

Education Quality Forum

Am 21. und 22.11.2002 fand in Dortmund das vom Ministerium fiir Wissenschaft und Forschung
und vom UVM veranstaltete education quality forum (http://www.education-quality.de/) statt. Die
Tagung, die sich schwerpunktmafig mit dem Thema ,Wirkungen und Wirksamkeit Neuer Medien
in der Bildung“ auseinander setzte, fand grof3e Publikumsresonanz. Die Hauptbeitrdge sind in
einem Tagungsband versammelt (Keil-Slawik / Kerres, Waxmann Verlag 2003). Das nachste
education quality forum wird im Herbst 2004 durchgeflihrt.

Aktuelle Herausforderungen

Zu den aktuellen Herausforderungen, denen sich der UVM gegentibersieht, gehdren die Sicherung
der Nachhaltigkeit der Projektentwicklungen (u.a. durch ein starkeres finanzielles Engagement der
Hochschulen), die Etablierung von E-Learning als strategische Aufgabe der Hochschulleitungen,
die Klarung der strukturellen und 6konomischen Effekte und Potenziale der neuen Medien (z. B.
der Ersatz von Grundlagenveranstaltungen durch entsprechende netzbasierte Lehrformen), die
Verstetigung und Optimierung von Support- und Kompetenzstrukturen sowie die Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit. Diese Aufgaben mussen vor dem Hintergrund der fur 2006 vorgesehenen
EinfGhrung von Globalhaushalten an den nordrhein-westfélischen Hochschulen in Angriff
genommen werden.

Von daher ist nach dem Auslaufen der letzten Férderrunde im Jahr 2002 in NRW auch zunéachst
keine weitere Forderung im Bereich der Contententwicklung vorgesehen. Vielmehr soll ein
Strategiewechsel in Richtung auf eine systematische und nachhaltige Integration der digitalen
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Medien an den Landeshochschulen durchgefiihrt werden (z.B. Medieneinsatz als strategische
Aufgabe der Hochschulleitungen, Verstetigung von Kompetenz- und Supportstrukturen, Sicherung
der Wettbewerbsfahigkeit der nordrhein-westfalischen Hochschulen).

2.12 E-Teaching@University (NRW)

E-teaching@university (www.e-teaching.org) ist eine bis 2005 laufende gemeinsame
Qualifizierungsinitiative des Ministeriums flr Wissenschaft und Forschung des Landes Nordrhein-
Westfalen und der Bertelsmann Stiftung / Heinz Nixdorf Stiftung. lhr Ziel ist die Vermittlung von
Medienkompetenz flir Hochschullehrende als Schlisselqualifikation fur einen erfolgreichen Einsatz
neuer Medien im Unterricht. Das Konzept sieht dabei zwei Saulen vor: einerseits eine individuelle
face-to-face-Beratung von Lehrenden vor Ort an zwei ausgewahlten Modellhochschulen in NRW,
andererseits ein netzgestitztes, bundesweites Informations- und Selbstlernportal zum Thema E-
Learning, das Uber www.e-teaching.org offeriert wird. Beide Teilprojekte verfolgen im Verbund die
folgenden Ziele:

O Beratung fir Lehrende, die ihre Lehre innovativ gestalten méchten,

O Unterstitzung fir Entscheider, die digitale Medien im Hochschulalltag nachhaltig einsetzen
wollen,

(M

Vorstellung von ,Best Practice“-Erfahrungen aus erfolgreichen Modellprojekten,

U

Beitrag zur nachhaltigen Verankerung von Qualifizierung und Support im Bereich des
hochschulischen Medieneinsatzes und

U Fdrderung eines ubergreifenden Informations- und Erfahrungsaustauschs zwischen
Experten, Beratern, Entscheidern und Lehrenden.

0 Das Land Nordrhein-Westfalen strebt neben der Starkung der Medienkompetenz von
Hochschullehrenden auch den Aufbau von Beratungsstrukturen an den zentralen
Serviceeinrichtungen der zwei Modellhochschulen an, um fir eine nachfragegerechte,
passgenaue Unterstlitzung der Lehrenden beim Medieneinsatz zu sorgen.

Individuelle Beratung durch E-Competence-Teams

An den Universitaten Duisburg / Essen und Wuppertal férdert das Ministerium fir Wissenschaft
und Forschung des Landes Nordrhein-Westfalen bis Mitte 2005 drei sogenannte ,E-Competence-
Teams*, die Hochschullehrende eine individuelle Beratung in Bezug auf den Medieneinsatz in der
Lehre anbieten. Aufgabe der Teams ist es, Lehrenden der genannten Hochschulen
nachfrageorientiert in allen relevanten Belangen des E-Learning (Technik, Didaktik, Organisation
etc.) eine niedrigschwellige, praxisorientierte Unterstitzung zu bieten, um sie auf die aktive
Gestaltung, Nutzung und Einbindung digitaler Lehrformen in die Hochschullehre vorzubereiten. Im
Rahmen dieser Beratung wird zugleich auf das Portal www.e-teaching.org verwiesen, um eine
wechselseitige Qualitatssicherung von Individualberatung vor Ort und Online-Angebot zu
ermoglichen. Die drei Pilothochschulen sind dabei Uber eine lokale Schnittstelle, die ihnen die
Einstellung hochschulspezifischer Inhalte erlaubt, an das Portal angeschlossen. Eine detaillierte
Darstellung des Beratungskonzepts findet sich in Kapitel 5 dieses Berichts.

Informationsportal

Das zweite Standbein der Initiative ist das Informationsportal www.e-teaching.org, das seit August
2003 im Probebetrieb 1auft. Die Hauptzielgruppen des Portals sind

U Hochschullehrer, die bislang kaum oder nur wenig Erfahrungen mit dem Einsatz der neuen
Medien gesammelt haben,
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U Dozenten mit konkretem Beratungs- und Unterstitzungsbedarf

Q Zufallsbesucher, die sich informieren wollen.

Das Portal ist bewusst niedrigschwellig angelegt, um insbesondere Neulingen im Bereich des E-
Learnings einen strukturierten, leicht verstandlichen Einstieg zu ermdglichen. Seine
Anwendungsorientierung  driickt sich in der praxisbezogenen, umsetzungsorientierten
Informationsbereitstellung aus. Eine individuell konfigurierbare Oberflache des Portals (persdnliche
Sammelmappen etc.) befindet sich in der Entwicklung. Der Erfahrungs- und Wissensaustausch wie
auch ein Community-Building wird durch Diskussionsforen und Newsletter unterstitzt. Um
aulerdem die verschiedenen ,Sichten® auf die digitale Lehre zu berticksichtigen, bietet das Portal
zudem einen individualisierten Zugang zu den Wissensressourcen an, der Uber verschiedene
Einstiegskategorien ermdglicht wird:

Abb. 20: Eingangsseite www.e-teaching.org

e-teaching(@university

Sitemap

e-teaching.org

Herzlich Willkemmen bei e-teaching@university!

Miachten Sie Meue Medien in der Hochschullehre einsetzen® Dann sind Sie hier richtiol e-teachingi@university ist ein Beratungs-
und Informationsangebot zum Einsatz Meuer Medien in der Hochschullehra,

Inverschiedenen Kategorien finden Sie hier Alles zum Thema E-Teaching und E-Learning an Hochschulen, Anfanger und
Fortgeschrittene finden Anregungen zur Gestaltung ihrer Lehre. Beratungs- und Serviceeinrichtungen an lhrer Hochschulen
kiinnen die Inhalte des Paortals mit Informationen anreichern, um die Umsetzung von konkreten Vorhahen vor Ort 2u unterstitzen.

Uher die Hauptrubriken kiinnen Sie auf die Inhalte von e-teachingig@university aus verschiedenen Perspektiven zugreifen. Sie
erhalten technische, organisatorische oder gestalterische Informationen fir die Planung konkreter VYorhaben. Ausgewahlte
Referenzbeispiele zeigen Mglichkeiten dervirtuellen Lehre auf. Eine Materialsammiung mitweiterfihrender Literatur rundet das
Angebot ab. Uber Meine Hochschule" fin der Kopfzeiled kinnen Sie die hochschulspezifischen Inhalte im Portal aktivieren. Hier
finden Sie Hinweise auf lokale Ansprechpartner und Dienstleistungen.

Der Einsatz van e-teachingi@university in der Beratungspraxis wird derzeit im Rahmen einer Entwicklungspartnerschaft mit dem
Ministerium firWissenschaft und Farschung an drei Hochschulstandorten in Mordrhein-Westfalen erprobt und in seiner Qualitat
gesichert.

Wirwirden uns freuen, wenn weitere Hochschulen e-teachingi@university in Zukunft einsetzen machten. Bei Interesse und
Fragen treten Sie dach einfach mit uns in Kontakt,

Das Partal ist "“work-in-progress” und seit August 2003 mit ersten Inhalten im Metz. Visualisierungen, Veriefungstexte und
technische Erweiterungen werden kontinuierlich erganzt.

e-teachingi@university entsteht im Rahmen der Initiative  Bildungswege in der Informationsgesellschaft’. Diese wird von der
Heinz Mixdorf Stitung und der Bertelsmann Stiftung finanzier, von der Bertelsmann Stiftung operativ hetreut und in
Zusammenarbeit mitweiteren Partnern realisiert.

(M

Lehrszenarien: Vorlesung, Seminar, Ubung / Tutorium, Praktikum, Projektarbeit, Betreuung

U

Medientechnik: Aufbereitung, Distribution, Kommunikation und Kooperation, Lern-
management-Systeme, Produkte A-Z

U Didaktisches Design: Konzeption, Recherche, Mediengestaltung, Qualitatssicherung, theo-
retischer Hintergrund

O Projektmanagement: Produktauswahl, Rechte und Verwertung, Nachhaltigkeit, Organi-
sation

(M

Referenzbeispiele: Lehrszenarien, Medieneinsatz, Fachbereiche

U

Materialien: Online-Literatur, Portale

U

News & Trends: Neu bei e-teaching, Veranstaltungen, Ausschreibungen, Medienpolitik,
Kontaktadressen
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U Meine Hochschule: Zugang zu den E-Competence-Teams der drei Modellhochschulen

Konzeptentwicklung, Realisierung und Inhaltserstellung werden von einem Projektteam am Institut
fir Wissensmedien in Tubingen (Leiter: Prof. Dr. Dr. Friedrich W. Hesse) wahrgenommen. Die
Inhalte werden kontinuierlich aktualisiert und erganzt, um den Ausbau zu einem umfassenden E-
Learning-Informationspool voranzutreiben. Vorgesehen ist, dass zuklinftig dezentral Expertise aus
den Hochschulen eingeholt und fir die Hochschulen verfligbar gemacht werden kann.

Struktur der Initiative

Die beiden Teilprojekte — E-Competence-Teams und Informationsportal — werden im Rahmen der
strategischen Allianz zwischen dem Land NRW und der Bertelsmann Stiftung / Nixdorf Stiftung
realisiert. Ein Lenkungsausschuss sorgt fiur die Koordination der Teilvorhaben, die zudem durch
definierte Arbeitsbeziehungen zwischen den Modellhochschulen und dem Institut flr
Wissensmedien erfolgt.

Abb. 21: Struktur von E-Teaching@University (Quelle: www.bertelsmann-stiftung.de/documents/Projektinfos_
030716_tsm.pdf)

BIG l Strategische Allianz l
— I .
sl in dey :
T Land NRW Stiftung
Herr Fangmann Frau Dr. Litke-Entrup
Koordiniert Teilprojek Koordiniert Teilprojekt
i Lenkungsausschuss
Modellhochschulen IWM, Tiibingen
Herr Dr. Lix, Herr Weckmann, Herr Philipp Praof. Dr. Dr. Hesse
|| ]
Duisburg Koordinator Technik
| Frau Engert Herr Jablonski |
| Essen Koordinator Inhalte |
Frau Hennecke Hr.Dr. Wedekind/Fr.Dr. Gaiser
— Wuppertal Koordinator Evaluationp—
Herr Asshoff Herr Dr. Friedrich

Fir die gesamte Qualifizierungsoffensive stellen das Land Nordrhein-Westfalen, die Universitaten
Duisburg / Essen und Wuppertal und die Bertelsmann Stiftung / Heinz Nixdorf Stiftung bis 2005
insgesamt 3 Mio. € bereit. Fir die Bertelsmann Stiftung markiert das Projekt den Abschluss des
seit 1996 in zwei Phasen durchgefihrten, von der Heinz Nixdorf Stiftung kofinanzierten
Programms ,Bildungswege in der Informationsgesellschaft, das in einer ersten Phase (1996-2000)
Modellprojekte geférdert hat und sich in seiner zweiten Phase (2001-2004) auf hochschulinterne
Strukturinitiativen zur Sicherung eines nachhaltigen Medieneinsatzes Uber Qualifizierungs- und
Supportmallinahmen konzentrierte.
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Aus Sicht des Landes NRW ist das Vorhaben ein Baustein des Landesprogramms e-
competece.nrw, das auf einen nachhaltigen Einsatz digitaler Medien an den Hochschulen in
Forschung, Lehre und Verwaltung abzielt und Medienentwicklung und -einsatz als strategische
Aufgabe der Hochschulleitungen etablieren will. Neben dem Vorhaben e-teaching@university sind
weitere Bausteine des Programms Multiplikatorenschulungen, die Unterstitzung ausgewahlter
Studienphasen bei der Mediennutzung, der Aufbau integrierter virtueller Lern- und Arbeitsraume
sowie der Ausbau serviceorientierter, institutioneller Infrastrukturen (Digitale Bibliothek,
Hochschulschriftenserver).

Zukiinftige Entwicklung

Die bislang im Portal vorfindlichen Inhalte werden sukzessive weiter erganzt und um vertiefende
Wissensangebote zu bestimmten Themen erweitert. Ab 2004 kdnnen weitere Hochschulen und
Bundeslander  das Portal im Rahmen der Pilotphase als Baustein fur
Medienentwicklungsstrategien nutzen. Ab 2005 soll ein Transfermodell auf der Ebene von Bund
und Landern etabliert werden, um ab 2008 eine Finanzierung des Portals Uber Nutzungsgebuhren
ermoglichen zu kénnen.

2.13 Virtueller Campus Rheinland-Pfalz

Durch einen Beschluss der Landeshochschulprasidentenkonferenz in Rheinland-Pfalz wurde am
24.1.2000 der Virtuelle Campus Rheinland Pfalz (VCRP; www.vcrp.de) gegriindet, in dem die vier
Universitaten und sieben Fachhochschulen des Landes zusammengeschlossen sind. Der VCRP
stellt keine Hochschule dar, sondern bietet eine Informations- und Austauschplattform fir E-
Learning-Projekte und -Aktivitaten an den Hochschulen des Landes. Er stellt Studierenden und
Lehrenden Information, Service und Beratung rund um das Studium zur Verfiigung und macht die
an den rheinland-pfalzischen Hochschulen bestehenden elektronischen Lehr-/Lerneinheiten der
Allgemeinheit zuganglich. Ein Hauptziel des VCRP besteht darin, die nachhaltige Implementierung
von E-Learning im Hochschulalltag zu unterstitzen.

Aufgaben

Um eine koordinierte Entwicklung von netzbasierten Studienangeboten in Rheinland-Pfalz zu
beférdern, widmet sich der VCRP drei Hauptaufgabenkomplexen:

U Unterstitzung von Dozenten bei E-Learning-Veranstaltungen: Bereitstellung von
Lernplattformen und Autorensystemen inklusive der entsprechende Nutzerschulungen,
User-Konferenzen, Rechtsberatung, Durchfliihrung von Workshops, Empfehlungen zur
Inhaltsproduktion,

U Aufbau administrativer  Strukturen: Pflege des Internet-Portals, akademische
Selbstverwaltung (Online-Immatrikulation/-Exmatrikulation, Vorlesungsverzeichnis mit
Online-Veranstaltungen, Datenbank mit netzgestitzten Studienangeboten in Rheinland-
Pfalz), studentische Selbstverwaltung, Selbstorganisation von Hochschulgruppen,

O Entwicklung von Anreizsystemen fiir die medienunterstiitzte Lehre: Kooperationen mit
Partnern innerhalb und auf3erhalb von Rheinland-Pfalz, Hilfestellung bei der Produktion von
Lernmodulen, Kombination von Modulen zu (Teil-)Studiengangen, Entwicklung von
Vermarktungsstrategien flir Hochschullehrende, Vermarktung und Gewinnausschiittung,
Unterstlitzung bei der Einwerbung von Fdrdermitteln, Distribution von netzbasierten
Angeboten Uber die Portal-Website, begrenzte Férderung von Projekten zur Starkung von
E-Learning-Infrastrukturen.
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Uber das VCRP-Portal, das seit dem 25.1.2001 online ist, kbnnen gegenwartig 563 multimediale
Lernobjekte zu 460 Veranstaltungen aus 14 Hochschulen des Landes erreicht werden. Dabei
finden nur Lehr-/Lerneinheiten Berlicksichtigung, denen eine eigene Website zuzuordnen ist und
die Uber die reine Ankindigung hinaus Dokumente, Grafiken, Folien, Applets,
Verweissammlungen, interaktive Einspielungen oder Videos bereitstellen. Die Eintrage kdnnen
nach den Kriterien Schlagwort, Studiengang, Art des Veranstalters und Art der Veranstaltung
durchsucht werden. Ferner weist die VCRP-Website auf Institutionen und Verzeichnisse mit
rheinland-pfalzischen, deutschen und internationalen Weiterbildungsangeboten hin und verlinkt frei
zugangliche Online-Lernangebote, die vom VCRP-Team nach Fachern sortiert worden sind. Das
Portal bietet ferner verschiedene Informationen rund um Studium, Lehre und Forschung in
Rheinland-Pfalz an (Studiengadnge, Hochschulgesetze und —verordnungen, Prifungs-, Promotions-
und Habilitationsordnungen, Anschriften der Studierendenvertretungen etc.), stellt die Arbeit des
VCRP vor, weist auf Veranstaltungen und Neuigkeiten hin und ermdglicht tber ein Login den
Zugang zur Lernplattform WebCT, die nach einem die Hochschulen einbindenden
Bewertungsverfahren vom Lenkungsausschuss ausgewahlt worden war und am Regionalen
Hochschulrechenzentrum der Universitat Kaiserlautern gehostet wird. In Kooperation mit dem
Zentrum fur Fernstudien und Universitare Weiterbildung (ZFUW) der Universitat Kaiserslautern
fanden im Sommersemester 2002 Einfihrungskurse uber die Nutzung der Plattform an nahezu
allen rheinland-pfalzischen Hochschulen statt.

Weiterhin fuhrt der VCRP Workshops zu aktuellen Themen im Umkreis der medienunterstitzten
Lehre durch (z.B. 2002 zu Dissertationen im Internet, medialer Beratungskompetenz,
Autorenwerkzeugen, Teleteaching-Systemen u.a.) und erstellt Materialsammlungen und
Dokumentationsbande, die den Hochschullehrenden kostenlos zur Verfigung gestellt werden.

Struktur

Im Virtuellen Campus Rheinland-Pfalz haben sich die Fachhochschulen in Bingen, Kaiserslautern,
Koblenz, Ludwigshafen. Mainz, Trier und Worms, die Universitaten Kaiserslautern, Koblenz-
Landau, Mainz und Trier sowie die Deutsche Hochschule flr Verwaltungswissenschaft Speyer
zusammengeschlossen.

Die Steuerung der Gesamtentwicklung wird auf der strategischen Ebene durch einen
Lenkungsausschuss vorgenommen. Der Lenkungsausschuss, der uber die strategische
Ausrichtung des VCRP beschlief3t, setzt sich zusammen aus Mitgliedern des Vorstands der
Landeshochschulprasidentenkonferenz, einem Vertreter der Universitaten, einem Vertreter der
Fachhochschulen, dem Leiter des Regionalen Hochschulrechenzentrums der Universitat
Kaiserslautern, einem Vertreter des Ministeriums fur Bildung, Wissenschaft, Weiterbildung,
Forschung und Kultur des Landes Rheinland-Pfalz sowie dem Leiter der Geschéftsstelle des
VCRP. Die Geschéftsstelle (Geschéaftsfuhrer, zwei wissenschaftliche Mitarbeiter, eine
Sekretariatsstelle), die zunachst in Mainz angesiedelt war und nun in Kaiserslautern situiert ist,
koordiniert die Projekte und setzt die Beschlisse des Lenkungsausschusses um.
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Abb. 22: Organisationsstruktur des VCRP (Quelle: www.vcrp.de)
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Der Kontakt zwischen den Hochschulen und dem VCRP wird durch benannte Vertreter der
Hochschulen gepflegt, die die Hochschulinteressen in den VCRP hineintragen und die
Hochschulen umgekehrt wiederum Uber die Aktivitaten des VCRP unterrichten.

Zudem bestehen Arbeitsgruppen, die sich aus Hochschullehrern und wissenschaftlichen
Mitarbeitern zusammensetzen. Facherlbergreifende Arbeitsgruppen sollen grundlegende Fragen
im Kontext der Nutzung der Neuen Medien bearbeiten (Netz- und Portalstrukturen,
Autorensysteme, Didaktik, Urheberrechte), wahrend sich facherspezifische Arbeitsgruppen
hochschulubergreifend mit bestimmten Themen im Kontext der digitalen Lehre
(Betriebswirtschaftslehre im Nebenfach, Informatik im Nebenfach) auseinandersetzen. Die
technische Plattform des VCRP schlief3lich wird vom Regionalen Hochschulrechenzentrum der
Universitat Kaiserslautern betreut.

2.14 Virtuelle Saar Universitat (VISU)

1999 wurde die Virtuelle Saar Universitat (VISU) als Netzwerk fir den Einsatz neuer Medien in
Bildung und Forschung an der Universitat des Saarlandes gegriindet. Ziel von VISU ist es, alle
universitaren Aktivitaten im Umkreis des Medieneinsatzes zu biindeln, relevante Informationen
verfligbar zu machen und als Forum flir Kooperationen, Wissens- und Technologietransfer zu
fungieren. Zu diesem Zweck wurde eine Website eingerichtet (http://visu.uni-saarland.de), die tiber
die Arbeit und die Struktur von VISU berichtet und die an der Universitdt des Saarlandes
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vorhandenen E-Learning-Projekte im Bereich der hochschulischen Aus- und Weiterbildung sowie
der Entwicklung und Forschung erschlief3t. Ferner werden Links zu E-Journals und Publikationen,
Hinweise auf Kongresse und Symposien sowie aktuelle News und weitere Informationen
bereitgehalten.

Im Kontext von VISU wurden seit 1999 verschiedene Veranstaltungen zur mediengestitzten Lehre
durchgeflhrt (z.B. Dies Universitatis 1999, Informationsveranstaltung ,Neue Medien in der Bildung*
2000, Workshop ,Virtuelle Hochschulen im Verbund® 2001). Im Wintersemester 2000/01, 2002/03
und 2003/04 konnte jeweils der Forderpreis ,Neue Medien in der Lehre® flir Arbeiten von
Studierenden und Nachwuchswissenschaftlern verliehen werden.

Um der Arbeit von VISU eine starker institutionalisierte Struktur zu geben, wurde zudem im Juni
2002 durch das Prasidium der Universitat des Saarlandes das ,Competence Center Virtuelle Saar
Universitat® (CC VISU) per Ordnung gegriindet. Die Ordnung des CC VISU regelt seine Rechts-
und Aufgabenstellung, die Organe (siehe dazu unten), die Leitung und die Evaluation des
Competence Center. Initiiert durch das CC VISU wurden 2003 interuniversitare Weiterbildungen,
Workshops, Podiumsdiskussionen und Vortragsreihen zu verschiedenen Aspekten von virtueller
Hochschullehre durchgefiihrt. Seit November 2003 wird zudem ein regelmafliger Newsletter
versandt, der Uber aktuelle Entwicklungen und die Arbeit des Competence Teams berichtet.

Aufgaben

Zu den Aufgaben der Virtuellen Saar Universitdt zahlen die Blndelung, strategische Planung,
Unterstlitzung und Beratung von E-Learning-Projekten vor allem im Bereich universitarer
Forschung und Lehre. Schwerpunkte sind dabei die Themenbereiche Informationsstruktur,
Mediendidaktik, Evaluation und Qualitdtssicherung, Recht, Fernlehre und Weiterbildung,
Ubersetzen und Dolmetschen und Geschaftsmodelle. Ferner berat VISU das Préasidium der
Universitat bei Entscheidungen im Bereich neuer Medien, unterstitzt Projekte bei der Konzeption
und Antragstellung, informiert Uber Forderméglichkeiten, wirkt bei Evaluationen und
qualitatssichernden Maflinahmen mit und gestaltet Informations- und
Weiterbildungsveranstaltungen. Ein  weiterer Arbeitsschwerpunkt besteht auch in der
Unterstltzung der 12 an der Universitat des Saarlandes situierten BMBF-Forderprojekte bei dem
Ubergang in den akademischen Regelbetrieb.

Struktur

Neben dem Competence Center wirken weitere Gremien an der Ausgestaltung der Virtuellen Saar
Universitat mit. Der Beirat, der sich im Juni 2003 konstituiert hat und dem namhafte Vertreter aus
Politik, ~Wissenschaft und Wirtschaft angehdéren (z.B. der Wirtschafts- und der
Wissenschaftsminister des Saarlandes), ist vor allem fUr die strategische Planung zustandig. Zur
Unterstutzung in Fachfragen hat VISU zudem sieben Expertenkommissionen eingesetzt, an denen
gleichfalls Vertreter aus Politik, Wirtschaft und Wissenschaft beteiligt sind. Die Kommissionen
befassen sich mit den folgenden Themen:

U Evaluation und Qualitatssicherung
Fernlehre und Weiterbildung
Informationsinfrastruktur
Mediendidaktik und Forschung

Rechtemanagement

O 0000

Ubersetzen und Dolmetschen
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U Geschaftsmodelle
Die Sprecher der Kommissionen sind zugleich im Beirat vertreten.

Das Plenum der VISU fasst alle einschlagigen Initiativen, Projekte, Einrichtungen und Aktivitaten
im Kontext des Medieneinsatzes zusammen und dient dem Informationsaustausch sowie der
Bekanntmachung aktueller Entwicklungen innerhalb und auf3erhalb der VISU. Das Competence
Center schlieBlich hat die Aufgabe, die VISU-Leitung bei der operativen Umsetzung der Aufgaben
zu unterstitzen. Sein Bestand ist zunachst auf finf Jahre befristet. Vor Ablauf dieser Frist werden
Aufgabenstellung, Leistungen und Ergebnisse des Competence Center einer Priifung unterzogen,
deren Resultate dem Prasidium eine Grundlage fir die Entscheidung Uber die Weiterflihrung der
Aufgaben an die Hand geben sollen. Da der Einsatz der neuen Medien in den kommenden Jahren
ein wichtiges Element der Universitatsentwicklungsplanung werden soll und entsprechende
Zielvereinbarungen zwischen Land und Universitat geplant sind, wird der VISU in Zukunft
strategische Bedeutung zukommen.

2.15 Bildungsportal Sachsen

Das seit dem 28.03.2002 im Internet prasente Bildungsportal Sachsen (www.bildungsportal.-
sachsen.de) ist ein gemeinsames Internetportal der 15 sachsischen Hochschulen, das Gber deren
mediengestitzten Angebote zur wissenschaftlichen Aus- und Weiterbildung informiert. Gleichzeitig
fungiert das Bildungsportal durch den Einsatz eines kommerziellen Learning Management
Systems (LMS) als Plattform fiir die Online-Nutzung der virtuellen Bildungsangebote und stellt den
Hochschulen Beratungs- und andere Dienstleistungen zur Verfigung. Getragen wird die
Entwicklung des Portals durch ein seit Marz 2001 laufendes und in einer ersten Phase bis Ende
2003 befristetes Verbundprojekt der Universitat Leipzig, TU Dresden, TU Chemnitz und der
Hochschule Mittweida (FH) (www.bildungsportal-sachsen.de). Fur die Jahre 2004 bis 2006 ist eine
zweite Forderphase vorgesehen. Das Projekt zielt auf die Starkung der E-Learning-Aktivitaten der
sachsischen Hochschulen ab und strebt einen nachhaltigen Betrieb der eingestellten
Studienangebote an. Das Verbundprojekt wird durch das Sachsische Staatsministerium flr
Wissenschaft und Kunst (www.smwk.de) gefordert.

Das Verbundprojekt soll die Zusammenarbeit der Hochschulen bei der Entwicklung, Nutzung,
Weiterentwicklung und Pflege von digitalen Lerneinheiten vorantreiben. Das gemeinsame
Lernmanagementsystem und die zur Verfligung stehende Infrastruktur erméglichen es dabei auch
kleineren Hochschulen, E-Learning-Angebote fur Studenten Uber das Portal zu verdffentlichen und
den Studienbetrieb Uber das LMS zu realisieren. Derzeit liegt der Schwerpunkt der Angebote, die
Uber das Bildungsportal distribuiert werden, im Bereich der Ausbildung von Erststudierenden. Das
Team des Verbundprojekts bietet den Hochschulen aber auch Support beim Aufbau von
attraktiven Angeboten fir die berufsbegleitende Weiterbildung an und erlaubt zugleich deren
Vermarktung Uber das Internet.

Strukturell ist das Bildungsportal Sachsen als eine gemeinsame Organisation der sachsischen
Hochschulen gedacht, deren Ziel es ist, die Entwicklung der virtuellen wissenschaftlichen Aus- und
Weiterbildung zu férdern, zu koordinieren und die entstehenden Produkte erfolgreich auf dem
(internationalen) Bildungsmarkt anzubieten.

Als landesweit nutzbares Learning Management System, das Uber das Bildungsportal
bereitgestellt wird, wurde nach einer eingehenden Evaluierung verschiedener Softwareprodukte
~Saba Learning Enterprise® ausgewahlt (zum Kriterienkatalog firr die Auswahl siehe die Darstellung
in Schulmeister 2003, S. 38 und 58ff.). Das System bietet nach Auskunft des Projekiteams —
neben dem interessanten Preis — verschiedene Vorteile: Es ist mandantenfahig, erlaubt grofie
Nutzerzahlen, lasst sich an Hochschulprozesse und Geschéaftsprozesse im Bereich der
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kommerziellen Weiterbildung anpassen, unterstutzt XML-Schnittstellen sowie internationale
Metadaten-Standards und weist weltweit zahlreiche Installationen auf. Die Lernplattform Saba hat
neben der Funktion, Uber Kurse zu informieren, vor allem die Aufgabe, sowohl die Autoren als
auch die Tutoren und die Lernenden zu unterstitzen und die Organisation von Lehr-
/Lernprozessen im Umkreis virtueller Studienangebote abzubilden. Die Uber das Bildungsportal
Sachsen erreichbaren Kurse und Module sind Uber die Lernplattform abrufbar, kénnen jedoch
auch dezentral an den Hochschulen selbst gehostet werden.

Ziele und Zielgruppen

Das Bildungsportal verfolgt im Wesentlichen zwei Ziele: einerseits den Auf- und Ausbau einer
Internetprasenz fir die Aus- und Weiterbildungsangebote der sachsischen Hochschulen, tber die
sich Interessierte informieren und an virtuellen Bildungsangeboten teilnehmen konnen;
andererseits den Aufbau einer gemeinsamen Organisationsstruktur der sachsischen Hochschulen
im Bereich mediengestlutzter Hochschullehre. Vor diesem Hintergrund geht es darum, orts- und
zeitunabhangige virtuelle Studienangebote zu entwickeln, die Medienkompetenz als
Schlisselqualifikation fordern, geeignete padagogische und didaktische Konzepte zu entwickeln,
ein Angebot fir die postgraduale Weiterbildung aufzubauen und den Wertschépfungsprozess flr
virtuelle Bildungsangebote (d. h. die interhochschulische Kooperation bei Erstellung, Nutzung,
Evaluierung und Zertifizierung der Angebote) zu organisieren. Das Verbundprojekt nimmt daher
die folgenden Schwerpunktaufgaben wahr:

O Aufbau- und Betieb einer entsprechenden E-Learning-Infrastruktur,

O Aufbau eines breit gefacherten modularisierten E-Learning-Angebots,

O Kostenminimierung fir Entwicklung und Produktion von E-Learning-Modulen,
a

Entwicklung einer Zusammenarbeit der Hochschulen mit dem Ziel einer nachhaltigen
Aufbau- und Ablauforganisation.

Zielgruppen des Bildungsportals sind Studierende, die Lernangebote online nutzen wollen,
Weiterbildungsnachfrager, die sich berufsbegleitend weiterqualifizieren mochten und
Beratungsleistungen in Anspruch nehmen, Lehrende, die Inhaltsmodule entwickeln und dafur
Supportleistungen des Portals nutzen sowie in ihren Prasenzveranstaltungen verfligbare Module
einsetzen wollen, Lehrer und Schiiler, die an den eingestellten Angeboten interessiert sein kdnnen,
und schlieBlich Kooperationspartner aus Hochschule und Wirtschaft, die ihre Bildungsangebote
erganzen und austauschen mdchten.

Férderung

Uber das Verbundprojekt wurden in bislang zwei Ausschreibungsrunden (2001 und 2003) Mittel fiir
Hochschulprojekte zur Verfiigung gestellt, die multimediale, digitale Lehr-/Lernangebote
entwickeln. Im Rahmen der ersten Ausschreibung (2001) wurden zwischen Juli 2001 und
Dezember 2002 46 Teilprojekte an 15 sachsischen Hochschulen mit einem Gesamtvolumen von 1
Mio. € gefordert. Die Projektauswahl fand in einem zweistufigen Verfahren unter Beteiligung der
Hochschulen statt. Die Férderh6chstsummen wurden dabei auf der Basis der Studierendenzahl
der Hochschulen festgelegt. Bei dieser Ausschreibung entfielen auf die verschiedenen
Wissenschaftsgebiete die in Abb. 23 angegebenen Anteile.

Auf die Ausschreibung 2003 gingen insgesamt 75 Projektantrage von allen sachsischen
Hochschulen ein. Als Resultat der Ausschreibung wurden vom Sachsischen Staatsministerium fur
Wissenschaft und Kunst 27 Teilprojekte Gber 10 Monate geférdert. Das Fordervolumen betrug im
Jahr 2003 570.000 €. Die Hochschulleitungen mussten dabei fiir jedes Projekt eine Kofinanzierung
von 25 % der beantragten Férdersumme (in Form von finanziellen Eigenanteilen, zusatzlichen
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Abb. 23: Anteile der Wissenschaftsgebiete an Férderrunden personellen und materiellen
2001 und 2003 in Sachsen (Quelle: www.bildungsportal- Kapazitaten oder von Drittmitteln aus
sachsen.de/doku/ws190503/thiem190503.pdf) der Wirtschaft) zusagen. Die Auswahl
Ausschreibung | Ausschreibung der Projekte erfolgte in zwei Stufen:

2001 2003 zunachst wurde durch die Hoch-
schulen (d. h. die Prorektoren flr
Forschung und Bildung oder ein
Naturwissenschaften 28% 18% anderes autorisiertes Gremium) eine
Vorauswahl unter den Antragstellern

Wissenschaftsgebiet

Technische Wissenschaften 33% 39%

Geisteswissenschaften 20% 18% vorgenommen, dann wurde durch ein
Wirtschaftswissenschaften 15% 14% Auswahlgre”}ium des Verbundpro-

jekts eine Forderempfehlung gegen-
Sozialwissenschaften 2% 7% Uber dem Ministerium ausgespro_
Medizin 2% 4% chen. Zu den Forderkriterien der

Ausschreibung zahlten:

O die Abbildung komplexer Lehr-/Lernszenarien,

U das Ziel einer kooperativen Entwicklung und hochschulibergreifenden Nutzung des
Lernangebots,

U

ein modularer Aufbau sowie ein hoher Grad an Multimedialitat und Interaktivitat,

(]

Lauffahigkeit des Systems unter gangigen Web-Browsern ohne weitere lizenzpflichtige
Software

O eine Unterstlitzung des Wissenstransfers von Forschung in Lehre und Weiterbildung sowie

O eine an den Zelen des Hochschul- und Wissenschaftsprogramms orientierte
Personalrekrutierung mit einem Frauenanteil von 40 %.

Studienangebot

Das Bildungsportal erlaubt den Zugriff auf 83 (Stand: 8.1.2004) Studienangebote der sachsischen
Hochschulen. An der Entwicklung der Angebote haben mehr als 60 Autoren und uber 2.000
Lernende aus ganz Sachsen mitgewirkt. Der Grofteil der Online-Kurse des Bildungsportals
Sachsen richtet sich an Studierende der sachsischen Hochschulen, fir die die Nutzung der
Angebote gebihrenfrei ist. Daneben wird es aber auch gebihrenpflichtige Weiterbildungsangebote
fur Interessierte auRerhalb der Hochschulen geben.

Durch die Arbeit des Verbundprojekts konnte das Interesse der Hochschullehrer an der
Modulentwicklung gesteigert werden, was an der im Verhaltnis zur ersten Forderrunde
gestiegenen Anzahl von Antrédgen bei der zweiten Ausschreibung ablesbar ist. Die Projekte aus
der Ausschreibung 2001 haben inzwischen einen hohen Entwicklungsstand erreicht und werden in
die Curricula integriert. Ein Teil der Lernangebote wird schon im prototypischen Betrieb angeboten
und innerhalb des Studienverlaufes von den Studierenden mit Erfolg in Ergédnzung zu und in
Kombination mit Prasenzveranstaltungen genutzt.

Struktur

Das von den vier sachsischen Hochschulen und vom S&chsischen Staatsministerium fur
Wissenschaft und Kunst getragene Verbundprojekt wird durch einen Projektrat geleitet, dem je ein
Hochschullehrer einer der beteiligten Hochschulen sowie der Projektmanager angehoéren. Das
Projektteam des Verbundprojekts setzt sich aus acht Mitarbeitern zusammen, von denen je zwei
an den vier Projekthochschulen tatig sind. Die Mitarbeiter des Projektteams sorgen sowohl fur die
Vor-Ort-Betreuung der Projekte an den Hochschulen (z.B. Unterstitzung bei der Einstellung von
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Content in die Plattform) als auch fur die Stabilitdt und Dienstgute der technischen Infrastruktur des
Bildungsportals.

Die Produktion von E-Learning-Einheiten wird durch die sachsischen Hochschulen selbst
durchgefiihrt, die dabei jedoch durch hochschulische Kompetenzzentren wie das Media Design
Center an der Technischen Universitat Dresden, durch das WI-Medialab an der Technischen
Universitat Chemnitz, durch das Zentrum fir neue Studienformen an der Westsachsischen
Hochschule Zwickau oder durch das Kompetenzzentrum fiir neue Medien in der Bildung an der
Hochschule Mittweida (FH) Unterstltzung erfahren.

Zukiinftige Entwicklung

Uber den Rahmen der ersten drei Jahre der Projektlaufzeit hinaus wird das Verbundprojekt aller
Voraussicht nach fir weitere drei Jahre aus Mitteln des Hochschul- und Wissenschaftsprogramms
finanziert. Fur die Zukunft ist die Uberflihrung des Projekts in eine zentrale und eine dezentrale
Komponente geplant. Als zentraler Dienstleister wird dabei eine gemeinsame Organisation
fungieren, in der ein kleinerer Teil des bisherigen Projektteams fir die Bereitstellung der
Infrastruktur (Hosting der Plattform) verantwortlich zeichnet, auf die alle Hochschulen zugreifen
kénnen. Der gréRRere Teil des Projektteams wird dagegen die dezentrale Vor-Ort-Unterstiitzung der
Akteure in den Hochschulen bei der Entwicklung, Anwendung und Vermarktung von E-Learning-
Angeboten verstarken und soll in den Aufbau von Kompetenzstrukturen an den Hochschulen
eingebunden werden.

2.16 Baltic Sea Virtual Campus (Schleswig-Holstein)

Nach verschiedenen vorbereitenden Schritten (wie z.B. der Durchfuhrung einer
Machbarkeitsstudie) haben das Land Schleswig-Holstein und die Region Skane (Schweden) 2001
eine Vereinbarung uUber den Aufbau eines akademischen Bildungsnetzwerks von
Ostseeanrainerstaaten unterzeichnet. 2002 wurde dann das Projekt ,Baltic Sea Virtual Campus®
(BSVC; www.bsvc.de) ins Leben gerufen, in dem bis 2005 13 Projektpartner aus acht Landern der
Ostseeregion sowie sieben assoziierte Partner aus Wirtschaft und Verwaltung (z.B. Volkswagen
AG, Teknopol AB, Handelskammern, Gewerkschaften) vier Arbeitspakete zum Aufbau eines
solchen Bildungsnetzwerks realisieren (Entwicklung einer technischen Plattform fur den Vertrieb
von Online-Bildung, eines transnationalen organisatorischen und rechtlichen Rahmens fir
gemeinsame Online-Studiengange, eines Online-Studiengangs , Transregional Management® und
eines Geschaftsmodells fir den BSVC). Durch die Nahe zu Partnern im Bereich der Wirtschaft soll
die dynamische Anpassung der Ausbildung an die sich rasch wandelnden Erfordernisse des
internationalen Arbeitsmarktes sichergestellt werden.

Ziel des BSVC ist die Foérderung einer ausgeglichenen regionalen Entwicklung in den
Partnerregionen durch den Aufbau nachhaltiger E-Learning-Strukturen im Ostseeraum. Der BSVC
soll zu diesem Zweck in der dreijahrigen Projektlaufzeit einen geeigneten transnationalen
institutionellen und rechtlichen Rahmen etablieren, eine technische Plattform flr den Vertrieb von
Online-Bildung aufbauen, ein entsprechendes Geschaftsmodell entwickeln, einen Online-
Studiengang "Transregional Management" erstellen und diesen in einer Pilotphase anbieten.
Vorgesehen ist ferner die Zusammenstellung zukunftsfahiger Weiterbildungsangebote und die
Ausdehnung des Projekts auf den gesamten Ostseeraum. Durch die Integration osteuropaischer
Partner findet dabei bereits ein Vorgriff auf die Erweiterung der Europaischen Union statt.
Gesteuert wird das Gesamtprojekt durch ein sechsképfiges Lenkungsgremium, das aus Vertretern
der schwedischen und deutschen Hochschulen zusammengesetzt ist.
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Abb. 24: Projektpartner des Baltic Sea Virtual Campus

Projektpartner:

Schweden: Lund University; Region Skane;
Kristianstad University

Deutschland: Hochschule  fir = Angewandte
Wissenschaften Hamburg; Fachhochschule Liibeck
(federfiihrend); Fachhochschule Kiel

Danemark: Tietgen Business College
Finnland: University of Vaasa
Lettland: Riga Technical University
Litauen: Vilnius University

Polen: Gdansk University; West Pomeranian
Business School

Russland: Kaliningrad State University

Die Finanzierung des Projekts erfolgt durch die beteiligten Partner, die Regionen und durch die EU
im Rahmen des European Regional Development Fund (BSR INTERREG Il B). Insgesamt stehen
fur die dreijahrige Projektlaufzeit 2,85 Mio. € zur Verfligung. Zielgruppen des zukinftigen Angebots
des BSVC sind Studierende, die einen akademischen Abschluss anstreben, Berufstatige, die sich
akademisch weiterbilden mdchten, und Unternehmen, fur die eine virtuelle Weiterqualifizierung
ihrer Mitarbeiter von Interesse ist.

Inhaltlich soll der BSVC zukiinftig grundstandige Studiengange und Weiterbildungsangebote in
Bereichen wie Industrial Engineering, Business Informatics, Health Care Management oder
Transregional Management entwickeln und in modularer Form Uber das Internet anbieten. Bereits
jetzt ist das Portal in neun europaischen Sprachen verfugbar (englisch, schwedisch, deutsch,
danisch, finnisch, lettisch, litauisch, ponisch, russisch).

2.17 Bildungsportal Thiiringen

Das Bildungsportal Thiiringen (http://www.bildungsportal-thueringen.de)?, das als Projekt im
September 2001 gestartet ist und am 5.6.2002 seinen Online-Betrieb aufgenommen hat, fungiert
als Bildungsbroker fur Weiterbildungsangebote der Thuringer Hochschulen. Ziel des Portals ist es,
Informationen Uber weiterbildende Lehrveranstaltungen und Projekte im Bereich des
mediengestutzten Lernens an den Thuringer Hochschulen im Internet bereitzustellen. Dabei ist das
Bildungsportal nicht auf virtuelle Studienformen beschrankt: Thiringer Hochschullehrer knnen die
Metadaten sowohl klassischer Prasenz- als auch digitaler Weiterbildungsangebote bzw.
Lehrinhalte in das Portal einstellen und Unternehmen, Institutionen, private Bildungsinteressierte
und Studierende darauf aufmerksam machen. Interessenten, die nach Bildungsangeboten suchen,
finden Uber das Portal eine Vielzahl von Online- und Offline- Weiterbildungsangeboten der
Thiringer Hochschulen, die in Zukunft auch elektronisch gebucht und abgerechnet werden

% Quellen fiir die folgende Darstellung neben der Internetprasenz (www.bildungsportal-thueringen.de) sind:

K. Schmidt et al.: Eréffnung des Bildungsportals Thiringen am 5. Juni 2002 in Weimar, Kompetenz Heft 35,
IFA-Verlag, Berlin/Bonn.

H.-D. Wuttke, K. Schmidt: Metadaten fiir das Bildungsportal Thiringen (BPT), 16. Internationale
Wissenschaftliche Konferenz an der Hochschule Mittweida (FH), 06. bis 07. November 2003,
Tagungsgruppe Bildungstechnologien, Nr. 6, 2003, ISSN 1437-7624
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kénnen. Gegenwartig sind 157 Angebote (Zeitraum Sommerakademie 2002 bis WS 2003/2004) in
folgenden Rubriken verfugbar:

O Weiterbildungsangebote mit Unterstitzung durch die Neuen Medien,
O etablierte bzw. klassische Weiterbildungsangebote und
O Multimediaprojekte, die eine Quelle fir kinftige Weiterbildungskurse darstellen kénnen.

Das Bildungsportal erfasst Angebote der Universitaten in Jena, limenau, Erfurt und Weimar sowie
Kurse der Fachhochschulen in Jena und Erfurt. Es ist geplant, Angebote aller Thiringer
Hochschulen sukzessive in das Portal aufzunehmen, um das Bildungsportal zu einem
Bildungsbroker mit landesweitem Einzugsgebiet weiterzuentwickeln. Dabei ist das Portal als eine
reine Austauschplattform angelegt, bei der die im Portal angebotenen Bildungsinhalte nicht vom
Portalbetreiber, sondern von den Anbietern der Module selbst gepflegt werden. Der Vorteil dieser
Ldsung besteht darin, dass urheberrechtliche Probleme vermieden und die Angebote durch die
Verantwortlichen leicht aktualisiert werden kénnen. Das Projekt wird fir den Zeitraum 2001 bis
2006 vom Thiringer Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst gefordert.

Abb. 25: Hochschulstandorte in Thiiringen (Quelle: www.bildungsportal-thueringen.de)

Standorte Thiringer Hochschulen

Niedersachsen

o Sachsen Anhalt
o
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Nordhausen

Freistaat Sachsen
Freistaat Thiringen

Hessen

Freistaat Bayern

o Hochschulstandort

Ziele
Die Ziele des Bildungsportals Thiringen liegen auf den folgenden Handlungsfeldern:

U Budndelung der  digitalen oder klassisch in Prasenzlehre offerierten
Weiterbildungsmalinahmen der Thuringer Hochschulen: Dazu werden die Metadaten der
Angebote in das Portal eingestellt. Die Inhalte wie auch die Rechte verbleiben bei den
Anbietern, um eine hohe Qualitat und Aktualitat zu gewahrleisten.

U Vernetzung vorhandener Kompetenzen: Mit der Durchfiihrung themenspezifischer
Workshops sollen die Kenntnisse und Erfahrungen der Thiringer Hochschullehrer in Bezug
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auf Weiterbildung und mediengestltzte Lehre erschlossen und weitergegeben werden.
Daruber hinaus findet man auf einer Portalseite in einem ,Who is Who* Verzeichnis
Angaben zu den Weiterbildungsdozenten und Projektvertretern.

Das Bildungsportal soll in Zusammenarbeit mit den dafir Verantwortlichen an den
Hochschulen ein einheitliches Marketing flr die Weiterbildungsangebote bereitstellen:
Hierzu gehdrt die Unterstlitzung von Messeauftritten auf regionalen und Uberregionalen
Veranstaltungen durch Kurzvortrage, Prasentationen und Events sowie die sukzessive
Einbindung anderer Medien wie Zeitungen, Zeitschriften, Fachpublikationen, Radio,
Fernsehen etc.

Qualitatssicherung: Die Qualitatssicherung der Angebote des Bildungsportals erfolgt durch
einen Fachbeirat, der sich einerseits aus Hochschullehrern der Fachgebiete Informatik,
Interface Design, Neue Medien und Didaktik und andererseits aus Vertretern des Thiiringer
Ministeriums fur Wissenschaft, Forschung und Kunst sowie des Thiringer
Kultusministeriums zusammensetzt. Eine zweite Sdule der Qualitatssicherung, die zugleich
den Austausch von Materialien erleichtert, ist die Beachtung von Metadatenstandards. Im
Bildungsportal finden Datenfelder des IEEE LTSC-Standards Verwendung, die um
Angaben zur Organisation der Weiterbildungsangebote und der diesbeziiglichen
Kompetenzen im Land Thuringen erganzt worden sind (z.B. Daten der Verantwortlichen,
Ansprechpartner und Studienberater).

Abb. 26: Vermittlerrolle des Bildungsportals Thiiringen (Quelle: www.bildungsportal-thueringen.de)
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O Optimale ErschlieBung des Angebots: Die Weiterbildungsofferten im Portal kénnen sowohl

Uber eine Volltextsuche, eine Filtersuche (nach Fachrichtung, Studienart, Hochschule,
Beginn, Gebuhren, Onlineanteil), Uber den Katalog (Suche nach Fachrichtung, Studienart
und Fachkompetenzen) und schlieBlich tber ,News/Letzte Eintrage“ erschlossen werden.

U Anpassung des Weiterbildungsangebots an die Bedlrfnisse von Unternehmen und

offentlichen Einrichtungen: Eine nachfrageorientierte Ausrichtung der Weiterbildung muss
eine modulare Gestaltung kiirzerer und flexibler einsetzbarer Lerneinheiten vorsehen. Dazu
sind die Nachfrager starker in den Entwicklungsprozess von Weiterbildungsangeboten zu
integrieren, indem beispielsweise Unternehmen oder O&ffentliche Einrichtungen die
Méglichkeit erhalten, Gber das Portal eine Nachfrage anzumelden. Diese Nachfrage kénnte
durch Projektvertreter des Bildungsportals bzw. durch Weiterbildungsverantwortliche an
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den Thiringer Hochschulen aufgegriffen und an den entsprechenden Hochschullehrer
weitergeleitet werden. Dieser hat nun die Mdglichkeit, zeitnah und nach Abstimmung der
Ressourcen ein fir beide Seiten attraktives Angebot zu entwickeln. Eine vergleichbare
Option soll auch fur private Nachfrager geschaffen werden.

O Bereitstellung geeigneter Anreize fir ein Engagement in der mediengestitzten
Weiterbildung: Zu diesen vor allem fiir die Hochschullehrer gedachten Anreizen, die sich
aus einer Inanspruchnahme des Bildungsportals ergeben, zahlen z.B. die ErschlieRung
neuer Studierender fir Weiterbildungsveranstaltungen, die Reduzierung des Marketing-
und Verwaltungsaufwands sowie eine einheitliche Entwicklung von Zertifizierungs- und
Qualitatsstandards. Ein wesentlicher Punkt dabei ist, dass die Inhaltsanbieter ihre
Angebote kostenfrei einstellen kdnnen.

Struktur

Das Bildungsportal Thiringen ist nach dem Prinzip einer virtuellen Organisation aufgebaut. Es gibt
eine schlanke Geschaftsstelle mit Sitz in Erfurt und ein Koordinierungsgremium, genannt
~oprecherrat, das unter intensiver Nutzung moderner Formen des verteilten Arbeitens und
Kommunizierens die Projektarbeit leitet. Die vielfaltigen Aufgaben werden durch den
Projektmanager in der Geschaftsstelle koordiniert und als Auftrdge sowohl an Externe
(Werkvertrage) als auch an spezialisierte Hilfskrafte vergeben. Die Aufgabenebenen sind in
Abbildung 27 dargestellt.

Abb. 27: Organisationsstruktur des Bildungsportals Thiiringen (Quelle: www.bildungsportal-thueringen.de)

Projektvertreter Sprecherrat Projektbiiro Erfurt Hilfskrafte
{Beratung, {Leitung, Prasentation) [Strategie, [Datenerfassung, Support)
Wissensvermittiung) Projeltleiter Kommunikation, TU limenau,
FsU Jena®, Herr Dr. H.-D. Wuttke Marketingertrieb, Bl Weimar,
TU llmenau™, Finanzen) FsU Jena,
BU Weimar®, (Steuerung, Projektmanager Uni Erfurt,
Ini Erfurt®, Unterstitzung,) Herr K. Schmidt FH Erfurt,
FH Jena®, 0 Herr Prof. Dr. T. Kdhler 0 FH Jena,
FH Erfurt®, Herr Dr. A Unkroth {Informationstechnologie, FH Mordhausen,
Studienzentrum Erfurt, Herr J. Martens Content-Betreuung) FH Schmallkalden,
FH Mordhausen, Information Braker hH Waimar
FH Schmalkalden, Frau S. Fincke
husikhochschule Weimar,
Eerufsakademie (Tagesgeschaft, Weranstal- Externe Auftragnehmer
Eisenach, Gera. tungen, Organisation) Werkvertrage)
Technischelr Angestelltelr
ML
Fachbeirat
{Qualitatskontrolle, Expertise)
" Bildungsangebote im Paortal, Stand: Jan. 2004

Zukliinftige Entwicklung

Schwerpunkt der Arbeit ab 2004 ist die Darstellung aller Weiterbildungsangebote der Thiringer
Hochschulen im Portal und als Broschire. Die hierzu notwendigen Daten werden im Bildungsportal
gesammelt und im Anschluss an hochschulinterne Einrichtungen weitergeleitet. Doppelungen bei
der Datenerhebung sollen so vermieden werden. Darlber hinaus soll sukzessive ein Shopsystem
zur Vermittlung der Angebote eingefiihrt werden. Hierfir missen die notwendigen
Abwicklungsprozesse an den Partnereinrichtungen vorhanden sein.
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Ferner wird ermittelt, welche Dienstleistungen des Bildungsportals voraussichtlich stark
nachgefragt werden und daher vorrangig bereitgestellt werden sollten. Diese Dienstleistungen
bilden die Basis fir ein Geschaftsmodell und missen sich an den veranderten
Rahmenbedingungen der Aus- und Weiterbildung orientieren. In Zusammenarbeit mit den
Weiterbildungsverantwortlichen der Hochschulen, den Rechenzentren und den wissenschaftlichen
Bibliotheken in Thiringen ist auf dieser Basis ein Konzept zu erarbeiten, dass den Bestand des
Bildungsportals Thiringen Uber die Projektlaufzeit hinaus sichert.
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3 EINE SITUATIONSANALYSE HOCHSCHULISCHER E-LEARNING-
VORHABEN

3.1 BMBF-Forderprogramm ,,Neue Medien in der Bildung“ (Hochschulbereich)

Seit Ende der neunziger Jahre sind die Hochschulen im Hinblick auf die Entwicklung innovativer,
netzgestitzter Lehr - und Lernformen durch Férderprogramme und -mafRnahmen des Bundes und
der Lander in erheblichem Umfang unterstitzt worden (siehe dazu Kapitel 2). Eine der wichtigsten
Initiativen in diesem Kontext stellt das Bundesférderprogramm ,Neue Medien in der Bildung®
(NMB) dar, das weltweit zu den finanzstarksten Forderinitiativen flr die Entwicklung und den
Einsatz von IuK-Technologien in der hochschulischen Lehre zahlt. Es ist in verschiedene
Forderlinien untergliedert, deren vom Finanzvolumen her grofte und ambitionierteste — ,Neue
Medien im Hochschulbereich* — die Entwicklung von digitalen, netzbasierten Lehr-/Lerninhalten
und den entsprechenden Softwareumgebungen an den deutschen Hochschulen zum Ziel hat.

Im Rahmen dieses Férderschwerpunkts werden zwischen 2001 und 2004 100 hochschul- und
landeribergreifende Verbundvorhaben mit rund 185 Mio. € gefdrdert, um hochwertigen Content
und Software fur den Einsatz in der hochschulischen Lehre und in der Weiterbildung zu erstellen.
Andere Foérderschwerpunkte der Bundesinitiative gelten dem Auf- und Ausbau von
hochschulischen Funknetzwerken (3,1 Mio. €), der Unterstiitzung von E-Learning an Hochschulen
durch mobilen Rechnereinsatz (Notebook-University; 25 Mio. €) sowie weiteren Malknahmen, auf
die noch einmal 8,9 Mio. € entfallen.

Als ein grundlegendes Problem aller E-Learning-Férderprogramme der jlingsten Vergangenheit
hat sich die Sicherung eines Uber den Fdérderzeitraum hinausreichenden dauerhaften,
breitenwirksamen und finanziell tragfahigen Einsatzes von Software und Content im
hochschulischen Regelbetrieb erwiesen. Die in den landldufigen Forderinitiativen verfolgte
Konzentration auf projektformige  Entwicklungsstrukturen, die sich am Modell der
Forschungsférderung orientierte, stellte die langfristige Implementierung der entwickelten E-Lear-
ning-Module finanziell und organisatorisch in die Verantwortung der Hochschulen. Diese waren
und sind mit den sich daraus ergebenden Herausforderungen fir eine stabile Implementierung der
Ergebnisse zeitlich und finanziell befristeter Projekte freilich vielerorts Uberfordert.

Unter dem Schlagwort ,Nachhaltigkeit von E-Learning” wird die Problematik der Sicherung einer
dauerhaften, breit angelegten Nutzung von E-Learning-Projektergebnissen gegenwartig in vielen
einschlagigen Publikationen und im Rahmen der bildungstechnologischen Fachkongresse intensiv
diskutiert (zur Nachhaltigkeit siehe insbesondere auch Kapitel 4). Die Vorzeichen dieser
Problematik stellten zugleich einen entscheidenden Anlass fiir das HIS-Begleitvorhaben dar, auf
dem Wege einer Online-Umfrage die Einflussfaktoren und Hemmnisse bei der
Nachhaltigkeitssicherung der BMBF-Foérderprojekte in Erfahrung zu bringen, um auf der Basis
einer Situationsdiagnose Vorschlage zu MalBnahmen zugunsten einer Verstetigung der
Projektergebnisse unterbreiten zu kdnnen.
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3.2 Online-Erhebung unter den NMB-Forderprojekten

Die an der Jahreswende 2002/03 durchgefiihrte Umfrage unter den Verbund- und Teilprojekten
des BMBF-Foérderprogramms ,Neue Medien in der Bildung — Bereich Hochschule® sollte
Aufschluss Uber die aktuelle Situation dieser Vorhaben an den beteiligten Universitaten und
Fachhochschulen geben. Insbesondere wurde nach den Perspektiven einer dauerhaften
Sicherung von mediengestiitzten Lehrangeboten gefragt (Schlagwort: Nachhaltigkeit). Um eine
zeitnahe Verwertung der Umfrageresultate zu ermdglichen, wurden die Ergebnisse in mehreren
Schritten auf Fachkongressen vorgestellt (LearnTec und ICNEE 2003; s. Nachweis im Anhang),
bevor eine Auswertung der wichtigsten Resultate hunmehr erneut im Zusammenhang vorgelegt
wird.

Nachfolgend werden die 100 Verbundvorhaben der Férderlinie ,Neue Medien im Hochschulbe-
reich“ bezlglich der von ihnen geplanten oder bereits umgesetzten Strategien zur
Nachhaltigkeitssicherung naher in den Blick genommen. Fir den Uberwiegenden Teil der
Projektverblinde, an denen insgesamt 540 geforderte Teilprojekte beteiligt sind, lief die Férderung
Ende des Jahres 2003 aus; einige Projekte werden bis in das zweite Quartal 2004 hinein
finanziert.

Fir Konzeption und Durchfihrung der Umfrage zeichnen zwei der Begleitprojekte des
Bundesfoérderprogramms, die allgemein der Unterstlitzung der Entwicklungsvorhaben dienten,
verantwortlich. Neben dem HIS-Projekt Neue Medien im Hochschulbereich, das sich im Kontext
der Umfrage vor allem mit den strategischen, finanziellen und organisatorischen Aspekten
beschéaftigte, war das Begleitprojekt kevih (,Konzepte und Elemente virtueller Hochschule®, Institut
fir Wissensmedien, Tlbingen) an der Konzeption der Fragebdgen beteiligt und Ubernahm die
Auswertung der didaktisch ausgerichteten Fragenblécke. Die Resultate der mediendidaktischen
Fragen hat kevih im September 2003 in einem gesonderten Datenband vorgelegt (kevih 2003). Die
folgende Darstellung der Umfrageergebnisse beschrankt sich daher auf die Ubrigen der
abgefragten Aspekte.

Anmerkungen zum methodischen Vorgehen

Die Erhebung wurde in Form zweier Online-Fragebégen durchgefiihrt. Ein Fragebogen richtete
sich an die 100 Koordinatoren der Verbundvorhaben, ein zweiter an die Leitungen der 540
Teilprojekte. Beide Fragebdgen basieren auf einer von kevih durchgefiuihrten Auswertung der
Projektantrage sowie auf einer heuristischen Auflistung von Handlungsfeldern, auf denen Projekte
und Hochschulen geschickt operieren missen, um einen dauerhaften Betrieb der entwickelten
Lehr-/Lernumgebungen sicherzustellen. Zu den Handlungsfeldern zahlen:

U Strategieentwicklung,
Finanzierung,
Personal,
Organisation,
curriculare Integration,

Qualitatssicherung,

U000 0D

Rechtemanagement sowie
O Technik und Infrastruktur.

Nach der Ankindigung der Umfrage und dem wenig spater erfolgten Versand von URL und
Passwort wurden die Fragebdogen am 17.12.2002 freigeschaltet. Die Umfrage endete am
17.2.2003. Zu diesem Zeitpunkt hatten 65 Prozent der Koordinatoren und 42 Prozent der
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Teilprojektleitungen geantwortet. Die vollstdndigen Fragebdgen fir beide Adressatengruppen sind
im Anhang abgedruckt.

Im Folgenden werden zunachst signifikante Ergebnisse aus dem Koordinatoren-Fragebogen
dargestellt. Die Rucklaufquote von 65 % flhrt dabei zu einer Datenlage, die verlassliche Auskinfte
Uber die Trends der Verbundprojektentwicklung auf den verschiedenen Handlungsfeldern erlaubt.
Im Hinblick auf die Prozentangaben bei den einzelnen Antwortdarstellungen ist zu bertcksichtigen,
dass bei allen Fragen Mehrfachnennungen zulassig waren, sofern dies nicht anders vermerkt ist.
Dadurch erklart sich der Umstand, dass angegebene Prozentwerte aufaddiert mehr als 100 %
ergeben konnen.

3.3 Ergebnisse Verbundprojektleitungen

Die inhaltlichen Schwerpunkte des Fragebogens fiir die Koordinatoren der insgesamt 100
Verbundvorhaben, die im Rahmen des Férderprogramms ,Neue Medien in der Bildung* geférdert
wurden, teilten sich auf die folgenden sechs Themenbldcke auf:

O Allgemeine Angaben,
Produkt,

Einsatz in der Lehre,
Distribution und Verwertung,

Qualitatsmanagement,

O 000D

AbschlieRende Bemerkungen.

3.3.1 Produkt

Anvisierte Fdchergruppe

Die erste inhaltliche Frage im Rahmen des Themenblocks zum ,Produkt (Lernmodul,
Softwaretool, Lernplattform etc.), das vom Verbundprojekt erarbeitet wird, galt der Fachergruppe,
fur die das Resultat des Vorhabens gedacht ist.

Dabei zeichnete sich ab, dass vor allem Informatik / Mathematik (29 %), Ingenieurwissenschaften
(29 %), Naturwissenschaften (22 %), Psychologie und Padagogik (22 %) sowie Rechts- und
Wirtschaftswissenschaften (25 %) die Facher bzw. Fachergruppen sind, auf die hin die Projekte
ihre Lehr-/Lernumgebungen angelegt haben. Auch die im medizinisch-pharmazeutischen Bereich
angesiedelten Projekte kdnnen noch 15 % fur sich reklamieren. Dagegen scheinen die Ubrigen
Fachergruppen (Sprach-, Kultur- und Geisteswissenschaften mit 14 %, Gesellschafts- und
Sozialwissenschaften mit ebenfalls 14 %, Kunst, Design und Medienwissenschaften mit 9 % sowie
die Agrar- und Forstwissenschaften mit 5 % und die Sportwissenschaften mit 3 % nebst weiterer
kleinerer Facher mit insgesamt 17 %) nicht im Mittelpunkt des Interesses bei der Entwicklung von
telemedialen Lernformen zu stehen.

Hier qilt es freilich zu beachten, dass dieser Trend eben nur flr die Projekte gilt, die den
Fragebogen beantwortet haben. Zum Vergleich lasst sich die vom Projekttrager dokumentierte
Verteilung aller Projekte auf die verschiedenen Fachergruppen heranziehen, die freilich mit der
Facherverteilung der von den Projekten anvisierten nutzenden Disziplinen nicht Ubereinstimmen
muss. Im Hinblick auf die Fachergruppenverteilung samtlicher Projekte koénnen die
Geisteswissenschaften einen Anteil von 11 % fir sich verbuchen, die Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften von 19 %, Mathematik und Naturwissenschaften von 16 %, die
Ingenieurwissenschaften von 15 %, die Medizin von 11 %, Informatik und Medienwissenschaft von
17 % und die Ubrigen Facher einen Anteil von 11 %.
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Abb. 28: Anvisierte Fachergruppe
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Art des Produkts

Ausschreibungsgemall steht die Erstellung von Content flr virtuelle Lernumgebungen im
Mittelpunkt der Projektaktivitditen (98 %). Daneben spielt die informatische Kompetenzen
erfordernde Entwicklung von Softwaretools eine bedeutende Rolle (48 %), da sich bestimmte
Mehrwerte virtueller Lehre nur mit neuartigen Programmen (z.B. XML-Editoren fiir die Ausgabe
von Content in verschiedenen Datenformaten) realisieren lassen.

Abb. 29: Art des Produkts
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Die relativ gro3e Anzahl von Lernplattform- und Kursmanagementsystem-Entwicklungen (37 %)
Iasst vermuten, dass die bereits verfiigbaren kommerziellen und Open-Source-Produkte als nicht
adaquat eingeschatzt werden oder aus anderen Griinden (z.B. zu hohe Lizenzkosten) keine
Verwendung finden. Bezlglich der Portalldsungen (32 %) ist anzunehmen, dass es sich zumeist
um projektspezifische Portale und nicht um Ubergreifende Distributionsplattformen handelt.
Beratende Tatigkeiten werden nur von 14 % der Projekte Gbernommen, und technischer Support
wird nur von einer kleinen Minderheit (3 %) geleistet.

Die sonstigen Produkte wurden wie folgt spezifiziert: multimediales Lernmaterial, Knowledge-
Management-System, E-Learning System, Remote Experiments (Telematik), Trainingsmodule,
Lerninformationssystem, interaktives, multimediales Informationsforum, Repository fiir Lehrinhalte,
Lernumgebung, systematisierte Linksammlung, didaktische Konzepte flir projektorientiertes Lernen
und Lehren, betreute netzgestiitzte Lehrveranstaltungen, Lernumgebung fiir kooperatives Lernen,
Bildungsnetzwerk, Datenbankbroker, teil-virtuelles Praktikum far Studierende,
Plattformweiterentwicklung, didaktische Konzeption.

Mehrwert-Aspekte

Die folgende Frage (,In welchem MaRe sind in dem von lhrem Projektverbund erstellten Produkt
die folgenden Mehrwertaspekte umgesetzt?) bezieht sich explizit auf die prospektive
Selbsteinschatzung der Projekte und nicht auf gesicherte Ergebnisse von bereits durchgefihrten
Evaluationen. Sie erhebt daher die Intentionen, nicht die faktischen Wirkungen der Projekte.

Abb. 30: Mehrwert-Aspekte
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Die Erleichterung des Zugangs zu Wissensressourcen durch die Neuen Medien steht bei vielen
Projekten im Vordergrund. Daneben zielen viele virtuelle Lernangebote auf ein selbstorganisiertes
Lernen ab, fur das Uber eine grofere Anschaulichkeit der dargebotenen Wissensbesténde die
Attraktivitdt des Stoffs gesteigert werden soll. Zur verbesserten Verfugbarmachung des Wissens
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gehort auch die erleichterte Aktualisierung der Inhalte (im Vergleich zum Skript oder Buch).
Dennoch kommt der ErschlieBung von Standardwissen gegenuber der Prasentation von neuem
oder Spezialwissen der Primat zu. Zur Unterstiitzung des selbstorganisierten Lernens passt der
relativ. hohe Stellenwert, der einer Entlastung der Prasenzlehre zugeschrieben wird.
Adaptierbarkeit, Erleichterung der Kommunikationsprozesse und die Berlcksichtigung mehrerer
Facher werden dagegen in weniger starkem Malie umgesetzt.

3.3.2 Einsatz in der Lehre

Einsatz in Bildungsbereichen

Die meisten Projekte legen ihre Entwicklungen auf einen Einsatz in der grundstandigen Lehre in
Grund- (83 %) und Hauptstudium (85 %) an. Daneben zielt etwa die Halfte auch auf den
Bildungsmarkt der akademischen (54 %) und beruflichen Weiterbildung (46 %) ab, dem aus
demografischen und qualifikationsbezogenen Griinden (lebenslanges Lernen) zukiinftig besondere
Bedeutung zukommt (hierzu passen auch die 35 % fur das Aufbaustudium). Forschungsbezogene
Bildungsbereiche dagegen (Forschung: 22 %, Graduiertenstudium: 26 %) stehen wie auch die
Schule (22 %) nicht so stark im Mittelpunkt.

Abb. 31: Einsatz in Bildungsbereichen

sonstiges
Schule ‘ " 22
berufliche Weiterbildung ‘ ‘ ‘ ' 46

% Akademische Weiterbildung ‘ ‘ ' 54
©
S
§ Forschung I 22
g | |
E Graduiertenstudium ' 26
@ | |

Aufbaustudium ‘ ‘ ‘ ' 35

Hauptstudium ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' 85
Grundstudium : ; ; ; ; ; ; ; ' 83
6 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0 9‘0
Angaben in Prozent

Art des Studienangebots

Eine weitere Frage richtete sich darauf, welche Art von Studienangebot erarbeitet werden soll bzw.
wird. Dass hybride Lernarrangements (,blended learning“; Anreicherung der Prasenzlehre um
virtuelle Elemente) den Haupttrend der E-Learning-Entwicklung an den Hochschulen darstellen,
zeigt der hohe Prozentsatz, mit dem ergadnzende Lehr- und Lernmaterialien flr
Prasenzveranstaltungen erstellt werden (85 %). Fir eine Mehrfachnutzung sind daneben frei
kombinierbare Studienmodule (66 %) und Einzelveranstaltungen (62 %) geeignet. Eine
weitreichende oder gar vollstandige Virtualisierung der Hochschullehre (18 % bzw. 9 %) spielt
dagegen nur eine untergeordnete Rolle — was zweifellos auch auf den erforderlichen Aufwand flr
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solche Projekte zurlckzufuhren sein durfte. Der Fokus der Projektentwicklungen liegt daher
eindeutig auf der komplementaren Erganzung der Prasenzlehre und nicht im Bereich der virtuellen
Fernlehre.

Abb. 32: Art des Studienangebots
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65 Antworten Art des Studienangebots

Integration des Studienangebots in das Curriculum

Bei der nachsten Frage sollte durch Freitexteingabe die Art und Weise benannt werden, in der das
Studienangebot in die Curricula der beteiligten Hochschulen integriert werden soll. In den
Antworten wurden verschiedene Handlungsoptionen und Strategien zur Vorbereitung und
Umsetzung einer solchen Integration genannt — darunter vor allem eine vorgangige Analyse des
hochschulischen Ausbildungsbedarfs, um den ,Markt® fir das Studienangebot zu eruieren; die
Integration des  Studienangebots in  Pflichtveranstaltungen; eine  Substitution von
Prasenzlehrveranstaltungen; die Errichtung neuer grundstandiger Studiengdnge und neuer
Weiterbildungsstudiengange, die Verfligbarmachung des Produkts im Rahmen von zusatzlichen
Studienangeboten sowie die Nutzung in einem Graduiertenkolleg.

Bezlglich der Frage nach der Integration der erstellten Studienangebote in den Regelbetrieb der
Hochschulen bestatigt sich demnach erneut die starke Fokussierung der Projekte auf ein
Anreicherungs- und Erganzungsszenario im Sinne hybrider Lernarrangements, die die Starken der
traditionellen mit den Vorziigen der neuen Lehr- und Lernformen kombinieren. Konkrete Angaben
zu den Moglichkeiten der Integration virtueller Lehre in die Curricula und Prifungsordnungen
wurden freilich kaum gemacht; erwahnt wird nur, dass eine Einzelfallprifung bei interuniversitarer
Leistungsanerkennung der Regelfall bleiben wird.
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Verbindlichkeitscharakter

Abb. 33: Verbindlichkeitscharakter
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55 % der Projekte betreiben bereits oder planen einen Einsatz in freiwilligen Veranstaltungen, und
11 % konnten bezlglich des Verbindlichkeitscharakters noch keine definitiven Angaben machen.

Angestrebter geographischer Einsatzbereich des Produkts

Abb. 34: Wo wird das Produkt eingesetzt?
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jenseits des deutschen Sprachraums bzw. 20 % jenseits der europaischen Grenzen ins Auge. Dies
verdeutlicht, dass etliche Projekte ihren Resultaten gute Chancen auf dem internationalen
Bildungsmarkt zuschreiben.

3.3.3 Distribution und Verwertung

Eingesetzte Sprache
Abb. 35: Welche Sprache wird verwendet?
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Der Abschnitt zu Distribution und Verwertung des Produkts schloss im Rahmen einer
Freitexteingabemdglichkeit mit der Bitte ab, erwartete oder bereits erlebte Probleme im Hinblick
auf eine kommerzielle Verwertung der Produkte mitzuteilen. Die Frage zielte auf die Erfahrungen
oder — meistenteils — prospektiven Einschatzungen der Projekte im Hinblick auf einen
gewinnorientierten Vertrieb der von ihnen erstellten Inhalte und Tools ab; aufgrund dieser offenen
Fragestellung ist es in Bezug auf die eingegangenen Antworten nicht moglich, zwischen
Erfahrungsberichten und Vermutungen zu differenzieren oder eine klare quantitative Verteilung der
einzelnen Antworten vorzunehmen.

In den Antworten wurden als Probleme rechtliche Schwierigkeiten (Urheber-, Verwertungs-,
Haftungsrecht, Datenschutz), Defizite bei einer betriebswirtschaftlichen Leistungserbringung (z.B.
im Bereich der Marktanalyse, Preisgestaltung, des professionellen Marketings, der Abrechnungs-
und Einnahmenverteilungsverfahren), allgemeine 6konomische Probleme (Fehlen potenter Markte,
hohe Produktions- und Betriebskosten) und fehlende Férderperspektiven fiir den Ubergang zur
Selbstfinanzierung genannt.

Als weitere Probleme kamen Inkompatibilititen zwischen 6ffentlich-rechtlicher und
privatwirtschaftlicher Sphare (Mentalitatsdifferenz; unterschiedliche rechtliche Spielrdume;
verschiedenes Selbst-, Adressaten- und Leistungsverstandnis), der Know-how-Verlust durch den
Weggang von Mitarbeitern, die schwierige Umwandlung komplexer Verblnde in schlanke
Strukturen sowie die aufwandige Anpassung des Produkts flr Zielgruppen in der kommerziellen
Weiterbildung zur Sprache (vgl. zur Frage der kommerziellen Verwertung auch Abb. 45-46).

E-Learning an deutschen Hochschulen HIS GmbH



72

Eine Situationsanalyse hochschulischer E-Learning-Vorhaben

3.3.4 Qualitatsmanagement

Evaluation des Projektverbunds

Abb. 36: Wird der Projektverbund evaluiert?

Noch nicht geklart
9%
Nein
6%
65 Antworten Ja
85%
Art der Evaluation

Abb. 37: Wie wird das Projekt evaluiert?
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Unter den vier Evaluationsformen kommt der formativen projektinternen (d.h. von
Projektmitarbeitern oder -partnern durchgefiihrten) Evaluation (85 %) wohl deshalb der Primat zu,
weil von vornherein Evaluatoren in das Projekt eingebunden wurden und eine prozessbegleitende
Qualitatsermittiung die Mdoglichkeit zur Umorientierung noch wahrend der Entwicklungsphase
bietet. Daneben findet auch die projektinterne Bewertung der Ergebnisse (65 %) noch wahrend der
Laufzeit statt. Auch bei der externen Evaluation setzt man etwas starker auf prozessbegleitende
(51 %) als auf ergebnisorientierte Qualitatsermittlungsverfahren (44 %). Dass insgesamt die
projektexterne Evaluation weniger Berlicksichtigung findet, dirfte durch den erhéhten Aufwand bei
der Hinzuziehung externer Experten begriindet sein.

Akkreditierung / Qualitédtssicherung
Abb. 38: Akkreditierung / Qualitatssicherung
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65 Antworten 43% Teilnehmern der Umfrage
zum Teil in einem weiteren

Sinne als Frage nach
qualitatssichernden Malinahmen im Allgemeinen verstanden. Hiervon zeugen die Angaben zu den
qualitatssichernden Institutionen. Da viele Projekte keine vollstandigen Studiengéange oder keine
BA-/MA-Studiengange erstellen und die Akkreditierung von virtuellen Studiengangen aufgrund der
geringen Zahl derselben noch nicht sehr verbreitet ist, lassen die 43 % der Nein-Antworten keinen
Schluss auf einen geringen Stellenwert der Qualitatssicherung zu (vgl. auch den hohen Stellenwert
von Evaluation, Abb. 35). Die Antworten auf die Frage geben eher Anlass zu der Vermutung, dass
bezlglich einer Qualitatssicherung mit Gutesigelfunktion flr teilvirtuelle und virtuelle
Studienangebote noch Entwicklungsbedarf besteht.

Inhaltlich-didaktische Weiterentwicklung der Projektergebnisse

Ferner wurde in einer offenen Frage danach gefragt, wie die inhaltlich-didaktische
Weiterentwicklung der Projektergebnisse gewahrleistet werden kann. In personeller Hinsicht
werden hierfur beispielsweise aus anderen Drittmitteln finanzierte Wissenschaftler, die projekt-
beteiligten Mitarbeiter, Studierende und Tutoren, die Autoren, die Anwender oder auch
Redaktionsteams genannt. Finanziell erhoffte man sich die Weiterentwicklung uber Anschluss-
projektfinanzierungen (z.B. durch die EU), Uber Forschungsprojekte und Einnahmen aus der
wissenschaftlichen Weiterbildung. Institutionell soll die FortfuUhrung durch fortlaufende
Evaluationen, Lehrerfortbildungseinrichtungen, Communities aus Softwareunternehmen und
Hochschulen, das Projekt fortfiihrende Vereine, medien- oder hochschuldidaktische Zentren sowie
externe Software-Firmen garantiert werden. In technischer Hinsicht wurden leicht zu bedienende,
nutzerfreundliche Autorentools und Lernplattformen als forderlich fir die Pflege des Content und
seine dauerhafte Verwendung angesehen (vgl dazu auch 3.4.8 Abschliel3ende Bemerkungen).
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Nutzerschulungen
Abb. 39: Finden Nutzerschulungen statt?
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65 Antworten

In Bezug auf die bestehenden oder vorgesehenen Schulungstrager fallen die Antworten
unterschiedlich aus: Sowohl Projektmitarbeiter als auch Hochschuleinrichtungen kommen als
Durchfiihrende in Betracht.

3.4 Ergebnisse Teilprojektleitungen

Der Teilprojektefragebogen richtete sich an die 540 Teilprojekte des BMBF-Férderprogramms. Die
Rucklaufquote von 41 % fiel geringer aus als die des Koordinatorenfragebogens (65 %), was
darauf zurlGickzufihren sein dirfte, dass

O die Verantwortung fir den gesamten Projektzusammenhang bei den Teilprojekten nicht so
stark ausgepragt ist,

U sich manche Teilprojekte flr die Beantwortung der Umfrage nicht in gleichem Male
verantwortlich fuhlten wie die Koordinatoren der Verbundvorhaben,

O die zeitlichen Ressourcen fiir Fragebogenaktionen bei den Teilprojekten, die nicht mit
Projektmanagementaufgaben betraut sind, nicht zur Verfigung standen.

Vollstandig abgeschlossen wurde der Fragebogen von 223 der 540 Teilprojekte. Die
entsprechende RiUcklaufquote von 41 % bietet, auch wenn ein Bias bezlglich z.B. der
Fachergruppenzugehdrigkeit nicht definitiv ausgeschlossen werden kann, eine aussagekraftige
Datenbasis flr die Einschatzung des Entwicklungsstandes auf Teilprojektebene zum Zeitpunkt der
Befragung.

Im Folgenden werden die aussagekraftigsten Ergebnisse des Teilprojekte-Fragebogens
vorgestellt, in dem die Teilprojektleiter zu folgenden acht Themenblécken befragt wurden:

O Allgemeine Angaben zum Projekt,
U Einsatz in der Lehre,
O Didaktik,

Q Distribution,
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U Finanzierung,
0 Rechtemanagement,
Q Technik,

U abschlieRende Bemerkungen.

3.4.1 Aligemeine Angaben

Aus Fordermitteln finanzierte Mitarbeiter

Abb. 40: Welche iiber das BMBF finanzierten Mitarbeiter sind an lhrem Teilprojekt beteiligt?
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len der Mitarbeiter, son-
dern nur fir einen Einblick in die mit 6ffentlichen Mitteln geférderte personelle Struktur der Projekte
brauchbar.

Die Frage war so angelegt, dass hinter jedem Antwortfeld (wiss. Mitarbeiter, geprifte wiss.
Hilfskrafte etc.) in ein Textfeld die Anzahl der Mitarbeiter des jeweiligen Typs einzutragen war. Die
Ergebnisspalten sind dabei wie folgt zu verstehen:

O Positive Antworten von 223: Anzahl der Projekte, die dieses Feld angekreuzt haben;

O Positive Antworten in Prozent aller Antworten: prozentuale Relation der ersten Spalte zur
Gesamtzahl der Antworten (223);

O Durchschnittswert Mitarbeiter der positiven Antworten: durchschnittiche Anzahl der
Mitarbeiter des jeweiligen Typs pro Projekt bezogen auf die Projekte, die das Feld
angekreuzt haben;

QO Durchschnittswert Mitarbeiter aller Antworten: durchschnittliche Anzahl der Mitarbeiter des
jeweiligen Typs pro Projekt bezogen auf alle 223 Projekte.

Das Gros der Personalmittel ist, wie Abb. 39 zeigt, in die Finanzierung von wissenschaftlichen
Mitarbeitern geflossen (94 %). Daneben stellen die wissenschaftlichen Hilfskrafte die zweitgrofite
Gruppe der aus den BMBF-Mitteln finanzierten Mitarbeiter dar (24 % geprifte resp. 56 %
ungepriifte wissenschaftliche Hilfskrafte). Die Hauptlast der Projektarbeit ruhte demnach, so ist
anzunehmen, auf den Schultern dieser beiden Gruppen.
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Aufgaben des Teilprojekts fiir den Verbund
Abb. 41: Welche Aufgaben werden von lhrem Teilprojekt fiir den Verbund erbracht?
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Angaben in Prozent

Die Hauptaufgabe der Teilprojekte liegt eindeutig im Bereich der Contenterstellung (84 % der
Projekte). Interessant ist, dass die didaktische Beratung und Gestaltung den zweiten Rang
einnimmt (53 %), was fur den hohen Stellenwert der Entwicklung einer State-of-the-Art-Didaktik in
den Foérderprojekten spricht. Wie aus dem Koordinatorenfragebogen bereits ersichtlich ist, besitzen
auch Evaluation (47 %) und Qualitatssicherung (38 %) einen hohen Rang. Erst auf den folgenden
Platzen folgen Software- und Technikentwicklung (und im Abstand technischer Support), was zu
der Einschatzung Anlass gibt, dass die Projekte keineswegs primar technologiegetrieben angelegt
waren. Mit dem Projektmanagement dirften tberwiegend diejenigen Projekte betraut gewesen
sein, die den Leitern der Verbundprojekte zuzuordnen sind. Vermarktung und Vertrieb sind im
Verhaltnis zu den Ubrigen Aufgaben deutlich weniger stark im Aufgabenportfolio der Teilprojekte
prasent.

3.4.2 Einsatz in der Lehre

Unterstiitzung des Projekts durch die Hochschulleitung

Vor dem Hintergrund der beispielsweise von der Bund-Lander-Kommission fir Bildungsplanung
und Forschungsférderung erhobenen Forderung, dass E-Learning zur ,Chefsache® werden misse
(BLK 2002, S. 1), zielte die Frage allgemein auf die Einschatzung der Projekte ab, ob es eine
aktive Unterstitzung ihres Vorhabens durch die jeweilige Hochschulleitung gibt. Die Frage
thematisiert also nicht die Faktizitat der Unterstiitzung, sondern die Wahrnehmung des Grades der
Unterstiitzung durch die Projektverantwortlichen. Uber den Grad und die Wirksamkeit der
Unterstlitzung lassen sich daher auch keine Angaben machen. Erfreulicherweise geben immerhin
38 % der Projekte an, dass eine Unterstitzung bereits gegeben ist, was davon zeugt, dass die
Projektarbeit von Seiten der Hochschulleitung vielerorts positiv wahrgenommen und gewertschatzt
wird. Die Anteile an ,nein“- und ,noch nicht geklart“-Antworten (22 % bzw. 23 %) zeigen
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Abb. 42: Wird das Projekt aktiv durch die Hochschulleitung andererseits, dass E-Learning-
unterstiitzt? Aktivitaten noch keineswegs Uberall von
den Hochschulleitungen aktiv unterstitzt
) werden.
Keine Angabe
17% ..

Ja Art der Unterstiitzung

38% Auf die Frage nach der Art der

Unterstltzung gaben einige Projekte an,

Noch nicht geklrt dass eine finanzielle Unterstitzung

23% seitens der Hochschulleitung
vorgesehen sei. Genauere Angaben zu

Nein Umfang und Art dieser finanziellen

22% Unterstlitzung liegen jedoch nicht vor.

223 Antworten Relativ  oft genannt wurde die

Unterstitzung in Form einer Bereit-
stellung der notwendigen Infrastruktur.
Ein weiterer Schwerpunkt bei Supportleistungen liegt daneben im Bereich der Anbindung und
Koordination der Projekte mit anderen Hochschuleinrichtungen (bestehenden oder neu zu
grindenden) und im Bereich der Ubernahme von Verwaltungsdienstleistungen, die den
Projektmanagement-Aufwand reduzieren.

Integration in Medienentwicklungsstrategien

Abb. 43: Integration in Medienentwicklungsstrategien?

Ein relativ hoher Anteil der Projekte

Ja Noch keine o . . .
40% Medienentwick- (40 ./o) gab ?n, dass eine .Integratllon in
lungsstrategie Medienentwicklungsstrategien sei es

42% des Fachbereichs, sei es der
Hochschule bereits stattgefunden habe.
Dieser Umstand ist deshalb von
Bedeutung, weil der strategischen
Ausrichtung  von  Hochschulen im
Hinblick auf E-Learning eine wichtige

223 Antworten Nein Signalfunktion fiir eine breit angelegte

18%

Entwicklung und einen
breitenwirksamen Einsatz zukommt.
Umgekehrt zeigt die Zahl der Projekte, die angegeben haben, es gebe noch keine
Medienentwicklungsstrategie (42 %), dass im Bereich der Strategieentwicklung und strategischen
Positionierung an vielen Hochschulen und Fakultaten noch Nachholbedarf herrscht.

Art der Integration in Medienentwicklungsstrategien

Die Antworten auf die Frage nach der Art, in der die Projekte in die Medienentwicklungsstrategien
der Hochschule/des Fachbereichs einbezogen werden, zeigten, dass die Projekte, die iberhaupt
in Medienentwicklungsstrategien einbezogen worden sind, einerseits in bereits bestehende
MaRnahmen und Plane integriert werden, andererseits nicht selten selbst der Motor fir
entsprechende Strategieentwicklungsprozesse sind. Darliber hinaus kommt es zu einer
strategischen Berlcksichtigung der Projekte Uber die curriculare Einbettung, die Kooperation mit
zentralen Hochschuleinrichtungen und die Vernetzung mit anderen Forderprojekten und
hochschullibergreifenden Initiativen.
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Stellenwert von Projektzielen

Abb. 44: Stellenwert von Projektzielen
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223 Antworten Durchschnittswerte (1=nicht wichtig, 5=sehr wichtig)

In Bezug auf den Stellenwert, den verschiedene Projektziele aus der Sicht der Projekte haben,
kommt mit der Qualitatsverbesserung der Lehre (4,67), der Erhéhung der Lernmotivation (4,54),
der Ermdglichung eines flexiblen Studierens (4,2) und der besseren Betreuung (4,1) denjenigen
Zielen besondere Bedeutung zu, die direkt auf eine Verbesserung der Ausbildungssituation und
des Ausbilungsstandes bezogen sind. Einer eher an im weitesten Sinne 6konomischen Faktoren
wie  Kostengesichtspunkten, Marktchancen und Berufsperspektiven orientierten Strategie
(Erschliefung neuer Studierendengruppen, Beschleunigung des Studiums, Kostenersparnis,
Vermarktungserlése) wird demgegenlber eine geringere Bedeutung beigemessen.

3.4.3 Distribution und Verwertung

Art der offentlichen Vorstellung des Produkts

Dass Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung wichtige Faktoren fiir den Erfolg eines E-Learning-Pro-
jekts im Sinne seines Bekannt- und Anerkanntwerdens in der Scientific Community und dartber
hinaus sind, ist den Projekten, wie die Antworten auf die Frage ,Wie wird das Produkt Ihres
Teilprojekts  bekanntgemacht?“ zeigen, bekannt. Sie nutzen eine Vielzahl von
Kommunkationskanalen, um sich und ihre Produkte bekanntzumachen. Dabei dominieren
Publizitdtsformen, die aus der akademischen Sphare gelaufig sind (Messen, Tagungen,
Workshops, hochschulische Offentlichkeitsarbeit, Kooperationsvertrage mit anderen Hochschulen).
Stark genutzt werden auch persdnliche Kontakte (Weitergabe an Multiplikatoren) und einschlagige
Datenbanken und Portale. Publizitdtswirksame MalRnahmen im Bereich der institutionalisierten
Fachcommunity (Fakultatentage, Fachgesellschaften) werden in geringerem Umfang durchgeflihrt,
und Kooperationen und Allianzen mit aulerakademischen Institutionen bilden eher das

HIS GmbH E-Learning an deutschen Hochschulen



Eine Situationsanalyse hochschulischer E-Learning-Vorhaben

79

Schlusslicht. Gegenwartig liegt der Hauptschwerpunkt der Offentlichkeitsarbeit demnach auf der
ErschlieBung des Hochschulumfeldes, dessen spezifische Kommunikationsstrukturen bedient

werden.

Abb. 45: Wie wird das Produkt publik gemacht?
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Angaben in Prozent

Auch bei den unter ,sonstiges“ angegebenen Formen von Offentlichkeitsarbeit (z.B. Einsatz im
Unterricht / Vorlesungsverzeichnis / Werbung in Veranstaltungen, Homepage / eigenes Internet-
Portal / Online-Zeitschrift / Suchmaschinenmeldung u.a.) dominieren eindeutig hochschulspezifi-
sche und hochschuladressierte Kommunikationskanale. Offen bleibt, wie erfolgreich die Public
Relations-MaRnahmen der Projekte insgesamt sind. In der gegenwartigen Entwicklungs- und
Implementierungsphase sind jedoch personliche Kontakte, wie sie Kongresse, Vortrage etc.
bieten, fur die Kontaktpflege und den Informationsaustausch von besonderer Bedeutung.

Kostenpflichtiges Angebot des Produkts in der Weiterbildung

Abb. 46: Wird das Produkt an Ihrer Hochschule kostenpflichtig in der Weiterbildung angeboten werden?

Noch nicht
absehbar
54%

223 Antworten

Ja
7%

Nein
39%

Dass die Projekte nicht vorrangig
auf eine kommerzielle
Vermarktung  ihrer  Produkte
abzielen und sich  einem
profitablen  Vertrieb  aufgrund
fehlenden Know-hows erst noch
zu I6sende Probleme
entgegenstellen, wird auch aus
den Antworten auf die Frage
Wird das Produkt an Ihrer
Hochschule kostenpflichtig in der
Weiterbildung angeboten wer-
den?* ersichtlich. Insbesondere

der hohe Anteil an Antworten, denen gemalR eine kostenpflichtige Verwertung in der Weiterbildung
noch nicht absehbar ist (54 %), macht die Unsicherheit der Projekte in diesem Bereich deutlich.
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Anbieter des Produkts in der Weiterbildung

Abb. 47: Wer wird das Produkt kostenpflichtig in der Weiterbildung anbieten?

noch nicht absehbar
andere Einrichtungen
internationale Bildungsportale
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15 Antworten (Mehrfach-)Nennungen

Unter den 7 % der Projekte, die eine kommerzielle Verwertung ihrer Produkte in der Weiterbildung
definitiv anstreben, setzen die meisten (6) auf bereits existierende Weiterbildungseinrichtungen
inrer Hochschule. Daneben kommen auch Vermarktungsagenturen der Hochschule bzw.
Hochschulunternehmen (3), auferhochschulische Weiterbildungsanbieter (2), Bildungsportale
bzw. virtuelle Hochschulen der Lander (1) und andere Einrichtungen (4) als
Vermarktungsinstitutionen in Betracht. Interessant ist, dass von den Projekten, die diese Frage
beantwortet haben, keines eine Verwertung Uber Verlagskooperationen vorsieht.

3.4.4 Finanzierung

Die Antwort auf die Frage ,Wie hoch veranschlagen Sie den Mittelbedarf pro Jahr fur eine
Weiterfuhrung lhres Teilprojekts nach dem Ende der BMBF-Forderung?“ konnte in ein Textfeld frei
eingegeben werden. Dabei ergab sich eine erhebliche Spannbreite der Antworten: Wahrend ein
Projekt bekundete, dass keine zusatzlichen Mittel notig seien, gaben allein vier Projekte einen
Mittelbedarf in H6he von einer halben Million Euro an. Das arithmetische Mittel der Antworten liegt
bei rund 82.000 €, der meistgenannte Wert war 50.000 €. Geht man einmal davon aus, dass die
Frage nicht aus strategischen Griinden mit besonders hohen Werten beantwortet wurde, so |asst
sich aus den Resultaten auf insgesamt stark differierende und z.T. erhebliche Finanzbedarfe
schlieRen. Die Spannbreite der Antworten dirfte dabei mit den stark differierenden
Geschaftsmodellen und den unterschiedlichen  Entwicklungsstanden der  Projekte
zusammenhangen.

Art der Weiterfinanzierung des Teilprojekts

Die Frage ,Wie kann bzw. wird die Weiterfinanzierung lhres Teilprojekts nach dem Ende der
BMBF-Fdrderung sichergestellt werden (z.B. Uber andere Drittmittelférderprogramme)?” zielte
bewusst sowohl auf bestehende Regelungen fur die Weiterfinanzierung als auch auf prospektive
Planungen und Optionen, um auch die von den Projekten erwogenen Finanzierungsoptionen zu
eruieren. Konkrete Angaben, die bereits existierende Weiterfinanzierungsmaoglichkeiten indizieren,
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wurden nicht gemacht. In vielen Fallen wurde stattdessen ausdrucklich auf den Planungsstatus der
Antworten hingewiesen. Auffallig war zudem, dass 93 Projekte explizit bekundeten, die Art der
Weiterfinanzierung ihres Projekts sei noch nicht geklart.

Auch wenn ein Teil der Antworten strategischer Natur sein durfte, dokumentieren die Angaben
doch, dass MalRnahmen und Vereinbarungen zu einer Weiterfinanzierung bis zum Frihjahr 2003
allenfalls im Planungsstadium befindlich waren und viele Projekte auf eine Weiterférderung durch
offentliche Fordermittelgeber hofften.

Weiterfinanzierung von Projektpersonal durch die Hochschule

Auch bei der Frage ,Gibt es Zusagen lhrer Hochschule zur Weiterfinanzierung des Personals in
Ihrem Teilprojekt?“ kann nicht ausgeschlossen werden, dass ein Teil der Antworten strategischer
Natur war oder auf Unkenntnis

Abb. 48: Gibt es Zusagen lhrer Hochschule zur Weiterfinanzierung bereits bestehender Regelungen

des P Isinlh Teilprojekt? ) .
es Fersonals in fhrem feflproje beruhte. Dennoch zeichnet sich

deutlich ab, dass die
Ja Bereitschaft der Hochschulen
1% zur  Weiterfinanzierung  von

Personal aus den BMBF-
Projekten zu wilinschen Ubrig
lasst. Vergleicht man mit diesem
Befund die Angaben auf die
Frage nach der Art der

Nein
32%

Unterstutzung durch die

Hochschulleitungen (vgl. Abb.

Noch nicht 41) so lasst sich schlussfolgern,

absehbar dass die von einigen wenigen

223 Antworten 67% Projekten angegebene

finanzielle Unterstitzung durch
die Hochschulleitungen  sich
nicht auf die Weiterfinanzierung
von Projektmitarbeitern bezieht, sondern andere Ressourcen (darunter insbesondere
infrastrukturelle Komponenten) betrifft.

Die Angaben der beiden Projekte zu der Frage nach Mitarbeitern, fur die es bereits eine Zusage
zur Weiterfinanzierung gibt (angegeben wurden Zusagen fir je eine wissenschaftliche
Mitarbeiterstelle), decken sich in etwa mit dem Modalwert der Antworten auf die Frage nach dem
Mittelbedarf fir eine Weiterfihrung der Projekte (50.000 € jahrlich; vgl. obige Angaben).
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Kooperation mit Hochschuleinrichtungen

Abb. 49: Mit welchen Hochschuleinrichtungen kooperiert Ihr Teilprojekt?
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223 Antworten Angaben in Prozent

Die folgende Gruppe von Fragen galt der Organisation der Projekte. In Bezug auf hochschulinterne
Kooperationsformen sind die Rechenzentren (48 %) und Medienzentren (43 %) als Betreiber von
Lernplattformen, Beratungs-, Schulungs- und Produktionsdienstleister fir die Projekte von
besonders groller Bedeutung. Kooperationen finden ferner mit den Weiterbildungseinrichtungen
und den zentralen oder Fachbereichsbibliotheken statt. Daneben gibt es eine Reihe sonstiger
Einrichtungen, die verschiedene Dienstleistungen und Zuarbeiten fir die Projekte erbringen
(Verwaltungsdienstleistungen, Offentlichkeitsarbeit, curriculare Integration etc.).

Dienstleistungen kommerzieller Anbieter fiir das Projekt

Abb. 50: Welche Dienstleistungen fiir lhr Teilprojekt werden von Unternehmen oder Personen auf kommerzieller
Basis erbracht?
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Bei kommerziellen Dienstleistungen externer Lieferanten spielen insbesondere technische
Leistungen (Softwareentwicklung, technische Services) eine Rolle. Daneben gibt es einen grof3en
Bereich an sonstigen Dienstleistungen, die von externen Anbietern eingekauft werden. Auch die
Content-Erstellung wird partiell von Dritten ibernommen (Autorschaft gegen Entgelt u.a.). Auffallig
ist, dass mehr Evaluations- und didaktische Services auf kommerzieller Basis in Anspruch
genommen werden als Leistungen im Bereich Rechtemanagement und Vertrieb, die flir ein
Outsourcing pradestiniert sind.

3.4.5 Organisation

Kooperation mit projektexternen Institutionen auf nicht-kommerzieller Basis

Bei den nicht-kommerziellen Kooperationsformen ist die Zusammenarbeit mit anderen
Hochschulen mit 72 % besonders stark ausgepragt. Der hohe Wert kdnnte sich freilich auch
dadurch erklaren, dass bei der Beantwortung der Frage auch die Kooperationen mit anderen
Hochschulen im Verbundprojekt bertcksichtigt wurden, obwohl nach projektexternen
Kooperationspartnern gefragt worden war.

Abb. 51: Mit welchen projektexternen Institutionen kooperiert lhr Teilprojekt auf nicht-kommerzieller Basis?
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Angaben in Prozent

Recht intensive Arbeitsbeziehungen bestehen ferner zu auslandischen Hochschulen (30 %) und
Forschungsinstituten (23 %). Die Zusammenarbeit mit anderen Einrichtungen (Lehrerfortbildung,
nicht-kommerzielle Bildungstrager, nicht im Bildungssektor tatige Unternehmen und kommerzielle
Bildungsunternehmen) spielt demgegenuber eine eher untergeordnete Rolle. 21 % der Projekte
unterhalten keine Uber das Verbundprojekt hinausreichenden Kooperationen mit nicht-
kommerziellen Partnern.
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3.4.6 Rechtemanagement

Zustédndigkeit des Teilprojekts fiir das Rechtemanagement

Dass das Rechtemanagement inzwischen als ein wichtiger Faktor flir einen reibungslosen
Projektablauf begriffen und
entsprechend intensiv betreut wird,
verdeutlicht der hohe Prozentsatz
an Teilprojekten, die fir die
arbeitsteilig strukturierten
Verbundvorhaben diesen Aufgaben-
bereich Ubernehmen. Wahrend -
Ja wie die vorhergehende Abbildung
27% zeigt — nur 4 % der Projekte das
Rechtemanagement von externen
Partnern auf kommerzieller Basis
durchfiihren lassen, ist ein gutes
Viertel aller Teilprojekte in die
Bearbeitung der Rechtsfragen fir
den Verbund involviert. Dabei ist zu
vermuten, dass das
Rechtemanagement meist von Teilprojekten durchgeflihrt wird, die dem Verbundprojektleiter
unterstehen. Nicht auszuschlieBen ist auch, dass mehrere Teilprojekte innerhalb eines
Verbundprojekts fir das Rechtemanagement verantwortlich zeichnen.

Abb. 52: Ist Ihr Teilprojekt mit dem Rechtemanagement fiir das
Verbundvorhaben betraut?

Nein
73%

223 Antworten

Zustandigkeit fiir das Rechtemanagement innerhalb des Teilprojekts

Abb. 53: Wer libernimmt das Rechtemanagement?
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Fur die Klarung der Rechtsfragen innerhalb der daflir zustandigen Teilprojekte sind primar die
Mitarbeiter letzterer verantwortlich. Rechtliche Unterstitzung wird daneben auch von den
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Rechtsabteilungen der Hochschule, anderen Hochschuleinrichtungen und hochschulexternen
Instanzen (hochschultubergreifende Institution, Rechtsanwalte etc.) gewahrt.

Rechtliche Unterstiitzung und Beratung durch Dritte

Abb. 54: Hat lhr Teilprojekt rechtliche Unterstiit-
zung oder Beratung eingeholt?

Anzahl Nennungen

Nein
24

Ja
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60 Antworten

Die Mehrzahl der mit dem Rechtemanagement
betrauten Teilprojekte greift auf rechtliche
Unterstlitzung und Beratung durch Dritte
zurick, da die projektintern verfugbare
juristische Expertise nicht ausreicht. — An
anderer Stelle wird der Wunsch gedul3ert, eine
zentrale, einzelfallbezogene Rechtsberatung fir
die Projekte einzurichten. Bei den Grinden flr
den Ruckgriff auf rechtliche Beratung kommt
dem Urheberrecht, der Gestaltung von
Vertragsbeziehungen, Lizenz- und
gesellschaftsrechtlichen Fragen im Hinblick auf
Vertriebsstrukturen besondere Bedeutung zu.

Adressaten der Bitte um rechtliche Unterstiitzung und Beratung

Abb. 55: Bei wem hat Ihr Teilprojekt rechtliche Beratung eingeholt?
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Einsatz von Budgetanteilen fiir das Rechtemanagement

Von den fir das Rechtemanagement zustandigen Projekten gaben 10 Projekte an, dass ein Teil
des Budgets des Verbundprojekts flir das Rechtemanagement eingesetzt worden ist. Dass ein
Projekt mit 0 €
antwortete, kdnnte
darauf  zurlckzufihren
sein, dass zwar Mittel fur

Abb. 56: Werden Teile des Budgets des Verbundprojekts fiir das
Rechtemanagement eingesetzt?

Anzahl Nennungen T —y— das Rechtemanagement
Spannbreite: 0 bis 80.000 € zugesagt, aber noch

nicht verauslagt worden

10 sind. Im Durchschnitt

Ja belaufen sich die fur das

Rechtemanagement vor-
gesehenen bzw. ausge-
gebenen  Mittel auf
knapp 18.000 €. Ein
60 Antworten Projekt gab an, sogar
80.000 € fur diese
Aufgabe bestimmt zu
haben. Da nicht
ersichtlich ist, fur welche Aufwendungen die Mittel gedacht sind, muss der Aussagewert dieser
Antworten begrenzt bleiben. Auch ist davon auszugehen, dass die 50 Projekte, die die Frage mit
,nein“ beantwortet haben, Personalmittel in Form von zeitlichen Kontingenten fir die
Beschaftigung mit rechtlichen Aspekten zur Verfliigung stellen.

50

Nein

3.4.7 Technik

Verwendung von XML

Die zukunftsweisende Auszeichnungssprache XML (Extensible Markup Language), die eine Tren-
nung von Content und Layout
Abb. 57: Verwenden Sie XML? und eine Ausgabe von Inhalten
in  verschiedenen  Formaten
Nicht, nicht relevant ermoglicht, wird von der Halfte
o aller Projekte  bereits jetzt
eingesetzt. Weitere 16 % planen
Nicht méglich die Verwendung von XML, 27 %
o schatzen die Sprache als nicht
relevant ein, und 8 % bezeichnen
den Einsatz als nicht mdglich
(wobei die Griinde offen bleiben).
Ein Grund konnte sein, dass der
Einsatz von XML gegenwartig
. durch das Fehlen ebenso
49% machtiger wie leicht handhabarer

Editoren noch erschwert wird.

Noch nicht, ist geplant
16%

Eingesetzte Lernplattform

Ein betrachtlicher Teil der Projekte (43 %) verwendet fur das eigene Lehrangebot eine selbst
entwickelte Lernplattform. Ausschlaggebend daflr sind erfahrungsgemaly die Unzulanglichkeiten
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kommerzieller Produkte, deren hohe Kosten sowie der sich erst allmahlich bereinigende Markt flr
kommerzielle Learning Management Systeme. Problematisch an diesem Befund ist der hohe Auf-
wand, der mit einer Eigenentwicklung verbunden ist, sowie die anzunehmende Generierung pro-

Abb. 58: Welche Lernplattform wird eingesetzt?

16
keine Lernplattform
43
£ Eigenentwicklung
S
o
B
o
T
o
£ 23
-1 Open-Source-Lésung
35
kommerzielles Produkt ‘
I J J J I J
1 T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

223 Antworten Angaben in Prozent

prietarer, nur schwer transferierbarer Losungen. Auf kommerzielle Produkte setzen 35 %, auf
Open Source-Produkte 23 % der Projekte. 16 % verzichten auf den Einsatz einer Lernplattform.

Abb. 59: Eingesetzte Lernplattformen

Kommerzielle Lernplattform e Open Source-Lernplattform .
Nennungen Nennungen
Blackboard 14 ILIAS 21
13 Webassign
CLIX Campus 12 BSCW
12 Dreamweaver*
Hyperwave E-Learning Suite 11 EdoWorkSpace

Community::Web Campus Virtuell

Lotus Learning Space

Study 2000
uPortal
Collaborative Virtual Workspace

NetLearn
NELLLS
SAP Learning Solution
Docent LCMS
Saba Learning
-Web
Macromedia E-Learning Suite

Encore-Lambda-MOO
CommSy
ActiveMath

EEG SN SN R U S RSN YN RN ) i )

DlalalalalalN]wWw|lw| D>

* Bei diesem Produkt handelt es sich nicht um eine Lernplattform,
sondern um einen kommerziell vertriebenen Webseiten-Editor

3 =
(2]
b1

LernPlus

Die Tabelle (Abb. 59) zeigt, dass unter den kommerziellen Produkten eine Spitzengruppe von
Produkten hervorsticht, zu der Blackboard, Netcoach, CLIX Campus, WebCT und Hyperwave E-
Learning Suite gehdren. Unter den Open Source-Losungen nimmt die ILIAS-Plattform mit Abstand
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die Spitzenposition ein (sie ist damit die unter den Projekten am meisten genutzte Plattform

Uberhaupt), gefolgt von Webassign und dem BSCW-Server.

Eingesetzter Metadatenstandard

Abb. 60: Orientieren Sie sich in lhrem Teilprojekt an einem Metadatenstandard?

Ja
45%

223 Antworten

Nein
55%

Der Beschreibung von Lernobjekten
gemal den Vorgaben eines
Metadatenstandards kommt im
Hinblick auf die Auffindbarkeit und
Beurteilbarkeit von netzgestitzten
Lernangeboten groRe Bedeutung zu.
45 % der Projekte setzen bereits jetzt
einen Metadatenstandard ein. Mit 58
Nennungen ist LOM (Learning Objects
Metadata) des |IEEE-Konsortiums der
meistverwendete Standard, gefolgt

von SCORM (Sharable Content Object Reference Model) mit 24, IMS mit 15 und Dublin Core mit

14 Nennungen.

Abb. 61: Eingesetzte Metadatenstandards

| Metadatenstandard Erlauterung |

LOM
SCORM

IMS

Dublin Core
ARIADNE
XML DTD
AlCC

PMML

MedicCaseML
MedicML
Damit-Standard
EML

MESH

HTML
ADL
Doc-Book

Thausaurus DZZ (erweitert)

Normdaten der Deutschen Bibliothek Frankfurt a.M.

Eigenentwicklung (nicht spezifiziert)

Learning Objects Metadata (IEEE)
Sharable Content Object Reference Model

IMS Global Learning Consortium

Dublin Core Metadata Initiative

ARIADNE Foundation for the European Knowledge Pool (basiert
auf LOM)

eXtensible markup language document type definition
Aviation Industry CBT Committee

Predictive Model Markup Language

Resource Description Framework (W3C)

Federal Geographic Data Committee

Learning Material Markup Language

Projekt MedicDAT

Projekt MedicDAT

Projekt Data Mining Tutor

Ecological Metadata Language

Medical Subject Headings (National Library of Medicine, USA)
Datenbank Sportwissenschaftliche Literatur

Hypertext Markup Language

Advanced Distributed Learning initiative (parent of SCORM)

Extensible Markup Language DTD fiir technische Publikationen

Deutsche Zahnarztliche Zeitschrift

Normdaten zu Personennamen, Schlagworten, Gemeinsame
Korperschaften der Deutschen Bibliothek Frankfurt a.M.

Anzahl
Nennungen

58

24

15

14
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MaBnahmen zur Sicherung der technischen Nachhaltigkeit

Bezlglich der Auswahl von MalRnahmen zur Sicherung der technischen Nachhaltigkeit wird eine
ganze Reihe von verschiedenen Aktivitdten ins Auge gefasst, zu denen sowohl die Dokumentation,
Fortentwicklung, Verbreitung und Qualitatssicherung der eigenen Softwarelésungen als auch
Entwickler- und Nutzerschulungen, die Etablierung von Kooperationsmodellen zur weiteren Pflege
der Software und eine potenzielle Vermarktung von Tools gehéren.

Zustédndigkeit fiir technische Weiterentwicklung und Pflege

Im Hinblick auf die Frage nach den zukinftig Verantwortlichen fir die technische Pflege,
Weiterentwicklung und Anpassung des Produkts zeichnete sich ab, dass flir viele Projekte diese
Frage noch nicht abschlieend geklart war. So gaben 54 % an, dass es diesbezlglich noch keine
Lésung gibt, und 33 % setzten auf die Projektmitarbeiter bzw. die Mitarbeiter eines
Folgevorhabens. Absprachen mit Rechenzentren, Medienzentren und Partnerunternehmen
wurden nur vereinzelt genannt. Bei den sonstigen Personen und Institutionen dominierten
hochschulinterne oder hochschulnahe Lésungen.

Abb. 62: Wer libernimmt technische Pflege, Weiterentwicklung und Anpassung des Produkts?

60— 54

z.B.:
Forschungszentrum
50| Medien(kompetenz)zentrum

Institut / Werkstatt fir Medien

Zu grindendes Kompetenzzentrum
Hochschulinstitut

40 Lehrende des Fachs
Lehrstuhlmitarbeiter

Studierende

An-Institut
Weiterbildungsdienstleister

Open Source-Community
Verwertungsges. /
Firmenausgrindung

Angaben in Prozent

10

Mitarbeiter/ Rechenzentrum Medienzentrum Partner- sonstige noch nicht geklart
Nachfolgeeinrichtung unternehmen

Person/Institution

3.4.8 AbschlieBRende Bemerkungen

Bemerkungen, Vorschldge und Wiinsche zur Sicherung der Nachhaltigkeit

Die auferst umfangreichen Antworten auf die bewusst offen gehaltene Abschlussfrage des
Teilprojektefragebogens (,Im folgenden Textfeld haben Sie die Gelegenheit, weitere
Bemerkungen, Vorschlage und Winsche zur Sicherung der Nachhaltigkeit Ihres Teilprojekts in
technischer, organisatorischer, finanzieller etc. Hinsicht einzutragen.”) fielen inhaltlich naturgeman
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sehr heterogen aus. Sie wurden im Rahmen der Auswertung nach den Kriterien Ahnlichkeit und
Relevanz knapp zusammengefasst und in die folgenden Rubriken gegliedert:

O Stand der Entwicklung

Integration in den Lehrbetrieb
Organisation

finanziell relevante Rahmenbedingungen
Pflege und Wartung des Produkts

weitere Projektplane

O 000D Oo

Weiterférderung

U Allgemeine Anregungen

Stand der Entwicklung

Der Betonung der hohen Mitarbeitermotivation, der hohen Qualitat der bisher geleisteten Arbeit
und des immensen Nutzens des Bundesférderprogramms fir den Einsatz der neuen Medien steht
die Diagnose eines zu knapp bemessenen Foérderzeitraums und die Bekundung von Unsicherheit
Uber Weiterfinanzierungsmaoglichkeiten gegenuber.

Integration in den Lehrbetrieb

In vielen Projekten findet der Einsatz der entwickelten Produkte bereits statt oder steht bevor
(Integration in Studienplane und Anrechenbarkeit der Studienleistungen werden bearbeitet).
Manche Projekte bahnen bereits eine Ubernahme der Produkte und Modelle durch andere Facher
an.

Organisation

Im Hinblick auf den Austausch zwischen den BMBF-Foérderprojekten wurde von mehreren
Projekten vor allem eine verstarkte wechselseitige Information zwischen den Vorhaben Uber
Entwicklungen und Erfahrungen gewunscht. Synergieeffekte kénnten noch nicht ausreichend
genutzt werden, da der Informationsfluss zwischen den Vorhaben noch nicht breit genug sei.

Finanziell relevante Rahmenbedingungen

Die finanziellen Rahmenbedingungen an den Hochschulen wurden uneinheitlich beurteilt:
Einerseits werden die Spielraume fir eine substanzielle Férderung als zu eng und die
hochschulische Geschaftspolitik als auf Neuentwicklungen konzentriert eingeschatzt, andererseits
wird die Verfligbarkeit von Institutsmitteln und eventuell auch Weiterbildungsmitteln betont. Einige
Projekte sehen keinen Markt fir ihre Entwicklungen, andere erwagen die Grindung von
Vermarktungsagenturen und ein kommerzielles Engagement in der Weiterbildung. Hierflr bedrfe
es einer Unterstitzung bei der Uberfiihrung der Projekte in geeignete Geschéftsformen.

Pflege und Wartung des Produkts

Wahrend einerseits fehlende Mittel als Problem fir die Pflege der Produkte gesehen werden, setzt
man andererseits auf die Finanzierung aus Fakultatsmitteln und auf engagierte Mitarbeiter. Die
Kosten fir Wartung und Pflege kdnnten durch eine Zusammenfassung ahnlicher Inhalte in einer
Lernumgebung gesenkt werden.
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Weitere Projektpldne

Als oberste Prioritat bei den Projektplanen wird die Vervollstdndigung des inhaltlichen Angebots
(Komplettierung der Module) genannt. Ferner sollen die fertigen Produkte in der Lehre getestet
werden. Eine grolRe Herausforderung stellt die Umstellung von groRen Verbundprojekten in
kleinere Operationseinheiten nach dem Ende der Forderrunde dar. Als eine Option zur Fortsetzung
der Arbeit wird die Integration der Projekte in Landesinitiativen oder -forderprogramme anvisiert.

Weiterférderung

Der Wunsch nach einer weiteren Forderung der Projektarbeit wird erwartungsgemaf von vielen
Projekten vorgetragen. Ziele sollten dabei sein:

O Vervollstandigung des Content,
U Fertigstellung erforderlicher Softwaretools,
O Entwicklung von Vermarktungs- und Kooperationsmodellen.

Als Mittelgeber werden dabei vor allem das BMBF, aber auch die Lander oder die EU genannt. Die
fir notwendig erachteten Forderzeitraume differieren zwischen einem halben und drei Jahren.
Finanziert werden sollten eine halbe bis zwei Stellen fiir wissenschaftliche Mitarbeiter sowie
Stellen fir wissenschaftliche Hilfskrafte.

Mehrfach wurde der Vorschlag unterbreitet, im Anschluss an die laufende Férderrunde eine
Bestenauslese durchzufihren und besonders erfolgreiche Projekte mit geringeren Mitteln
weiterzuférdern. Weitere Vorschlage galten der Finanzierung einer internationalen Distribution von
Projektresultaten (z.B. durch Ubersetzungen) und der Konzentration der weiteren Férderaktivitaten
auf wenige langfristige Vorhaben.

Allgemeine Anregungen

Unter den allgemeinen Anregungen, die sich auf die weitere Ausgestaltung der E-Learning-Land-
schaft an den deutschen Hochschulen beziehen, verdienen die folgenden Hinweise besondere
Aufmerksamkaeit:

O Forderung erfolgreicher Projekte durch nationale Fachorganisationen bzw. facherbezogene
Clusterbildung unter den Projekten,

O Erstellung eines Bundesportals flr die E-Learning-Produkte aus den Projekten,
U Intensivierung des Austauschs zwischen den Projekten,
O Entwicklung von tragfahigen Multimediastrategien an den Hochschulen.

Diesen Vorschldagen und Anregungen ist gemeinsam, dass sie eine dauerhafte, wirksame
Verankerung der Projekte in Ubergeordneten Strukturen vorsehen, um die Verbreitung, Pflege,
Bekanntmachung, Qualitatssicherung und den weiteren Ausbau im Sinne eines nachhaltigen
Einsatzes der erarbeiteten Studienangebote zu unterstiitzen. Dabei sollen Hochschul-, Fach- und
Bundesebene maoglichst eng miteinander verzahnt werden.

3.5 Fazit und Ausblick

AbschlieBend sollen einige wichtige Befunde und Entwicklungen, die in der Befragung der
Verbund- und Teilprojektleitungen ermittelt wurden, in einer Zusammenschau restumiert und
kommentiert werden.

Der an den verschiedenen Hochschulen und Fachbereichen sehr unterschiedlich stark forcierte
Prozess der Verbreitung hochschulischer E-Learning-Projekte hat in den Jahren 2002/03 zu einem
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breit ausdifferenzierten Adaptionsspektrum gefuhrt, das von engagierten Pionieren und ,early
adopters” bis zu Skeptikern und Indifferenten reicht, die der Entwicklung zbgerlich bis ablehnend
gegenlberstehen. Auf Fachbereichsebene zeigt sich unter den geférderten Projekten ein stark
ausgepragtes Interesse am Einsatz netzgestiitzter asynchroner Unterrichtsformen vor allem bei
mathematischen bzw. technisch-naturwissenschaftlichen Studiengangen, bei den Wirtschafts-
wissenschaften sowie in der Psychologie und Padagogik. Abgesehen von der Technikaffinitat der
erstgenannten Studiengange durften in diesen Bereichen einschldgige Faktoren wie die optimale
Visualisierbarkeit komplexer Sachverhalte, produktive Resultate der Projektarbeit, eine partielle
Entscharfung des Problems von Unterkapazitaten in der Lehre (Entlastung Uberfillter
Prasenzveranstaltungen) und mittelfristig erhoffte Einsparpotenziale eine gravierende Rolle
spielen.

Einhellig attestiert man der netzgestitzten Lehre ein hohes Potential an erganzenden und
qualitativ neuwertigen Moglichkeiten der Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen. Vom Einsatz
interaktiver, netzgestitzter Unterrichtsverfahren versprechen sich die Projektkoordinatoren klar
spezifizierbare Mehrwerteffekte, zu denen vor allem die erhdhte Verflgbarkeit der Inhalte, die
Erleichterung selbstorganisierten Lernens, eine grolkere Anschaulichkeit und eine erhdhte
Attraktivitat des Content zdhlen. Unverkennbar dominiert die Tendenz, virtuelle Lehrangebote mit
interaktiven Elementen aufgrund hoher Entwicklungskosten verstarkt zur Vermittlung von
Basiskompetenzen und Grundlagenwissen einzusetzen, weniger zur Vermittlung von
Spezialwissen mit einer geringeren Halbwertszeit. Da die Entwicklung von Content einerseits und
Softwaretools, Kursmanagementsystemen und Portalen andererseits haufig parallel erfolgt, wird
bei der aufwandigen Aufbereitung von randstidndigem Spezialwissen ein Zuschnappen der
Aufwands- und Kostenfalle beflrchtet.

E-Learning-Programme werden derzeit Uberwiegend als Ergdnzungen zur Prdsenzlehre
eingesetzt, da Investitionen in die teilvirtuelle Lehre sich erfahrungsgemall in kurzerer Zeit
amortisieren als die erheblich héheren Aufwandungen bei der rein virtuellen Lehre. Blended
Learning-Lehrveranstaltungen beugen zudem der Gefahr des Kursabbruchs aufgrund von
Defiziten in der Studierendenbetreuung vor. Wahrend sich ausschliellich virtuelle Kurse ohne
zeitnahe Betreuung und regelmaliges Feedback ernlchternd auf Lernmotivation und
Durchhaltevermégen der Studierenden auswirken, erscheint diese Gefahr bei Blended Learning-
Veranstaltungen aufgrund des Prasenzstudienanteils nicht akut.

Hemmnisse beim netzgestutzten Lehren und Lernen in hochschulischem Kontext sind gegenwartig
im Bereich der allgemeinen Rahmenbedingungen der Projektarbeit (Rechtsformen,
Qualitatssicherungsverfahren etc.), der Selbstfinanzierung und der Vermarktung (z.B.
Geschéaftsmodelle, Abrechnungsverfahren) auszumachen. Diese Faktoren tragen mafRgeblich zu
den gedampften Erwartungen gegeniber der weiteren Entwicklung bei. Erwagungen hinsichtlich
mdglicher Vermarktungs- und Vertriebswege kam zumeist nachgeordnete Bedeutung zu. Der
Schwerpunkt der Projektarbeit lag Uberwiegend auf Contenterstellung und didaktischer Beratung
und Gestaltung.

Aus diesen Grunden sind hochschulische E-Learning-Projekte nicht an der Messlatte von ,Start-
up-Unternehmen® zu messen, die in einem Business-Plan gezielt begunstigende und hemmende
Faktoren einer erfolgreichen Vermarktung antizipieren und ihr Handeln strategisch an diesen
ausrichten. Mehrheitlich verfligen sie Uber nur eingeschranktes betriebswirtschaftliches Know-how.
Aufgrund ihrer Situiertheit im akademischen Kontext sind sie zudem an die im
Hochschulrahmengesetz vorgegebenen &ffentlich-rechtlichen Rahmenbedingungen gebunden, die
den flr einen Markteintritt erforderlichen Gestaltungsspielraumen enge Grenzen setzen.

Ungeachtet dessen fraten inbesondere die Teilprojekte erfolgreich als Promotoren einer
allgemeinen strategischen Medienentwicklung an den Hochschulen auf und konnten durch die
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investierten finanziellen und personellen Ressourcen wesentliche Impulse fir eine Verbesserung
der Rahmenbedingungen des Studierens (z.B. Ermdglichung eines flexiblen Studiums) und eine
motivationsforderliche Qualitatsverbesserung der Lehre geben. Nicht zuletzt ist es den Projekten —
entsprechend der Verpflichtung zu einer kooperativen Arbeitsorganisation — gelungen, sowohl
hochschulintern mit verschiedenen zentralen Einrichtungen (v.a. Rechen- und Medienzentren) als
auch hochschuliibergreifend in Bezug auf projektformige Zusammenschlisse und externe
Dienstleister erfolgreiche Kooperationsstrukturen zu etablieren.

Obwohl zahlreiche Projekte eine beachtliche Unterstlitzung durch die eigene Hochschulleitung zu
verzeichnen hatten, schlug sich diese gleichwohl nur selten in einer definitiven Bereitschaft der
Hochschulleitung zur Weiterfinanzierung der angesto3enen Entwicklungen nieder. Die fir eine
erfolgreiche Weiterfiihrung der Projekte (im Sinne einer Pflege und Bereitstellung der entwickelten
Produkte) unabdingbare personelle Mindestausstattung von ein bis zwei wissenschaftlichen
Mitarbeitern schien zum Befragungszeitpunkt nur fir die wenigsten Projekte iber die Férderphase
hinaus gesichert zu sein. Nachdem zahlreiche Herausforderungen wie die Koordination im
Projektverbund, eine didaktisch stichhaltige Konzeptionierung der eigenen Module, die Klarung
juristischer Probleme (unter teilweisem RuUckgriff auf externe Dienstleister), die Bewaltigung
technischer Hurden (Produktion eigener Software, Einsatz einer Lernplattform, Umstellung auf
XML etc.) und die offensive Offentlichkeitsarbeit oftmals erfolgreich gelést werden konnten, blieb
fir zahlreiche Projekte die weitere Pflege, Weiterentwicklung und Anpassung des Produkts eine
klarungsbediirftige Frage.

In diesem Sinne waren als zentrale Erfolgsfaktoren einer dauerhaften Implementierung von
interaktiven Lernumgebungen an Hochschulen beispielsweise die adaquaten hochschulischen
Unterstutzungsstrukturen fir E-Learning-Module, die Wandlungsfahigkeit der Hochschulen
(Entwicklung einer tragfahigen Medienentwicklungsstrategie), realistische Projektziele und vertiefte
Kooperationsstrukturen, an tatsachlichen Marktbedurfnissen orientierte Geschaftsmodelle, eine
effektive Rechtsberatung, Anreizstrukturen fir Hochschullehrer zur Medienentwicklung und zur
Nutzung bestehender Programme, maligeschneiderte Public Relations-MaRnahmen sowie
geeignete Qualitatssicherungsverfahren zu nennen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Entwicklung virtueller Lernumgebungen durch die
Forderprojekte zum Zeitpunkt der Befragung bereits weit gediehen war. Probleme, die sich vor
allem am Anfang der Foérderrunde abzeichneten (z.B. Lernplattformen, Rechtemanagement),
wurden erkannt, projektintern adressiert und konnten vielfach einer Losung zugefuhrt werden.
Vielerorts wurde der Einsatz der erarbeiteten Produkte bereits im Frihjahr 2003 in der Praxis
getestet. Die  Achillesferse  der  Entwicklung bestand zweifellos in  unklaren
Finanzierungsperspektiven fir die Zeit nach dem Auslaufen der jetzigen Fdrderung und in
fehlenden Strategien und Geschaftsmodellen fur eine Positionierung auf dem Weiterbildungsmarkt.
Ein Gros der Projekte hoffte auf eine Weiterfinanzierung aus o6ffentlichen Férdermitteln, die sich in
der gewiinschten Weise angesichts der Entwicklung der finanziellen Situation der staatlichen
Geldgeber nicht hat realisieren lassen.

Um den erreichten Entwicklungsstand zu sichern und weiter auszubauen, empfiehlt sich daher die
Schaffung von projektibergreifenden Strukturen, die auf der Ebene von einzelnen Hochschulen,
Fachergruppen und eventuell auch auf Bundesebene Beratungs-, Entwicklungs- und Distributions-
dienstleistungen offerieren kdnnen und dabei Synergieeffekte mobilisieren, die der Verstetigung
der Leistung der Verbundvorhaben zugute kommen.

Im folgenden Kapitel werden die mit der Nachhaltigkeitsforderung flr E-Learning an den
Hochschulen verbundenen Probleme sowie die Handlungsoptionen zu ihrer Losung auf einer
Ubergreifenden Ebene, die sowohl das hier exemplarisch charakterisierte BMBF-Forderprogramm
als auch die Entwicklungen in den Bundeslandern im Blick hat, systematisch erlautert.
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4 MASSNAHMEN ZUR SICHERUNG DER NACHHALTIGKEIT VON E-
LEARNING

4.1 Was heiBt ,Nachhaltigkeit von E-Learning“?

Wie in Kapitel 2 ausfihrlich dargelegt, werden Entwicklung, Erprobung und Einsatz von E-
Learning-Anwendungen an den deutschen Hochschulen durch umfangreiche Férdermallnahmen
von Bund und Landern — und auch durch finanzielles Engagement der Hochschulen selbst -
vorangetrieben. Die Programme sind dabei in den allermeisten Fallen in Analogie zur
Forschungsférderung auf die Finanzierung befristeter Projekte angelegt, die in ihrer Laufzeit
Produkte bis zur Einsatzreife entwickeln oder den Medieneinsatz begleitende Services generieren
sollen. Aus dieser zeitlichen Begrenzung der Forderung ergibt sich ein grundsatzliches Problem,
da die Lehre im Gegensatz zur innovationsgetriebenen Forschung auf die Dauerhaftigkeit ihrer
Strukturen angewiesen ist und sich in ihren Grundzigen nur sehr langsam verandert. Hinzu
kommen weitere inhibierende Faktoren, die eine reibungslose Uberfiihrung der innovativen
Produkte und Services in den Regelbetrieb der Hochschullehre erschweren. In Anlehnung an
Uberlegungen von Christoph Brake lassen sich die folgenden Schwierigkeiten benennen: (Vgl.
Brake 2000, S. 149ff)

O unbefriedigende oder unhandliche rechtliche und politische Rahmenbedingungen — bei-
spielsweise in Bezug auf die Verwertung von Produkten oder dienstrechtliche Regelungen;

O fehlende Anreizstrukturen fir ein Engagement in der mediengestitzten Lehre;

(M

eine wenig innovationsfreundliche Organisationsstruktur der Hochschulen, die auf
projektformige, flexible Arbeitsweisen im Bereich der Lehre nicht eingerichtet ist;

U fehlende oder unzureichende Medienkonzepte, wodurch eine offensive Strategieentwick-
lung beziglich Ziel, Umfang und Verantwortlichkeiten beim Medieneinsatz unterbleibt;

O hohe Kosten der Medienproduktion durch die Konzentration auf ambitionierte
Leuchtturmprojekte und die Mehrfachentwicklung von Inhalten oder Software;

O ein Defizit an intra- und interhochschulischer Koordination und Kooperation, das die
Aggregation verteilter Wissens- und Erfahrungsbestande wie auch die Erzielung
kostensparender Synergieeffekte erschwert;

U die teilweise mangelnde didaktische Qualitat der Lehr-/Lernmedien, die nicht zuletzt auf die
Technologiegetriebenheit vieler Entwicklungen zuriickzufiihren ist;

O die fehlende oder nur schwach ausgepragte Medienkompetenz der Lehrenden und
Studierenden — insbesondere jenseits elementarer Computer- und Internetkenntnisse (vgl.
dazu beispielsweise Middendorf 2002);

O eine unzureichende Qualitatssicherung und unterentwickelte Evaluationsforschung im
Bereich der Lehre — woraus sich zugleich ein Mangel an gesicherten Erkenntnissen Uber
die faktischen Wirkungen digitaler Lernumgebungen ergibt;

U die mangelnde Markttransparenz bei mediengestitzten Lehr-/Lernsystemen, deren
Existenz, Qualitat und Einsatzmdglichkeiten oft nicht hinreichend bekannt sind;

U die unzuldngliche technische Infrastruktur der Hochschulen, die eine komfortable
Entwicklung und Nutzung medialer Lernsysteme verhindert.

Als Institutionen flir Forschung, Lehre und Studium sind die Hochschulen bislang auf effiziente,
(auch) an Wirtschaftlichkeitskriterien orientierte Produktionsprozesse, wie sie bei der Erstellung
hochwertiger E-Learning-Umgebungen erforderlich sind, nur ungentigend eingestellt. Auch das
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Projektmanagement fur die arbeitsteiligen Konzeptions- und Entwicklungsprozesse stellt die
Hochschulen - gerade bei gro3en, hochschul- und z.T. -fachertbergreifenden Verbundvorhaben —
vor hohe Anforderungen. Hinzu kommt, dass der eng gesteckte zeitliche Rahmen vieler Projekte
angesichts der oftmals unvorhersehbaren Schwierigkeiten bei der Projektdurchfiihrung (verzdgerte
Rekrutierung von fachlich qualifizierten Mitarbeitern, Notwendigkeit zur vorbereitenden Entwicklung
von Softwaretools, unbereinigter Markt bei Learning Management Systemen, Personalfluktuation
etc.) eine rechtzeitige Fertigstellung der Produkte im vollen Umfang verhindert, so dass die
Erprobungs- und Einsatzphase bereits Uber den Foérderzeitraum hinausreichen. Auch die
Akzeptanz der neuen Lehrformen bei den Lehrenden lasst noch zu wiinschen Ubrig; neben den
Skeptikern ist es wahrscheinlich vor allem die Gruppe der Abwartenden, die eine breite
Ubernahme bestehender Lésungen verzégern: Sie sind mit den Potenzialen der digitalen Lehre
noch unvertraut, kdnnen den Mehrwert nicht einschatzen und verhalten sich auch angesichts der
personlichen Herausforderungen, die beispielsweise mit der Aufzeichnung von Vorlesungen oder
mit der Delegation von Aufgaben im Bereich der Vorbereitung der Lehre verbunden sind, eher
abwartend. Vor diesem Hintergrund ist die curriculare Integration von mediengestitzten
Veranstaltungen in die Studien- und Prifungsordnungen Gegenstand fachbereichs- und
fakultatsinterner Auseinandersetzungen, bei denen nicht selten erst erhebliche Widerstande
Uberwunden werden miussen. SchlielBlich tragt auch das ambivalente Selbst- und
Fremdverstandnis der Projekte, die eigentlich flir die Lehre produzieren sollen, andererseits aber
auch innovative Forschungs- und Entwicklungsaufgaben ibernehmen, zu Friktionen mit dem in
den Hochschulen etablierten Verstandnis von Studium und Lehrtatigkeit sowie zu Irritationen
bezlglich des Selbst- und Rollenverstandnisses der Lehrenden bei.

Aus dieser bislang noch nicht in befriedigendem Male realisierten Integration der Projekte in die
bestehenden Hochschulstrukturen erwachst — gerade angesichts knapper Mittel der 6ffentlichen
Hand — die Gefahr, dass qualitativ hochwertige Projektergebnisse ungenutzt bleiben und das
gewonnene Know-how brachliegt oder in auflerhochschulische Bereiche diffundiert. Wenn nicht
kurz- bis mittelfristig tragfahige Lésungen zur Sicherung der Nachhaltigkeit des bis dato Erreichten
gefunden werden, bleibt — so Dieter Euler und Sabine Seufert - E-Learning an den Hochschulen
.ein Fremdkdrper, und der bildungstechnologische Friedhof wird neben dem Schulfernsehen, der
programmierten Instruktion und dem Sprachlabor um elLearning erweitert. (Euler / Seufert 2003,
S.2)

Fakt ist also, dass der beinahe taglich anwachsenden Zahl multi- und telemedialer Lehreinheiten
(von der einzelnen Animation bis zum virtuellen Studiengang) noch ein Implementierungsdefizit
gegenlbersteht, dessen Ursachen beseitigt werden missen, wenn funktional sinnvolle und
inhaltlich wie didaktisch hochwertige Lernumgebungen erfolgreich zum Einsatz gebracht werden
sollen. Das bekannte Schlagwort flr die anzuvisierende dauerhafte und breitenwirksame
Integration der neuen Medien in die Hochschullehre lautet: Nachhaltigkeit. Als Postulat findet sich
der Begriff explizit oder sinngemal in den Ausschreibungen vieler Férderprogramme, als
thematischer Fokus bestimmt er viele Publikationen zur technologischen Innovation der Lehre, und
als Diskussionsthema regiert er das Programm der meisten aktuellen Fachkongresse im Umkreis
der mediengestutzten Lehre.

So popular der Begriff aber ist — so schillernd ist er auch. Was Nachhaltigkeit von E-Learning
eigentlich bezeichnet, ist oftmals alles andere als klar. Im Folgenden soll daher zunachst ein
Vorschlag zum Verstandnis des Begriffs entwickelt werden, der spezifisch auf die aktuelle Situation
der durch oOffentlich geforderte Entwicklungsprojekte gekennzeichneten E-Learning-
Hochschullandschaft geminzt ist. Im Anschluss daran gilt es, die weitergehenden Fragen nach
den Handlungsdimensionen von Nachhaltigkeit und nach den relevanten Akteuren in diesem Feld
zu beantworten. Welche hochschulischen Handlungsfelder sind durch die Forderung nach
Nachhaltigkeit bertihrt, und welche Akteure sind fiir die Nachhaltigkeitssicherung verantwortlich?
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Erst nach der Klarung der Dimensionen und der Identifikation der betroffenen Instanzen bei der
Sicherung der Nachhaltigkeit kdnnen die konkreten Mallinahmen angesprochen werden, die die
Akteure ergreifen kdnnen und sollten, um eine dauerhafte Implementierung der neuen Medien zu
gewahrleisten. Dazu werden im Folgenden Empfehlungen und Hinweise ausgesprochen, die auf
einer Auswertung der relevanten Literatur, vielen Expertengesprachen und eigenen erganzenden
Uberlegungen beruhen. Ziel des entwickelten MaRnahmenkatalogs ist es dabei nicht, alle
denkbaren Schritte in Richtung Nachhaltigkeit abzubilden, sondern Anregungen zu einer weiteren
Ausgestaltung der Entwicklung zu geben, bei der die Potenziale mediengestitzter Lehre zum
Vorteil der hochschulischen Ausbildung konsequent genutzt werden kénnen.

4.2 Dimensionen der Nachhaltigkeit von E-Learning

Der urspriinglich im forstwirtschaftlichen Vokabular gebrauchliche, spater dann im Kontext der
Entwicklungspolitik eingesetzte Terminus ,Nachhaltigkeit* (Vgl. Euler / Seufert 2003, S. 5; Kruppa /
Mandl / Hense 2002, S. 4f) bestimmt — wie erwahnt — weithin die Diskussion um die
Implementierung von E-Learning an den Hochschulen. Trotz der unterschiedlichen
Verwendungsweisen des Begriffs lasst sich eine Kernbedeutung herausschalen. Nachhaltig ist ein
E-Learning-Vorhaben dann, wenn

O seine Resultate dauerhaft genutzt werden (Dauerhaftigkeit),

U seine Resultate von anderen Einrichtungen innerhalb und/oder auf3erhalb des Hochschul-
systems tGbernommen werden (Breitenwirkung),

O die Finanzierung von Einsatz, Pflege und Weiterentwicklung der Resultate dauerhaft
gesichert werden kann — sei es aus Mitteln der Hochschulhaushalte, sei es aufgrund von
Erldsen auf dem Weiterbildungsmarkt (solide Finanzierungsgrundlage).

Die Nachhaltigkeit eines E-Learning-Projekts hangt also davon ab, dass es sich selbst als Projekt
(d.h. als zeitlich befristetes Vorhaben) auflést und in eine dauerhafte Struktur transformiert wird.
Genau genommen ist demnach auch nicht das Projekt als Arbeitszusammenhang, sondern die
Nutzung und Weiterentwicklung seines Resultats (Produkte und Services) dasjenige, was bei
einem erfolgreichen Entwicklungsverlauf als nachhaltig bezeichnet werden kann.

Um die Nachhaltigkeit der Produkte und Services sowie der mit ihrem Einsatz verbundenen
Strukturveranderungen der hochschulischen Lehre sicherzustellen, missen friihzeitig die richtigen
Weichen auf verschiedenen Handlungsfeldern gestellt werden. Nachhaltigkeit hangt nicht allein
von einer dauerhaften Finanzierung der technischen und personellen Infrastrukturen ab, sondern
von adaquaten Vorkehrungen in den folgenden Bereichen:

O Strategie

Technik

Didaktik und curriculare Integration
Organisation

Finanzierung

Kompetenz und Akzeptanz
Offentlichkeitsarbeit und Marketing

Rechtemanagement sowie

O U000 O0QO0

U Qualitatsicherung.

In der Fachwelt herrscht Einmdutigkeit darlber, dass Nachhaltigkeit eine polydimensionale
Handlungsaufgabe darstellt. Freilich werden die verschiedenen Dimensionen jeweils
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unterschiedlich kategorisiert. So teilen beispielsweise Euler und Seufert (2003, S. 6f.)
Nachhaltigkeit in die ©6konomische, padagogisch-didaktische, organisatorisch-administrative,
technische und sozio-kulturelle Dimension ein, berlcksichtigen bei dieser Einteilung innerhalb ihrer
Kategorien inhaltlich aber auch die gerade genannten Handlungsfelder. Insofern kann man auch in
Bezug auf die anstehenden Aufgabenbereiche von einem gewissen Konsens ausgehen. Die
einzelnen Dimensionen werden nun zunachst schlaglichtartig charakterisiert, um dann spater im
Kontext der Erlauterung der einzelnen Malnahmen noch einmal ausfiihrlich wiederaufgenommen
zu werden.

Abb. 63: Nachhaltigkeitsdimensionen
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Strategie

Fir die stabile Implementierung von E-Learning im Hochschulalltag bedarf es an erster Stelle
strategisch richtungweisender Entscheidungen und Vorkehrungen, die das Ziel einer
Nachhaltigkeit der Produkte und ihres Einsatzes von Anfang an konsequent verfolgen. In diesem
Kontext spielen sowohl die von den Projekten zu entwickelnden Konzepte und Geschaftsmodelle
als auch die Medieneinsatz und -férderkonzepte auf Hochschul- und Landesebene eine zentrale
Rolle. Die strategische Dimension stellt generell insofern eine Ubergeordnete Dimension dar, als
Malnahmen auf allen anderen Handlungsfeldern strategischen Vorentscheidungen folgen. Von
entscheidender Bedeutung ist dabei auch die Art der Integration der betroffenen
Interessengruppen in die Strategieentwicklung und die frihzeitige Festlegung, wer fir die
Umsetzung und — gegebenenfalls — Modifikation und Anpassung der Strategie an veranderte
Rahmenbedingungen verantwortlich zeichnet.

Technik

In Bezug auf die technischen Komponenten von digitalen Lernumgebungen muss unter dem
Gesichtspunkt der Nachhaltigkeit vor allem auf Zuverldssigkeit, Modifizierbarkeit und
Nutzerfreundlichkeit geachtet werden. Dazu gehért z.B. eine stabile, von Autoren, Administratoren
und Lernern leicht bedienbare, funktional ausgereifte oder weiterentwicklungsfahige Plattform, ein
modularer Systemaufbau, die Verwendung mdglichst gangiger Tools und Formate oder die
Sicherstellung der Transferierbarkeit von Content in andere Softwareumgebungen. Das Ziel der
Technikgestaltung und -verwendung sollte darin bestehen, Innovativitat, Stabilitat und Usability der
entwickelten oder eingebundenen Systeme in ein ausgewogenes Verhaltnis zu bringen.
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Didaktik und curriculare Integration

Das didaktische Design einer digitalen Lernumgebung dient einer qualitativen Verbesserung der
Lernwirkungen, die mit der Nutzung des Systems erzielt werden kdonnen. Dazu missen die
verschiedenen Faktoren, deren Einfluss fir den Lernerfolg mafgeblich sind, bertcksichtigt und in
angemessener Weise ausbalanciert werden. Ziel ist demnach eine lernerfolgsforderliche
Vermittlung zwischen Lerngegenstand, Lerner, Lehrer, verfigbaren Medien, Lernsituation und dem
weiteren kulturellen und personlichen Umfeld des Lernprozesses. Da qualitativ hochwertige (im
Sinne lernforderlicher) Produkte zumindest mittel- bis langfristig grélRere Chancen haben, sich
dauerhaft als Hilfsmittel von Lehre und Studium zu etablieren, kommt der didaktischen Gestaltung
eine zentrale Rolle bei der Sicherung der Nachhaltigkeit zu.

Da der didaktische Mehrwert aber nur realisiert werden kann, wenn gut gemachte Lernsysteme
auch eingesetzt werden, ist die curriculare Integration mediengestitzter Veranstaltungen in die
Studien- und Prifungsordnungen ebenso unverzichtbar wie die Sorge dafir, dass in
entsprechenden Veranstaltungen erbrachte Studienleistungen an anderen Hochschulen anerkannt
werden. Ohne einen derartigen Transfer von schein- und prifungsrelevanten Veranstaltungen
bleibt die fir die Nachhaltigkeit zentrale Breitenwirkung des Einsatzes aus.

Organisation

Insbesondere mit der Foérderung von grolen Verbundvorhaben, aber auch mit der Etablierung
innovativer Lehr- und Servicestrukturen an einzelnen Hochschulen sind in organisatorischer
Hinsicht groRe Herausforderungen verbunden. Es mussen Organisationsformen gefunden werden,
die eine leistungsfahige, effiziente Kooperation zwischen arbeitsteilig operierenden Partnern
gestatten — und zwar sowohl auf Projekt- als auch auf Hochschul- und Programmebene. Auf allen
diesen Ebenen sind klare Verantwortlichkeiten und Leitungsstrukturen, transparente Arbeits- und
Kommunikationsprozesse sowie zielgruppen- und nachfrageadaquate Beratungs- und
Schulungsangebote vonndten. Im Gegensatz zur traditionellen Prasenzlehre verlangt E-Teaching
also in (fast) jedem Fall eine passende Organisation der interdisziplinaren und der
interinstitutionellen Zusammenarbeit. In Bezug auf den Aufbau neuer Institutionen — vor allem im
Bereich der Unterstitzung der Lehrenden - st zudem darauf zu achten, dass
Institutionalisierungsformen fiir die verschiedenen Aufgabenbereiche gewahlt werden, die das
etablierte Hochschulsystem nicht als Fremdkorper abstoft.

Finanzierung

Alle MaRnahmen zu einer Konsolidierung und Verstetigung von E-Learning sind auf die
Bereitstellung von ausreichenden Mitteln zur Finanzierung von Personal, Soft- und Hardware
angewiesen. Ohne die Bereitstellung der erforderlichen finanziellen Ressourcen fir inhaltliche
Pflege, technische Weiterentwicklung und Betreuung der Studierenden sind auch qualitativ
exzellente digitale Lehr-/Lernformen dazu verurteilt, als ,Schrank-Ware“ zu verstauben. Daher
kommt Vorkehrungen zur rechtzeitigen Absicherung finanzieller Ressourcen, die fur Einsatz,
Pflege und Weiterentwicklung der Produkte erforderlich sind, zentrale Bedeutung zu. Eine
profitable Vermarktung hochschulischer digitaler Bildungsprodukte stellt momentan eher die grol3e
Ausnahme dar, und so sind die Hochschulen in ihrem eigenen Interesse und nach MalRgabe ihrer
Profilierungsbestrebungen aufgefordert, Mittel bereitzustellen, um erfolgversprechende Projekte
mit Infrastrukturen und dem erforderlichen Personal auszustatten.

Kompetenz und Akzeptanz

Fir die Planung, Entwicklung, Pflege und Verwendung von digitalen Lerneinheiten sind sehr
verschiedene Kompetenzen - von gerdte- und softwarespezifischem Basiswissen Uber
mediendidaktisches Know-how bis zu Progammierkenntnissen — erforderlich, die bei den meisten
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Lehrenden (und zum Teil auch bei den Studierenden) nicht oder nicht in erforderlichem Umfang
vorausgesetzt werden kénnen. Hinzu kommt, dass angesichts der stark arbeitsteiligen Anlage der
mediengestitzten Lehre diese Kompetenzen sich kaum in einer Person versammeln lassen,
sondern nur als Schnittmenge der Fahigkeiten verschiedener Personen und Positionen entwickelt
und ausgebaut werden kénnen. So stellt fir viele Hochschullehrer die komplexe Aufgabe E-
Learning eine persénliche — und zum Teil auch strukturelle - Uberforderung dar (ein Vorschlag fiir
ein idealtypisches Kompetenzportfolio fir Hochschullehrer hat die Deutsche Initiative flr
Netzwerkinformation e.V. entwickelt; vgl. DINI 2002, http://www.diepold.de/oldenburg. htm.). Um
diese Kompetenzdefizite zu beseitigen, missen Beratungs- und Schulungsangebote geschaffen
werden, die sowohl auf der Anbieter- als auch auf der Nachfragerseite zu einem Erwerb des fir E-
Learning notwendigen Know-hows flihren.

Ein wichtiger Effekt des Ausbaus von Medienkompetenz besteht aulierdem in der Steigerung der
Akzeptanz der neuen Lehr- und Lernformen. Wer die Technik routiniert zu bedienen weil3 und im
Umgang mit ihren Mdglichkeiten geschult ist, wird ihr positiver begegnen als der Laie, den das
Unvertraute eher schreckt. Weitere Instrumente zur Verstarkung der Akzeptanz sind z.B. die
Anrechnung von Leistungen im Bereich der mediengestitzten Lehre auf das Lehrdeputat oder die
Bereitstellung von Manpower oder Finanzmitteln flr aussichtsreiche Projekte. Forderlich ist auch
der Aufbau eines Vertrauensklimas, in dem die Skeptiker und Zauderer ihre Bedenken offen
artikulieren und die Promotoren der neuen Lerntechnologien ihre Erfahrungen und Visionen
ungehindert prasentieren konnen. Ziel muss es sein, unbegrindete Vorbehalte ebenso wie
Uberzogene Erwartungen auszuraumen und in einen ernsthaften Austausch Uber Vorziige und
Nachteile der digitalen Lehre einzusteigen. Nur wenn es gelingt, durch extrinsische Anreize und
intrinsische Motivation mehr Lehrende zur Nutzung der neuen Medien zu bewegen, kann der
Technikeinsatz breitenwirksam und mithin nachhaltig gestaltet werden.

Offentlichkeitsarbeit

Durch die gro3e Zahl der Projekte und die Vielzahl der beteiligten Institutionen wird gegenwartig
eine rasche, zielfUhrende Orientierung im Bereich des hochschulischen E-Learnings in nicht
unerheblichem Male erschwert. Um die fir eine erfolgreiche Entwicklung notwendige
Informationstransparenz herzustellen, missen bestehende Produkte, aber auch vorhandene
Erfahrungen und ausgewiesene Fachleute auf den verschiedenen institutionellen Ebenen
(Fachbereiche, Hochschulen, Lander, bundesweit und schlie8lich auch international) erschlossen
und bekanntgemacht werden. Die Verfligbarkeit dieser Informationen — sowohl fir Anbieter
digitaler Lehr-/Lerneinheiten als auch fir Nachfrager - ist ein wichtiger Baustein bei der Sicherung
der Nachhaltigkeit, da sie dazu beitragt, Doppelentwicklungen zu vermeiden, Wissen zu teilen und
erfolgreiche Lésungen in andere Kontexte zu transferieren. Es sind daher auf den verschiedenen
Ebenen geeignete Informations- und Kommunikationskandle zu etablieren, die alle relevanten
Informationen einer mdglichst groflen Zahl von Interessenten zuganglich machen. Dies gilt
insbesondere auch im Bereich kommerzieller Weiterbildungsangebote, deren Nutzen und
Charakter den Kunden offensiv und transparent nahegebracht werden missen.

Rechtemanagement

Zunachst spielte die rechtliche Dimension von E-Learning im Kontext der Fdérderprogramme
angesichts der prioritdren Entwicklungsherausforderungen keine grofle Rolle. Inzwischen ist
jedoch das Bewusstsein flir den Umstand geweckt worden, dass die rechtlichen
Rahmenbedingungen sowohl auf der Ebene der Urheber-, Nutzungs- und Verwertungsrechte als
auch auf der Ebene des Hochschulrechts (z.B. Lehrverpflichtungsverordnungen etc.) fur den
dauerhaften Erfolg von innovativen Lernumgebungen von erheblicher Bedeutung sind.
Rechtsproblemen vorbeugende MaRnahmen zum Schutz eigener und zur Einholung der Rechte
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Dritter sind inzwischen ergriffen worden, und auch auf der Ebene des Hochschulrechts gibt es
unterdessen erste Novellen, die den veranderten Rahmenbedingungen einer (teil-)virtuellen Lehre
gerecht zu werden suchen. GroRer Bedarf hingegen besteht nach wie vor in Bezug auf Beratungs-
und Informationsangebote unterhalb der Schwelle einer professionellen (und daher
kostenpflichtigen) Rechtsberatung. Die Hochschuljustitiariate sind auf Fragen des Urheber-,
Internet- und Multimediarechts meist nicht vorbereitet. Auerdem sind weiterreichende gesetzliche
Regelungen erforderlich, die das Setzen gezielter Anreize fiir ein Engagement in der digitalen
Lehre ermdglichen.

Qualitédtssicherung

Ein weiterer wichtiger Faktor flr die Nachhaltigkeit digitaler Lehr-/Lernsysteme ist der Einsatz
geeigneter Verfahren zur Qualitatsbeurteilung und -sicherung. Angesichts des Umstands, dass
sich im Regelfall nur qualitativ hochwertige Lernumgebungen in der Aus- und Weiterbildung
werden etablieren kdnnen, kommt der Qualitdtsicherung die Aufgabe zu, die inhaltlichen und
formalen Qualitaten dieser Lernumgebungen nach transparenten, sachangemessenen Kriterien zu
beurteilen und empirische Belege flir ihren spezifischen Mehrwert zu generieren. Neben
entsprechenden Gitesigeln fur die fertigen Produkte (z.B. Akkreditierung virtueller Studiengange)
bedarf es dabei einer formativen, prozessbegleitenden Evaluation, deren Ergebnisse noch in die
Gestaltung der Produkte einflieRen kdnnen. Unterstitzt werden qualitatssichernde Malihahmen
auch durch eine aussagekraftige Dokumentation der Eigenschaften eines Lernsystems, durch die
Vergleiche zwischen Produkten moglich werden.

Mit dieser Kurzcharakteristik der einzelnen Dimensionen von Nachhaltigkeit ist das Handlungsfeld
abgesteckt, auf dem die verschiedenen Akteure Malinahmen zur Verstetigung, Distribution und
dauerhaften Finanzierung von Produkten und Dienstleistungen ergreifen mussen. Wer aber sind
diese Akteure? Wer muss handeln, um E-Learning-Produkte und Services nachhaltig zu
gestalten?

4.3 Akteure

Die Akteure, die fur die Sicherung der Nachhaltigkeit von E-Learning verantwortlich zeichnen, sind
nicht nur die Projekte selbst, sondern generell alle Instanzen, deren Entscheidungen auf den Erfolg
multi- und telemedialer Lehre Einfluss nehmen. Diese Instanzen lassen sich in finf Gruppen
einteilen (vgl. Abb. 62):

Abb. 64: Akteure bei der Nachhaltigkeitssicherung
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Projekte und Pioniere

Die Planer und Entwickler von mediengestutzten Lehr-/Lernformen an den Hochschulen gehdren
zu den Hauptakteuren bei der Implementierung von E-Learning. Ohne ihr Engagement, ihre
Kreativitat, ihre Lernfahigkeit und ihre Frustrationstoleranz sind weder die Produktion noch der
Einsatz innovativer Lernumgebungen denkbar. Auch wenn sie nicht die einzigen Akteure
darstellen, sind sie doch die unverzichtbaren operativen Promotoren der Gesamtentwicklung.

Die Arbeitssituation vieler Medienpioniere ist dabei in dreierlei Hinsicht schwierig: Erstens fehlen
oft Moglichkeiten, um die erforderliche personelle Kontinuitat der Arbeit nach Auslaufen der
Forderung sicherzustellen, zweitens unterliegt das Handeln auf der Projektebene
Rahmenbedingungen, die von den Projektmitarbeitern kaum bzw. nur mittelbar beeinflusst werden
kénnen, und drittens sind, da Nachhaltigkeit ja auf die Auflésung von Projektstrukturen abzielt, die
Projektverantwortlichen aufgefordert, die operative Ebene ihres Engagements proaktiv zu
transformieren.

Daher mussen — soweit dies moglich ist — schon wahrend der Projektlaufzeit geeignete
MaRnahmen ergriffen werden, um eine personelle Kontinuitdt der Arbeit in dem fir den
Regelbetrieb erforderlichen Ausmal} sicherzustellen, Interessenverbiinde zur Modifizierung
inhibierender Rahmenbedingungen zu begrinden und eine Arbeitsorganisation zu finden, die ohne
Reibungsverluste vom Projektmodus in den Alltagsbetrieb (berfiihrt werden kann.

Da die laufenden E-Learning-Projekte hochgradig arbeitsteilige Vorhaben sind, ist auch die
Verantwortung fir die Sicherung der Nachhaltigkeit innerhalb der Vorhaben auf verschiedene
Schultern verteilt. Die Hauptlast tragen dabei zweifellos die Projektleiter und -koordinatoren, die als
Gesamtprojektverantwortliche rechtzeitig flir geeignete MaRnahmen zur Nachhaltigkeitssicherung
sorgen mussen und dabei auch eine erhebliche Personalverantwortung tragen.

Da die Uberfiihrung der Projekte in dauerhafte Strukturen in der Breite noch aussteht, bleiben die
Projekte (bzw. die Projektleitungen oder -verantwortlichen) nach wie vor die wichtigsten Akteure
auf der operativen Ebene. |hnen obliegt es, nach dem Ende der Projektlaufzeit fir die
Implementierung, Vervollstdndigung und Fortentwicklung der entwickelten Produkte und
Dienstleistungen zu sorgen.

Hochschulen bzw. Hochschulleitungen

Wie die Erfahrung zeigt, ist eine breitenwirksame Durchsetzung von E-Learning ohne eine
Unterstltzung seitens der Hochschulleitung nur schwer moglich. Daher wird in vielen
Verlautbarungen darauf gedrungen, dass E-Learning zur ,Chefsache” — d.h. ein strategisches
Aufgabengebiet der Hochschulleitung — werden miisse (vgl. BLK-Strategiepapier 2002, http://-
www.blk-bonn.de/neue _medien hochschule.htm).

Der Grund fir dieses Postulat liegt auf der Hand: Ohne Entscheidungen der Hochschulleitungen
zugunsten der mediengestiitzten Lehre ist es fiur die Pioniere oftmals schwierig, in den
Hochschulgremien die notwendige Unterstiitzung flir ihre innovative Arbeit zu erhalten. Daher
besteht, wenn sich die Hochschulleitung des Themas E-Learning nicht annimmt, die Gefahr, dass
innovative Entwicklungen nicht genutzt werden und ambitionierte Projekte wirkungslos im Sande
verlaufen. Dies gilt insbesondere in Zeiten einer empfindlichen Knappheit der 6ffentlichen Mittel:
Bleibt die Bereitschaft zur Umverteilung von Mitteln und zur Bereitstellung von Ressourcen flr E-
Learning-Projekte aus, so erodiert damit die operative Basis flir den dauerhaften Einsatz der
neuen Medien.

Akteure in den Hochschulen sind jedoch nicht nur die Hochschulleitungen, sondern auch die
Verantwortlichen der verschiedenen mit E-Learning direkt oder indirekt befassten Einrichtungen.
Zu diesen hochschulinternen  Akteuren gehdren vor allem die Fakultats- und
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Fachbereichsleitungen und die zentralen Einrichtungen (Rechenzentren, hochschuldidaktische
Zentren, Weiterbildungseinrichtungen, Medienzentren etc.). Daneben spielen in der gegenwartigen
Konsolidierungsphase auch informelle Zusammenschlisse (wie z.B. fachbereichsibergreifende
Multimedia-AGs) eine nicht unwesentliche Rolle. An der Gestaltung von E-Learning-Angeboten
wirken schliefdlich — was aus der meist rein angebotsorientierten Perspektive oft ibersehen wird —
auch die Studierenden mit, indem sie als Nutzer, Evaluatoren und z.T. Mitgestalter von
mediengestiitzten Lernumgebungen die E-Learning-Gesamtentwicklung mitpragen.

Finanz- und Férdermittelgeber

Da die gegenwartige Situation stark durch die grofien Férderprogramme und -initativen, die in
Kapitel 2 vorgestellt wurden, gepragt ist, kommt den auflerhochschulischen Finanz- und
Fordermittelgebern eine mitentscheidende Rolle bei der Nachhaltigkeitssicherung zu. Durch ihre
eine breite Content- und Softwareentwicklung erst ermoéglichenden Mittelzuweisungen sind sie im
Hinblick auf die strategischen, strukturellen und finanziellen Rahmenbedingungen gegenwartig die
wichtigsten Akteure. Zu den Finanzmittelgebern gehéren neben Bund und Landern, denen in
Bezug auf den Umfang der Forderung her eindeutig der Primat zukommt, auch Stiftungen oder
Unternehmen, die erfolgversprechende Projekte finanziell oder mit Services und Know-how
unterstitzen.

Bund und Lander sind aber nicht nur die wichtigsten Financiers, sondern auch die entscheidenden
Akteure fur die Gestaltung der politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen mediengestitzter
Lehre. Der Erfolg von E-Learning hangt neben den anderen, bereits genannten Faktoren auch
davon ab, wie Bund und Lander ihre politischen, rechtlichen und finanziellen Spielrdume in der
Hochschulpolitik ausgestalten.

Unternehmen

Unternehmen sind auf verschiedenen Feldern in die Entwicklung des hochschulischen E-Learnings
involviert. So treten sie einerseits als Anbieter von Produkten und Dienstleistungen auf: Verlage
oder Bildungsunternehmen sind oft wichtige Partner bei der Vermarktung und Distribution
hochschulischer Lern- und Studienangebote. IKT-Unternehmen fungieren daneben als Anbieter
von Leistungen und Produkten auf dem Sektor der Soft- und Hardwareausstattung (z.B. LMS,
CMS, Autorentools etc.) und sind im Bereich der Softwareentwicklung (z.B.
Entwicklungspartnerschaften mit Hochschulen bei der Weiterentwicklung von Lernplattformen)
aktiv. Andere Tatigkeitsfelder von Firmen im Kontext des hochschulischen E-Learning sind zum
Beispiel Rechtsberatung, Marktforschung, Evaluation oder Qualitaitsmanagement.

Andererseits sind Firmen natirlich potenzielle Nachfrager fiir die von den Hochschulen
angebotenen Module und Kurse. Auch wenn die kulturelle und strukturelle Kluft zwischen
Wirtschaft und Wissenschaft bislang dazu fiihrt, dass die Hochschulen keine nennenswerten
Erldse auf dem Weiterbildungssektor erzielen und eine auch nur anteilige Refinanzierung von E-
Learning-Projekten dul3erst selten ist, sollte die Entwicklung aussichtsreicher Geschaftsmodelle an
den Hochschulen Wirtschaftskunden von Anfang an in den Blick nehmen, um durch kluge
Geschaftsmodelle zumindest die Voraussetzungen fiir einen Return on Investment zu schaffen.
(Vgl. Dohmen / Michel 2003)

In Bezug auf die Relevanz der Wirtschaft flr die Nachhaltigkeit mediengestiitzter Lehre an den
Hochschulen ist ferner zu konstatieren, dass Unternehmen nicht von Haus aus am Erfolg
hochschulischer Projekte interessiert sind, sondern nur dann, wenn sie als Kunden oder
strategische Partner davon profitieren. Insbesondere Firmen, die selbst Online-Bildungsangebote
offerieren, stehen — die gleichen Zielmarkte einmal vorausgesetzt - zu den hochschulischen
Entwicklungen in Konkurrenz. Daher gehdren Unternehmen nicht zu den Kernakteuren im hier
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angesprochenen Feld, sondern sind strategische Partner oder Kunden, die bei bestimmten
Malnahmen heranzuziehen oder zu berticksichtigen sind. Sie werden jedoch nicht von sich aus
auf den Erfolg der mediengestlitzten Lehre an den Hochschulen hinarbeiten. Die strategischen
Wirtschaftspartner werden daher im Folgenden nicht eigens behandelt, sondern nur in ihrer
jeweiligen Funktion bei bestimmten Malinahmen angeflihrt.

Sonstige Institutionen

Fir den Erfolg des Medieneinsatzes in der Lehre sind neben den Handlungen der genannten
Akteure zum Teil auch Entscheidungen weiterer Institutionen mittelbar relevant. So spielen
beispielsweise Forschungszentren, die sich (wie das Learning Lab Lower Saxony) mit den
technischen Grundlagen oder den lernférderlichen Eigenschaften von E-Learning befassen, oder
Akkreditierungsagenturen, denen die Qualitatssicherung mediengestitzter BA- und MA-
Studiengange obliegt, flr den Verlauf der Entwicklung bestimmter Projekte eine gewisse Rolle.
Allerdings ist der Einfluss dieser Einrichtungen auf bestimmte Ausschnitte innerhalb der einzelnen
Nachhaltigkeitsdimensionen begrenzt, so dass auch sie nicht als Hauptakteure anzusehen sind,
zumal ihre Aktivitaten entweder im Vorfeld konkreter Projekte situiert sind oder aber — wie bei den
Akkreditierungsagenturen — sich auf bereits bestehende Produkte beziehen, deren Qualitdt von
den Entwicklungsteams zu verantworten ist. Auch diese Institutionen und ihre MalRnahmen werden
daher im Folgenden nur an geeigneter Stelle erwahnt und nicht gesondert thematisiert.

4.4 MaRnahmen

Nachdem die Nachhaltigkeitsdimensionen benannt worden sind und der Kreis der wichtigsten
Akteure abgesteckt ist, stellt sich die Frage nach den einzelnen Malnahmen, die fir die
Nachhaltigkeitssicherung zu ergreifen sind. Wenn man nun die oben charakterisierten
Nachhaltigkeitsdimensionen mit den verschiedenen Akteuren kreuzt, so ergibt sich eine Matrix mit
27 Malnahmenbiindeln, die den einzelnen Akteuren als Aufgabenpakete auf den verschiedenen
Handlungsfeldern zugeordnet werden kdnnen (das Schema verdeutlicht Abb. 63).

Abb. 65: Akteure, Dimensionen und MaBnahmenbiindel bei der Nachhaltigkeitssicherung
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Freilich lasst sich diese schematische Zuordnung von MaRnahmen zu Akteuren und
Handlungsdimensionen nicht immer trennscharf durchhalten, da eine Malnahme aufgrund
pragmatischer Interdependenzen zwischen den Handlungsfeldern verschiedene
Nachhaltigkeitsdimensionen betreffen und unterschiedliche Akteure involvieren kann (so ist z.B.
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die Entwicklung eines Geschaftsmodells sowohl in strategischer Hinsicht als auch in Bezug auf die
Finanzierung relevant, und Anstrengungen im Bereich der Offentlichkeitsarbeit stehen in engem
Zusammenhang mit Bemuhungen um die Erweiterung der Akzeptanz der neuen Technologien bei
den anvisierten Nutzern).

Im Folgenden werden — geordnet nach den drei Hauptakteuren Projekte, Hochschulen und
Geldgeber — die wichtigsten Malinahmenbiindel charakterisiert. In die Liste haben dabei
insbesondere Handlungsoptionen Aufnahme gefunden, die kurz- bis mittelfristig zum Erfolg von E-
Learning an den Hochschulen beitragen kénnen.

4.4.1 Was konnen die Projekte / Pioniere tun?

In strategischer Hinsicht mussen die Projekte
Konzepte und Geschéaftsmodelle flr eine nachhaltige
Nutzung ihrer Produkte entwickeln. Bei neu zu
beantragenden Projekten sind eine Markt- und
Zielgruppenanalyse fir den Hochschul- wie fir den
Weiterbildungsbereich vorzusehen, um das Potenzial
der zu erreichenden Studierenden, Privatkunden und
Unternehmen abschatzen zu kénnen. Durch eine
Recherche und Bewertung konkurrierender Produkte
kann das Risiko von Doppelentwicklungen minimiert
werden. Darlber hinaus sollten die strategischen
Konzeptionen und Geschaftsmodelle Uberlegungen zu den folgenden Faktoren enthalten:

O Auswahl der wissenschaftlichen Disziplin und der medial aufzubereitenden Inhalte,

O Auswahl des zugrundeliegenden Einsatzszenarios (Anreicherung der Prasenzlehre,
partielle oder komplette Substitution der Préasenzlehre (vgl. Bachmann u.a. 2002, S. 94f.),

U Auswahl einer Marktdurchdringungsstrategie; die entweder auf neuartige oder besonders
hochwertige oder besonders kostenglinstige Produkte setzt (Nischen-, Differenzierungs-,
Kostenflihrerschaftsstrategie; vgl. Uhl 2003, S. 16ff),

U Festlegung der didaktischen Konzeption und der umzusetzenden Veranstaltungs- und
Betreuungsformen,

U

Ermittlung der fur die Projektdurchflihrung erforderlichen Ressourcen,

O Planung von Projektorganisation, -ablauf und -administration (z.B. Controlling,
Abrechnungsverfahren etc.),

0 Anbahnung von Kooperationen und strategischen Partnerschaften (sowohl innerhalb der
Hochschule als auch zwischen Hochschulen und mit Unternehmen, Verbanden,
Forschungseinrichtungen etc.).

Der strategisch klug angelegten Konzeption von Projekten kommt eine mitentscheidende
Bedeutung zu, da sie die Gefahr verringert, am hochschulischen Bedarf bzw. an der Nachfrage auf
dem Weiterbildungsmarkt vorbeizuplanen. Sie verhindert zudem einen dysfunktionalen Einsatz von
Ressourcen und eine Demotivation der Mitarbeiter angesichts hemmender Rahmenbedingungen,
die man bei der Projektplanung rechtzeitig hatte bedenken kénnen und missen.

Im Hinblick auf die Technik sollten unter Nachhaltigkeitsgesichtspunkten u.a. die folgenden
Aspekte Beriicksichtigung finden (die sich schwerpunktmaRig auf Online verfigbare Lehr-
/Lernsysteme als Referenzprodukte beziehen):
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U Vermeidung von proprietdren Hard- und Softwarelésungen, die zu Datentransferproblemen
und — angesichts unbereinigter Markte — auch zum Wegbrechen des erforderlichen
Supports durch die Hersteller fihren kénnten,

U Nutzung von Lernplattformen, die Uber Standard-Packaging-Verfahren eine Portierung des
Contents auf andere Plattformen erlauben,

O Verwendung von Standardtools zur Softwareerstellung bzw. eine kluge Abwagung
zwischen ,make or buy“ in Bezug auf die einzusetzenden Softwarekomponenten,

U

hohe Bedienerfreundlichkeit und exzellente Usability des Lernsystems,

U

softwaretechnische Stabilitat, Zuverlassigkeit und Sicherheit des Lernsystems,

(M

modularer Aufbau des Lernsystems, um Teilkomponenten ergénzen oder weglassen zu
kénnen,

U ansprechendes Webdesign,

U Integration informativer Hilfefunktionalitaten,

(W]

detaillierte Dokumentation der Software und ihrer Entwicklung, um eine Weiterentwicklung
zu erleichtern,

O Skalierbarkeit des Zugriffs auf die Inhalte, um Bandbreitenbegrenzungen abbilden zu
kénnen,

U Bereitstellung von Schnittstellen zu Hochschulverwaltungssystemen,

O Berlcksichtigung von Barrierefreiheit (Accessability) bei der Softwaregestaltung, um auch
behinderten Studierenden den Zugang zu ermdglichen.

Grundsatzlich ist es in der gegenwartigen Situation ratsam, Lésungen zu wahlen, die eine
groltmogliche Unabhangigkeit von spezieller Software oder bestimmten Endgeratetypen erlaubt,
da die technische Entwicklung voranschreiten wird und mit einer allmahlichen Bereinigung
beispielsweise des LMS-Marktes zu rechnen ist. Es ware daher fatal, sich auf Gedeih und Verderb
an einzelne Produkte oder Lieferanten zu binden.

In didaktischer Hinsicht sollte zunachst die bisherige Form der Lehre im jeweiligen Fach
reflektiert und eine Schwachstellenanalyse durchgefiihrt werden, um absehen zu koénnen, an
welchen Stellen welche digitalen Medien zu besonders hohen Mehrwerten flihren, da sie ein
Manko in der Prasenzlehre zu beheben imstande sind. Bei der Festlegung der didaktischen
Marschroute ist es dabei ratsam,

O die bisherige Lehrpraxis durch Gesprache mit Beteiligten und didaktischen Experten
kritisch zu hinterfragen,

U aktuelle Forschungsergebnisse der Lehr-/Lernforschung zu berlcksichtigen und sich mit
den aktuellen didaktischen Paradigmen mediengestiitzter Lehre vertraut zu machen (z.B.
auf dem Wege einer frihzeitigen Inanspruchnahme didaktisch-konzeptioneller Beratung).

Bei der Ausgestaltung des didaktischen Designs missen nach der Festlegung von Content,
Veranstaltungstyp, studentischer Zielgruppe, Fachkultur, Lernsituation und kulturellem Umfeld eine
geeignete didaktische Methodik und die zu ihrer Umsetzung passenden Medien ausgewahlt
werden. Dabei sind zugleich die zur Verfligung stehenden Ressourcen (Personalkapazitaten und
verfligbares Know-how, software- und hardwaretechnische Ausstattung) als ,Flaschenhalse®
einzubeziehen. Sinnvoll ist es in didaktischer wie 6konomischer Hinsicht unter Umstanden auch,
das Lernsystem so aufzusetzen, dass die Inhalte in verschiedenen didaktischen Settings genutzt
werden koénnen, so dass verschiedene Zielgruppen mit je unterschiedlichen didaktischen
Methoden erreicht werden kdnnen. Ziel sollte weiterhin ein moglichst hohes Mal an individueller
Adaptivitdt der Lernumgebung sein, um individuelle Selbstlernpfade zu ermdéglichen, und die
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Initierung von innovativen, kollaborativen Lernprozessen, wenn auch Gruppenarbeitsformen
abgebildet werden sollen. Von eminenter Bedeutung ist zudem die Konzeption
zielgruppenadaquater Online- oder Offline-Betreuungskonzepte, durch die der Lernerfolg
erwiesenermalien verbessert wird. Zu Vermarktungszwecken sind die didaktischen Merkmale des
Lernsystems ausflihrlich zu dokumentieren (didaktisches Metadaten-Set), um potenziellen
Interessenten die Vorzlige der Lernumgebung zu verdeutlichen. SchlieBlich sind im Falle eines
mehrsprachigen Angebots die Unterschiede zwischen differierenden Lernkulturen bei der
Ubersetzung der Inhalte und beim Design der Lehr- und Lernmethoden zu beriicksichtigen.

Um die curriculare Integration bestehender digitaler Studienangebote zu realisieren, sind bereits
im Rahmen der initialen Marktanalyse die Bedingungen fiir eine Integration des Studienangebots
in die Studienplane von Zielgruppen- und Partner-Hochschulen zu ermitteln. Bei
hochschullibergreifenden Verbundprojekten sollte eine Verpflichtung der Projektpartner zum
Einsatz des Lehr-/Lernsystems und zur Klarung der Bedingungen fir die Anrechnung der virtuell
erbrachten Studienleistungen an der jeweiligen Hochschule bestehen. Generell sollte die
Anrechenbarkeit von Studienleistungen durch Vorfeldgesprache soweit wie méglich sichergestellt
werden.

Erfahrungsgemal ist es zudem sinnvoll, vor allem Content fir Pflichtveranstaltungen zu
generieren, da so verhaltnismaRig grofe Nutzerzahlen erzielt werden kénnen und das Lernsystem
entsprechend schnell bekannt gemacht wird. Bei der Erstellung ganzer Studiengange bedarf es
einer Uberzeugenden Darlegung des Mehrwerts der Vvirtuellen Studienanteile, um die
Alleinstellungsmerkmale des Studienangebots zu akzentuieren und die Akzeptanz der
entsprechenden Studienleistungen sicherzustellen. Ferner sind auch neue Formen der Priifung
von Studienleistungen zu erwagen, was zum Beispiel wirksame Regularien fur die Feststellung der
Authentizitat von Teilnehmern an virtuellen Prifungen voraussetzt. Zukunftsweisend ist schiellich
die Ausrichtung von digitalen Studienangeboten an Credit Point-Systemen fir BA- und MA-
Abschlisse, die sich in Zukunft unter dem Druck der Internationalisierung akademischer
Ausbildung breitflachig an den Hochschulen durchsetzen werden. Dabei hat die netzgestutzte
Lehre vor allem bei berufsbegleitenden Master-Studiengangen, die auf ortlich und zeitlich
gebundene Zielgruppen abzielen, beste Chancen.

Grundsatzlich bedarf die curriculare Integration sowohl innerhalb einer Hochschule als auch Gber
verschiedene Hochschulen hinweg einer aktiven Kommunikationspolitik seitens der
Verantwortlichen, da Entscheidungstrager in den Hochschulgremien und —institutionen nur dann
fur digitale Lehrformen gewonnen werden kénnen, wenn man ihnen den spezifischen Mehrwert
des jeweiligen Studienangebots unmissverstandlich darlegt.

Im Bereich der Organisation der Projektarbeit — d.h. im Bereich des Projektmanagements - ist es
erforderlich, Arbeits- und Kooperationsformen zu finden, die

U eine transparente, allgemein akzeptierte Fihrungsstruktur vorsehen,

O sich im Arbeitsprozess verbindlich an einer gemeinsam verabschiedeten Road Map
orientieren,

U Aufgaben und Verantwortlichkeiten (wie z.B. Projektsteuerung und -koordination,
didaktische Konzeption, Softwareentwicklung, Inhaltsproduktion, grafisches Design,
Evaluation, Administration, Controlling, Rechtemanagement, Offentlichkeitsarbeit etc.) klar
verteilen und definierte Rollenkonzepte vorsehen,

U Leistungserbringungspflichten eindeutig regeln,

U

Sanktionsmoglichkeiten im Falle unzureichender oder ausbleibender Leistungen wie auch
Bonus-Systeme fir herausragende Leistungen vorsehen,
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U eine reibungslose projektinterne Kommunikation gestatten (z.B. regelmafige Arbeitstreffen,
spontane, problembezogene Treffen oder Videokonferenzen, kontinuierliche
Informationsweitergabe durch Newsletter, kontinuierlicher Austausch via Mail etc.),

U kurze Entscheidungswege praferieren, um schnell Kurskorrekturen vornehmen und auf
unerwartete Entwicklungen reagieren zu kénnen.

Nachhaltigkeitsforderlich ist ferner die Wahl einer Organisationsform, die méglichst ohne Briiche
und Anpassungsprobleme in den Alltagsbetrieb Gberfiihrt werden kann. Auflerdem miissen ebenso
flexible wie effiziente Partnerschaften mit anderen Hochschuleinrichtungen, Unternehmen,
Verbanden etc. angebahnt werden, um Synergieeffekte erzielen, Workload verteilen, vorhandene
Ressourcen erschlieen und die gewunschte Breitenwirkung realisieren zu kdnnen.

Zu einer Losung des Kernproblems der dauerhaften Finanzierung ihrer Arbeit kdnnen die Projekte
— jenseits der Akquise von Drittmitteln durch meist einzelne Hochschullehrer - durch das Aufsetzen
eines aussichtsreichen Geschaftsmodells (siehe dazu den Punkt Strategie) und durch eine
proaktive Kommunikationspolitik beitragen, die frihzeitig potenzielle Geldgeber auf die erstellten
Produkte aufmerksam macht. Projekte, die hochschulexterne Mittel erhalten, missen frihzeitig
klaren, in welchem Umfang und unter welchen Voraussetzungen die jeweilige Hochschule
(Lehrstihle, Institute, Fachbereiche, Hochschulleitung) fir eine Weiterfinanzierung der
notwendigen personellen und technischen Ressourcen zur Verfiigung steht. Um sich diesbezlglich
rechtzeitig abzusichern, mussen die entsprechenden Instanzen mdglichst frih angesprochen
werden, da die Uberzeugungsarbeit meist relativ viel Zeit in Anspruch nimmt.

Ferner missen alle in Frage kommenden Anschlussfordermdglichkeiten (Land, Bund, EU,
Stiftungen, Unternehmen, Verbande etc.) eruiert und entsprechende Antrage rechtzeitig vorbereitet
werden. Unter Umstanden ist es bei Uberschaubaren Projekten auch maéglich, Lehrstuhl- oder
Institutsmittel fir eine Ubergangsfinanzierung einzuwerben oder die Ressourcen mehrerer
Lehrstiihle zu bindeln, um beispielsweise eine befristete Stelle flr die Projektverstetigung zu
schaffen. Fiir Aktionen und Produkte, die eine ausreichende Offentlichkeitswirkung versprechen,
bietet sich ein Fundraising bei Sponsoren aus der Wirtschaft an. Erldse auf dem
Weiterbildungsmarkt sind — wenn auch bislang nur in geringem Umfang — am ehesten im Verein
mit hochschulischen Weiterbildungseinrichtungen, die Online-Kurse und Studiengange einer
Hochschule vermarkten, oder professionellen Anbietern (wie Verlagen) zu erzielen. Ferner dirften
sich auch ein konsequentes Finanzcontrolling sowie der Einsatz geeigneter Preismodelle und
Abrechnungsverfahren bei einer Vermarktung in der Weiterbildung positiv auf die Finanzierung
auswirken.

Im Hinblick auf die Akzeptanz eines Lehr-/Lernsystems und die Kompetenz im Umgang mit ihm
ist es von Vorteil, sowohl die Studierenden (z.B. Uiber die Durchflihrung von Pilotevaluationen) als
auch die Lehrenden (durch Nutzung des Materials gegen Evaluation oder Mitautorschaft sowie
durch einen informellen Know-how-Austausch, Projektprasentationen, Multiplikatorentreffen etc.)
frihzeitig in die Entwicklung einzubeziehen, um beide Nutzergruppen mit der Lernumgebung
bekannt zu machen. Beide Gruppen kénnen zudem durch zielgruppenspezifische Schulungs- und
Trainingsmallnahmen fir den Einsatz digitaler Bildungstechnologien gewonnen werden.
Professoren praferieren erfahrungsgemall eher individuelle, personliche Beratungs- und
Schulungsformen, wahrend der wissenschaftliche Nachwuchs auch Workshops und Kurse als
Weiterbildungsgelegenheiten in Anspruch nimmt. Durch die Vermittlung von Kompetenz wird dabei
zugleich auch die Akzeptanz gegenuber den neuen Medien gesteigert: Wer Techniken souveran
zu bedienen weil}, kann ihre Leistungsfahigkeit einschatzen, wahrend der unbedarfte Novize, der
sich mit diesen Techniken nicht auskennt, auch uber ihren Mehrwert nicht im Bilde ist und von
daher eher zu einer skeptischen Haltung neigt.
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Attraktivitats- und akzeptanzsteigernd ist gerade im Wissenschaftskontext, in dem der starkste
Leistungsanreiz in wissenschaftlicher Reputation besteht, auch die Strategie, digitale
Lehr/Lernprodukte dadurch aufzuwerten, dass man ausgewiesene Koryphaen eines Fachs als
Inhaltsautoren gewinnt. Dies steigert nicht nur die Qualitat der Inhalte, sondern verbessert auch die
Vermarktungschancen erheblich.

Im Hinblick auf die Offentlichkeitsarbeit stehen den Projekten verschiedene Wege offen, (iber die
sie ihre Produkte publik machen und marktgerecht in Szene setzen konnen. Dabei bietet sich eine
Kooperation mit der Pressestelle der Hochschule sowie anderen zentralen Einrichtungen (z.B.
Weiterbildungsstelle der Hochschule) und Personen an, die sich in Publik Relations auskennen
und die entsprechenden Kommunikationskanale souveran zu bedienen wissen. Zu den Kanalen
zahlen beispielsweise:

O die schriftiche Publikation von Ergebnissen und Erfahrungen mit einer pragnanten
Darstellung des projektspezifischen Mehrwerts und der verfligbaren Evaluationsergebnisse
(Pressemitteilungen, Flyer, Broschiren, Newsletter, gezielte Mailings, Artikel und Aufsatze
in Fachzeitschriften und Sammelbanden),

O Vortrage und Produktprasentationen im Rahmen von eigenen und fremden Kongressen,
Tagungen und Workshops (unter Beteiligung von Fachkollegen und/oder Studierenden),

O gezielte personliche Ansprache von Fachkollegen, Fachgesellschaften und
wissenschaftliche Vereinigungen,

U Bereitstellung von (personalisierten) Gast-Zugangen zum Lehr-/Lernsystem und von
Demoversionen zum Download,

O Entwicklung von Modellen fir einen wechselseitigen Austausch von Produkten und
Services zwischen verschiedenen Projekten oder Hochschulen.

Q Da Innovationen im Bereich der Lehre nicht sehr schnell bekannt werden, weil hier im
Gegensatz zur Forschung kein direkter Wettbewerb herrscht, kommt einer aktiven
Offentlichkeitsarbeit besondere Bedeutung zu. Nur Produkte, die in der Fachcommunity
bekannt sind, kdnnen getestet, eingesetzt und gegebenenfalls auch erfolgreich veraufiert
werden.

Zur Qualitatssicherung gehdren zunachst einmal die formativen und summativen Evaluations-
verfahren, mit denen Studierende der jeweiligen Hochschulen, Fachkollegen oder externen
Dienstleister eine Bewertung von digitalen Lehr-/Lernsystemen vornehmen. Effektiv sind solche
Verfahren allerdings nur dann, wenn die Ergebnisse bei der (Fort-)Entwicklung der
Studienangebote auch systematisch genutzt werden. Ferner ist es sinnvoll, eine Evaluation durch
Studierende auf mehrere Semester anzulegen, um zu verlasslichen Ergebnissen zu kommen, die
nicht durch die Spezifitat einer Test-Gruppe bestimmt sind. Vorteilhaft ist auch die Initiierung von
oder Beteiligung an Peer Review-Verfahren in Form von Rezensionen und Besprechungen im
Internet (Foren, Portale) und in Fachzeitschriften, um das Urteil der Fachkollegen einzuholen.
SchlieRlich stellt die Akkreditierung mediengestitzter BA- und MA-Studiengange eine
zukunftsweisende, wenn auch kostspielige Méglichkeit zum Nachweis der Qualitat von Angeboten
im Umfang ganzer Studiengange dar. Gegenwartig wird auch eine Akkreditierung von
Studieneinheiten unterhalb der Schwelle ganzer Studiengange erwogen; dies sollten die Projekte,
die meist keine kompletten Studiengange entwickeln, unterstitzen und sich an entsprechenden
Modellversuchen beteiligen, um auch auf Modulebene ein Gutesigel vorweisen zu kénnen.

Das Rechtemanagement in Projekten muss als wichtige Aufgabe erkannt werden und sollte einer
projektinternen oder -externen Instanz verbindlich zugeordnet sein. Da die Projektmitarbeiter nur in
den seltensten Fallen Uber ausreichende Kenntnisse der Rechtslage verfligen, bietet sich eine
enge Kooperation mit der Rechtsabteilung der jeweiligen Hochschule an, um das vorhandene
juristische Wissen zu nutzen. (Vgl. Dusch / Sprenger 2003, S. IIf.) Daneben ist darauf hinzuwirken,

E-Learning an deutschen Hochschulen HIS GmbH



110 Mafnahmen zur Sicherung der Nachhaltigkeit von E-Learning

dass bestehende Informations- und Beratungsangebote (wie. z.B. Veddern 2001) in Anspruch
genommen werden und im Bedarfsfalle auch ein Teil des Projektbudgets fir eine
gebihrenpflichtige Rechtsberatung verwendet werden kann.

Weiterhin missen die Projekte im Rahmen ihres Rechtemanagements dafiir sorgen, dass

O sie entweder auf Materialien Dritter verzichten oder aber die Rechte an vorbestehenden
Werken im Rahmen von Lizenzvertragen vollstandig einholen,

U die Nutzungsrechte der Projektmitarbeiter an den von ihnen erstellten Werkteilen
vertraglich auf die Hochschule Ubertragen werden,

O bei Verbundvorhaben die Rechte aller Beteiligten — gegebenenfalls treuhanderisch — tber
Kooperationsvertrage an zentraler Stelle geblindelt werden, um eine spatere reibungslose
Verwertung zu ermoglichen.

Die aufgelisteten Handlungsmaoglichkeiten auf der Ebene der Projekte sind fir den Erfolg von E-
Learning an den Hochschulen zwar von elementarer Bedeutung, reichen aber allein nicht aus, um
alle erforderlichen MalRRnahmen fir eine dauerhafte, breitenwirksame und finanziell tragfahige
Implementierung der neuen Lehr-/Lernformen zu gewahrleisten. Vielmehr sind auch die
verschiedenen Entscheidungstrager in den Hochschulen aufgefordert, die Nachhaltigkeit durch
flankierende MalRlnahmen zu befdrdern.

4.4.2 Was konnen die Hochschulen tun?

In strategischer Hinsicht kommt den Hochschulen insofern
zentrale Bedeutung zu, als ihre Bereitschaft, Innovationen in
der Lehre zuzulassen und zu unterstitzen, uUber die
Implementierung der Projektresultate mitentscheidet. Ein
wichtiger Baustein sind in diesem Zusammenhang die
hochschulischen Medientwicklungsplane, die einerseits ein
abgestimmtes hochschulinternes Vorgehen bei der medialen
Infrastrukturbereitstellung und beim Medieneinsatz
festschreiben und andererseits als Planungs- und
Legitimationsinstrumente gegenluber hochschulpolitischen
Institutionen dienen koénnen. In einer mit den Zielen der gesamten Hochschulentwicklung
abgestimmten Multimedia-Strategie dokumentiert eine Hochschule, dass sie sich aktiv und
bewusst mit den Potenzialen der neuen Medien auseinandersetzt, und scharft dadurch ihr Profil.
Ferner kdnnen Medienentwicklungsplane in Zielvereinbarungen mit den Ministerien einflie’en und
eine Basis fur FordermaRnahmen bzw. eine leistungsorientierte Mittelallokation abgeben. Aber
auch hochschulintern sind fachbereichsspezifische Medienkonzepte geeignet, Intentionen,
Maflnahmen, Ziele und Bedarfe in Bezug auf die mediengestitzte Lehre darzulegen und als
Grundlage fur Vereinbarungen mit der Hochschulleitung zu fungieren. Schlie3lich dient eine
Multimedia-Strategie auch der Selbstdarstellung der Hochschule als einer im Bereich der Lehre
innovativen, bedarfsorientierten Bildungsinstitution und kann dazu beitragen, Studierende auf die
Hochschule aufmerksam zu machen.

Bei der Ausarbeitung von Medienentwicklungs- und -einsatzstrategien sollten zum Beispiel die
folgenden Aspekte bertcksichtigt werden:

U Integration aller relevanten Interessensgruppen bei der Ausarbeitung der Strategie
(Fragebogenerhebungen in der Hochschule; Expertenhearings und Medien-AGs;
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Diskussionen in  Hochschulorganen; E-Learning-Days mit Informations- und
Austauschmdglichkeiten etc.),

U Darlegung des gegenwartigen Stands der IKT-Infrastruktur, der bestehenden und
erwartbaren Bedarfe und der geplanten Ausbaumalinahmen,

O Angaben zu und webgestiitzte Dokumentation von abgeschlossenen, laufenden und in
Vorbereitung befindlichen MaRnahmen, Initiativen und Projekten im Bereich E-Learning,

U Darlegung und Erlauterung der mit dem Medieneinsatz anvisierten strategischen Ziele der
Hochschule,

O Integration des Medieneinsatzes in der Lehre in ein schlissiges Gesamtkonzept, das auch
Forschung und Verwaltung einschlieft,

U Ausfihrungen zu bestehenden oder zu etablierenden Einrichtungen fir den Support von E-
Learning-Vorhaben,

O Hinweise auf bestehende oder anzubahnende Kooperationen mit Partnern auRerhalb der
Hochschule.

Entscheidend fiir die Wirksamkeit einer Medieneinsatzstrategie ist die Verstdndigung auf
akzeptierte Ziele, die mit der Realisierung dieser Strategie verfolgt werden. Ohne einen Konsens
Uber die StoRrichtung der Gesamtentwicklung und ohne ein von Leitung, zentralen und fachlichen
Einrichtungen geteiltes Interesse zur Unterstitzung der digitalen Lehre bleiben selbst die
elaboriertesten Papiere blofle Absichtserklarungen. Nur wenn die Strategie von den Beteiligten
ernst genommen wird, kann sie fir die laufenden Projekten und Initiativen als eine
Orientierungsbasis dienen, mit der eine gewisse Planungssicherheit gegeben wird.

Im Hinblick auf die Technik sind auf Hochschulebene insbesondere die Rechenzentren und —
sofern vorhanden — die E-Learning-Kompetenzzentren flr Services rund um die mediengestitzte
Lehre zustandig. Zum technischen Support der Projekte durch entsprechende
Hochschuleinrichtungen zahlen zum Beispiel die folgenden Aufgaben:

O Auswahl und Betrieb einer Lernplattform (Ermittlung der Nutzeranforderungen, Erstellung
eines Kriterienkatalogs, Test verfiuigbarer Produkte, Auswahl eines Produkts gemeinsam
mit den Nutzern, Ankauf und Probeinstallation einer Plattform, Gewahrleistung eines
stabilen Dauerbetriebs (24/7), Evaluation des Betriebsablaufs),

U Integration der Lernplattform in die gesamthochschulische DV-Infrastruktur unter
Berucksichtigung von Sicherheits- und Datenschutzaspekten,

O Pflege und Ausbau der Hardware-, Software- und Netzinfrastruktur (z.B. Vergabe von
Multimedia-Raumen, Erwerb von Campuslizenzen fir Autorentools, Auf- und Ausbau eines
WLAN etc.),

O Hotline fir dringende technische Probleme.

O individuelle Beratung und SchulungsmaflRnahmen zu technischen Fragen rund ums E-
Learning.

In Bezug auf die didaktische Anlage von E-Learning-Projekten spielt die Hochschule insofern
mittelbar eine Rolle, als sie z.B. erfolgreichen oder erfolgversprechenden Vorhaben Ressourcen
fur die Betreuung von Studierenden in mediengestutzten Veranstaltungen (z.B. in Form von
Tutorenmitteln) zur Verfigung stellt und damit bestimmte Innovationen in der Lehre unterstiitzt.
Einen direkten Beitrag zur Didaktik koénnen hochschuldidaktische oder Weiterbildungs-
einrichtungen leisten, indem sie ihr Know-how durch Informationsveranstaltungen oder in Form
von individueller Beratung der Lehrenden weitergeben. Zur curricularen Integration tragen die
fachlichen Einrichtungen einer Hochschule natirlich durch die Aufnahme selbst entwickelter oder
von anderen Hochschulen Gbernommener Lehrveranstaltungen in die eigenen Studienplane sowie
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durch die Unterstutzung bei der Entwicklung von international anerkannten, mediengestutzten BA-
und MA-Studiengangen bei.

Von groRBer Bedeutung ist der Einfluss der Hochschule bei der Organisation der fir ein
erfolgreiches E-Learning erforderlichen Dienstleistungsstruktur sowie bei der Anbahnung und
Durchfliihrung von Kooperationen mit externen Partnern (Hochschulen, Unternehmen, Kammern
etc.). Die Gestaltung der Organisationsstruktur von hochschulinternen Support-Einrichtungen ist
dabei ein wichtiges Element, bei der man berlcksichtigen muss, welche Einrichtungen mit welchen
Aufgabenbereichen bereits bestehen und welche Services der neuen Dienstleistungseinheit
Ubertragen werden sollen. An den deutschen Universitaten finden sich diesbezlglich verschiedene
Lésungen, die ausflhrlicher in Kapitel 5 dieses Berichts vorgestellt und typologisiert werden (zur
Typologie von Support-Lésungen siehe auch Kerres 2001a, S. 38ff.). Welches Organisations-
modell fir die Unterstitzung der Lehrenden (und Studierenden) bei der digitalen Lehre
erfolgversprechend ist, lasst sich gegenwartig noch nicht absehen. Klar ist jedoch, dass von den
Hochschulen nach MaRRgabe der vorfindlichen Bedingungen Organisationsformen etabliert werden
mussen, die den notwendigen Support gewahrleisten und dadurch die Medienproduktion, -
distribution und -beratung institutionell in den Hochschulstrukturen verankern.

Bezlglich der Ausgestaltung von Kooperationen mit anderen Hochschulen und Wirtschafts-
unternehmen koénnen die Hochschulleitung durch entsprechende Vereinbarungen und die
Hochschulverwaltung durch administrative Dienstleistungen (wie die Vorbereitung von
Kooperationsvertragen und Projektantragen oder die Abrechnung von Leistungen) wirksame
Unterstltzung anbieten. Ferner ist flir das Gelingen entsprechender Kooperationen natrlich auch
die Bereitschaft unabdingbar, die entsprechenden Ressourcen fiir die Realisierung strategischer
Partnerschaften zur Verfligung zu stellen.

Im Hinblick auf die Finanzierung von E-Learning, die naturlich ein zentraler Faktor fur die
Nachhaltigkeitssicherung darstellt, sollten sich Hochschulen, die ihr Profil durch einen gezielten
Medieneinsatz scharfen wollen, starker als bislang dazu verpflichten, entsprechende Mittel zur
Verfugung zu stellen. Zu denkbaren MaRnahmen, die diesem Ziel dienen und ggfs. miteinander
kombiniert weden kdnnen, gehdren:

U Bereitstellung und Ausschreibung von Foérdermitteln in  begrenzter Hohe fur
hochschulinterne E-Learning-Vorhaben,

O Bindung der Vergabe von Foérdermitteln an eine anteilige Gegenfinanzierung durch die
geférderten Einrichtungen,

U Finanzierung von E-Learning-Entwicklungen Uber die kostenlose Bereitstellung von
Manpower (beispielsweise in Form von Hilfskraftarbeitsstunden),

O Bereitstellung von Mitteln flir den Auf- oder Ausbau von E-Learning-Supporteinrichtungen
(E-Learning-Kompetenzzentren 0.a.),

O Bereitschaft zur anteiligen Gegenfinanzierung von Projekten und Initiativen, die durch
Bund, Lander, Stiftungen oder Unternehmen etc. geférdert werden,

U Unterstitzung erfolgreicher Projekte, die zunachst aus hochschulibergreifenden
Férderprogrammen finanziert worden sind, durch eine Ubergangsfinanzierung, die die
Entwicklung von Geschéaftsmodellen ermoglicht, oder durch die Bereitstellung der fir den
Betrieb erforderlichen Infrastruktur,

U Initiierung von Wettbewerben fir eine erfolgreiche mediengestitzte Lehre.

Flankierend sollten hochschulweit Informationen Uber alternative Finanzierungsmaoglichkeiten
(Stiftungen, Lander, Bund, EU, Untenehmenskooperationen) und Unterstlitzungsmoglichkeiten bei
der Antragstellung zur Verfligung gestellt werden.
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Zum Aufbau von Kompetenz im Umgang mit den neuen Medien und zur Steigerung der
Akzeptanz der Bildungstechnologien kénnen die Hochschulen durch eine Reihe von Mallinahmen
beitragen, die in enger Kooperation mit den Pionieren vor Ort umzusetzen sind. Ziel der
verschiedenen Malnahmen sollte es sein, eine Vertrauenskultur zu etablieren, in der sich die
Hochschulmitglieder offen ber die Vorziige und Nachteile von E-Learning verstandigen konnen.
Entsprechende MalRnahmen sind beispielsweise:

O Aufbau eines durch eine Redaktion zu betreuenden Informationsportals, das relevante
Informationen zum Thema E-Learning bindelt, Einrichtungen und Aktivitdten der
Hochschule in diesem Bereich vorstellt, Diskussionsforen zu E-Learning-relevanten
Themen bietet und Uber die an der Hochschule angesiedelten Projekte Auskunft gibt,

O Aufbau einer Supporteinrichtung, die das Informationsportal betreut, in technischen,
didaktischen, organisatorischen etc. Fragen Beratung anbietet oder vermittelt und
Trainingsmallnahmen und Schulungen fir Lehrende wie flr Studierende offeriert (z.B.
Multiplikatorenschulungen durch externe Experten; Begleitung von Lehrenden von der
ersten ldee bis zur faktischen Umsetzung und Evaluation),

U Benennung von Ansprechpartnern (Multimedia-Beauftragten) in den fachlichen
Einrichtungen und auf der Ebene der Hochschulleitung,

Q Initiierung von informellen Foren fir den Erfahrungsaustausch unter den Lehrenden
(Multimedia-AG, Expertentreffen, Virtual Communities etc.),

U Berucksichtigung von Medienkompetenz und Erfolg in der Lehre (Nachweis z.B. durch ein
Lehr-Portfolio) bei der Berufung von Hochschullehrern,

(M

offensive Kommunikation der bestehenden Medienstrategie der Hochschule,

(M

Bereitstellung von Mitteln fir die E-Learning-Entwicklung (siehe dazu den Punkt
Finanzierung),

O aktive Unterstlitzung des hochschulischen Kulturwandels (Aufwertung der Lehre im
Selbstverstandnis der Hochschule und der Lehrenden) durch geeignete Anreize.

Bei der Offentlichkeitsarbeit konnen die Hochschulen auf bestehende Einrichtungen
(Pressestelle) zurtickgreifen und sollten sich aktiv der gangigen Publizitatsinstrumente bedienen
(siehe dazu die Ausfiihrungen zu Offentlichkeitsarbeit unter 4.4.1 ,Projekte®). Hinzutreten sollten
ein Informationsportal flir E-Learning mit einer konzentrierten Darstellung laufender Aktivitaten
(siehe Akzeptanz und Kompetenz), eine webgestlitzte Mediendatenbank und die offensive
Integration des Themas E-Learning in die Internetdarstellung der Hochschule. Ferner sorgen
hochschulweite E-Learning-Veranstaltungen mit nationaler oder sogar internationaler Beteiligung
fur Aufmerksamkeit.

Ferner sind die Hochschulen aufgefordert, Berihrungsangste gegenlber der Wirtschaft
abzubauen und sich im Bereich der Weiterbildung und der Kooperation mit Unternehmen als
professionelle Partner zu erweisen. Sie sollten aussichtsreiche Geschafts- und
Kooperationsmodelle von E-Learning-Initiativen materiell, administrativ und ideell unterstitzen und
initiieren, was gegebenenfalls im Verbund mehrerer Hochschulen geschehen kann. Unternehmen
brauchen einen klar erkennbaren Ansprechpartner (,one face to the customer) und transparente
Strukturen der Entscheidungsfindung und Leistungserbringung. Es sind daher Mechanismen zu
etablieren, die ein zeitnahes Re-agieren auf Impulse aus der Wirtschaft erlauben und die
Vermarktung von hochschuleigenen E-Learning-Entwicklungen tatkraftig unterstitzen.

Im Hinblick auf die Qualitdtssicherung muss die Hochschule eng mit den Projekten und Pionieren
zusammenarbeiten. Zu ihren Aufgaben gehdren dabei die Beantragung und Finanzierung von
Akkreditierungsverfahren far netzgestutzte Studiengange, der Abschluss von
Kooperationsvertragen, die Vergabe von Zertifikaten fur medienunterstitzte Weiterbildungsstudien
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oder die Initierung von geeigneten Evaluationsverfahren. Besondere Bedeutung kommt der
Integration von Credit Point-Systemen flr BA und MA-Studiengange zu, die von Projekten und
Fachbereichen entwickelt werden und im Kontext der Strategie der Hochschule bei der Umstellung
auf Bachelor- und Master-Abschliisse gesehen werden mussen.

In Bezug auf das Rechtemanagement kann die Hochschule durch die Bereitstellung juristischen
Sachverstands bei der Ausarbeitung von Arbeits-, Kooperations- und Werkvertragen oder bei der
Sicherung und Einholung von Nutzungs- und Verwertungsrechten den Projekten wirksam unter die
Arme greifen. Sinnvoll sind auch Weiterbildungsmalinahmen im Bereich des Internet- und
Multimediarechts flir die zustédndigen Personen in der Hochschulverwaltung sowie die
Finanzierung rechtsanwaltlichen Beistands bei Rechtsproblemen, fiir deren Lésung das Know-how
spezialisierter Kanzleien vonnoéten ist. Sofern die Hochschule Uber Rechte an digitalen Lehr-
/Lernsystemen aus eigenen Entwicklungsvorhaben verfligt, sollte sie diese aktiv flir den Ausbau
von E-Learning nutzen und eventuelle Erlése wiederum dem Betrieb und der Fortentwicklung der
Systeme zukommen lassen.

4.4.3 Was konnen die Finanz- und
Fordermittelgeber tun?

In strategischer Hinsicht kommt den
Forderprogrammen von Bund und Landern retrospektiv
wie prospektiv grolle Bedeutung zu, da sie Uber die
Forderrichtlinien die inhaltliche Ausrichtung und
organisationale Struktur von Projekten malfigeblich
mitbestimmen. Dabei zeichnet sich gegenwartig ab,
dass die Forderung der Content- und
Softwareentwicklung, die in der Vergangenheit
vorherrschend war, in Zukunft zugunsten einer starker
strukturorientierten Politik zurickgenommen werden
wird, mit der die Weichen in Richtung auf eine breitenwirksame und dauerhafte Implementierung
gestellt werden sollen. Die Unterstlitzung wird sich daher verstarkt auf Vorkehrungen fir die
Verstetigung erfolgreicher Projekte und auf die Planung von MaRnahmen zur Férderung von
Implementierungsstrukturen auf den verschiedenen Ebenen konzentrieren.

Bei der strategischen Gestaltung der Foérderpolitik kommt einer unparteilichen, fachkundigen
Beratung der politischen Entscheidungsinstanzen durch unabhangige Experten grofles Gewicht
zu. Gutachter und Berater sollten — was angesichts der zunachst kleinen Gruppe von Pionieren
nicht immer moglich war — nicht selbst von etwaigen FoérdermaRnahmen profitieren, um
unbefangen urteilen zu kénnen. Durch entsprechende Konsultationen kénnen Bund und Lander
einen moglichst guten Uberblick tiber die gegenwartige Lage erhalten und vor diesem Hintergrund
Strategien entwickeln, die bestehende Konkurrenzverhaltnisse zwischen den Landern bzw.
zwischen Bund und Landern zwar nicht ingnorieren sollten, dennoch aber nicht zu in der
Gesamtheit suboptimalen Auswirkungen fihren durften. Dies ist umso wichtiger, als angesichts der
aktuellen wirtschaftlichen Gesamtsituation damit gerechnet werden kann, dass die bisherigen
Fordervolumina in Zukunft nicht mehr zur Verfliigung stehen werden. Um daher Reibungsverluste
und Wettbewerbsnachteile auf dem nationalen und internationalen Bildungsmarkt zu vermeiden,
sind die Strategien von Bund und Landern mdéglichst eng miteinander zu verzahnen, ohne dadurch
unterschiedliche Profilierungen und Schwerpunktsetzungen zu unterbinden (,co-opetition®).
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Vor dem Hintergrund koordinierter Strategien des Bundes und der Lander konnte eine auf
dauerhafte, breitenwirksame Implementierung abzielende Forderstrategie z.B. die folgenden
Punkte vorsehen:

O Initiierung einer Kooperation der virtuellen Hochschulen und Bildungsportale der Lander
zum Zweck einer bundesweiten Konsolidierung von E-Learning,

U Aufbau eines E-Learning-Portals fur Deutschland als nationales und internationales
Aushangeschild exzellenter, zukunftsweisender Entwicklungen,

O Forderung von Vertriebspartnerschaften mit Verlagen, Weiterbildungsunternehmen und
anderen Partnern aus der Wirtschaft,

U Gezielte Weiterforderung von erfolgreich evaluierten Best Practice-Vorhaben, die sich einer
regelmafigen Begutachtung durch unabhangige Experten unterziehen missen,

O Anschubfinanzierung fir Support und Vermarktungseinrichtungen (an ausgewahlten
Hochschulen und/oder landesweit), die sich nach einem festgelegten Zeitraum entweder
selbst tragen oder von den Hochschulen Gbernommen werden,

O Fodrderung der systematischen padagogischen und psychologischen Forschung im Bereich
mediengestutzten Lehrens und Lernens,

U Foérderung von internationalen Kooperationen, die gezielt auf die ErschlieRung fremder E-
Learning-Markte (z.B. in den Schwellenlandern Ostasiens) ausgerichtet sind.

In technischer Hinsicht ist zu erwagen, ob bei Ausschreibungen vor allem auf praxiserprobte
technische Standardlésungen setzende Szenarien und Vorhaben gefdordert werden sollten, um
Zeitverzdgerungen z.B. durch separate LMS-Evaluationen und langwierige Abstimmungsprozesse
Uber die zu verwendende technische Basis zu verhindern. Winschenswert ist jedenfalls eine
Forderstrategie, die vor allem die Weiterentwicklung bestehender, erfolgreich eingesetzter
Technologien mit im Auge hat, ohne dadurch die Vielfalt bestehender Lésungen kinstlich zu
beschneiden. Ein weiterer Gesichtspunkt bei der Gestaltung von Férdermalinahmen ist die
Starkung der Verhandlungsmacht von Hochschulen beim Erwerb von Lizenzen flr
Softwareprodukte, die breitflachig eingesetzt werden sollen (z.B. Ankauf von Landeslizenzen flr
LMS etc.).

Um die Weiterentwicklung der Didaktik von mediengestitzten Veranstaltungen zu unterstitzen,
kénnen die Finanzmittelgeber in ihrer Forderpolitik auch Einrichtungen der Lehr-/Lernforschung
bertcksichtigen, um die Erforschung der Wirkungen des Medieneinsatzes voranzutreiben. Auf der
Basis valider Ergebnisse der Wirkungsforschung ist es dann madglich, Empfehlungen fir die
didaktische (und technische) Gestaltung digitaler Lernumgebungen an die Hand zu geben und den
Nachweis der faktischen Mehrwerte mediengestutzter Lehre zu erbringen. Sinnvoll ist in
didaktischer Hinsicht auch die Finanzierung einer fur die Teilnehmer kostenlosen Ausbildung von
E-Tutoren im Rahmen von FdérdermalRhahmen, wie es beim Swiss Virtual Campus der Fall ist.
Ferner koénnte die Foérderung der Ubersetzung von Lerneinheiten in andere Sprachen unter
Berucksichtigung der Eigenart der entsprechenden Lernkulturen neben didaktischen Einsichten
auch neue Vermarktungschancen eroffnen. Die curriculare Integration lasst sich durch die
Konzentration von FordermalRnahmen auf Projekte vorantreiben, die z.B. BA- und MA-Abschlisse
vorsehen, vornehmlich Pflichtveranstaltungen abdecken oder den Nachweis der Anerkennung von
Studienleistungen an anderen Hochschuleinrichtungen erbringen kénnen.

In Bezug auf die Organisation der E-Learning-Landschaft insgesamt kommt den Forderrichtlinien
von Bund und Landern insofern Bedeutung zu, als sie das organisationale Design der
Entwicklungsvorhaben zumindest partiell praformieren. Solange die Forderung einzelner Vorhaben
weiterhin das bestimmende Instrument der hochschulpolitischen Steuerung von E-Learning ist,
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sind die folgenden Weichenstellungen bezuglich der Projekt- und Programmorganisation zu
erwagen:

O Auf mittlere Frist gesehen ist es ratsam, laufende und erfolgreich abgeschlossene Projekte
einerseits zu aggregieren (z.B. im Rahmen eines Fachs), um Synergieeffekte zu nutzen,
und andererseits grolde Projektverblinde nach einer Evaluation in verschlankter Weise und
mit zentraler Zustandigkeit weiterzufuhren, um Reibungsverluste zwischen den
Projektpartnern zu verhindern.

O Der Kreis der Férdermittelempfanger kénnte zum Zweck des Aufbaus schlagkraftiger Public
Private Partnerships um Wirtschaftsunternehmen erweitert werden (z.B. Anschub-
Finanzierung von strategischen Kooperationen zwischen Hochschulen und Verlagen/Bil-
dungsunternehmen etc.).

U Die Forderprogramme sollten auch Support-Einrichtungen, die Services auf den
verschiedenen Feldern der Nachhaltigkeit bereitstellen, als notwendige Partner fur die
Entwicklungsvorhaben beriicksichtigen — sei es als Zuweisungsempfanger, sei es als
strategische Partner von Fdrdervorhaben, die sich zu einer Kooperation verpflichten
mussen.

O Es konnte vorteilhaft sein, die Fordermittel gerade bei groRen Verbundprojekten an eine
zentrale Instanz zu vergeben, damit die Projektarbeit gegebenenfalls Uber eine gezielte
Allokation von Mitteln mitgesteuert werden kann.

O Projektverantwortung sollte auch bei Mitarbeitern liegen, die aufgrund ihrer beruflichen
Position ein personliches Interesse an der Nachhaltigkeit der Projektentwicklungen haben.

O Auf Seiten der Fordermittelgeber sind — gegebenenfalls vermittelt Gber intermediare
Projekttrager — klare Zustandigkeiten und kompetente Ansprechpartner fir die Vorhaben
vorzusehen, um auf veranderte Sachlagen schnell und wirksam reagieren zu kénnen.

U Nach der Forderung von (Verbund-)Projekten fir die Content- und Softwareentwicklung
bzw. flankierend dazu kdénnen z.B. auf Landesebene Hochschulnetzwerke geférdert
werden, um Anreize fur den Austausch von Produkten und Know-how zwischen den
Hochschulen zu setzen.

In Bezug auf die Finanzierung sollte starker als bisher darauf geachtet werden, dass die
Hochschulen vor Ort ein entsprechendes finanzielles Engagement zeigen — beispielsweise in Form
einer anteiligen Gegenfinanzierung der Férdermittel. Ferner ist es fur die ndhere Zukunft ratsam,
weniger neue Projekte als vielmehr die Geschaftsmodellentwicklung und -umsetzung erfolgreich
evaluierter Vorhaben zu unterstitzen. Die Gesetzgeber sind weiterhin aufgefordert, rechtliche
Rahmenbedingungen zu schaffen, durch die eventuelle Erlése den Projekten bzw.
Hochschulpromotoren von E-Learning zukommen und eine Vermarktung von Studienangeboten
erleichtert wird. Zudem sollte es politischer Wille sein, E-Learning auch und gerade in der
gegenwartigen Ubergangsphase zu finanzieren, statt aus Aktualitdtsgriinden auf andere Themen
der bildungspolitischen Agenda umzuschwenken. Da Innovationen im Bereich der Lehre einen
langen Atem erfordern, ware eine Fortsetzung des finanziellen Engagements mit anderen
Schwerpunkten wiinschenswert.

Zur Erzeugung von Akzeptanz und zum Auf- und Ausbau von Kompetenzen konnen die
Finanzmittelgeber indirekt durch die Finanzierung von MaRnahmen beitragen, wie sie unter den
Rubriken ,Projekte” (4.4.1) und ,Hochschulen® (4.4.2) beschrieben worden sind. AuRerdem ist eine
mediendidaktische und —technische Schulung der Dozenten (z.B. E-Tutoren) als Bestandteil von
Forderprogrammen durchaus sinnvoll. Ein weiterer, oft genannter Anreiz besteht in einer
Novellierung der Lehrverpflichtungsverordnungen, die eine Anrechnung des Aufwands im Bereich
von Medienentwicklung und -einsatz auf das Lehrdeputat vorsehen sollten — wie es beispielsweise
in Bayern mit mit einer Anrechnung entsprechender Tatigkeiten auf das Deputat bis maximal 25 %
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bereits der Fall ist. Ferner kénnte bei der Berufung von Professoren die Medienkompetenz und das
Mall an Vorerfahrung im Bereich der mediengestitzten Lehre ein Entscheidungskriterium sein.
Anreizwirkungen entfaltet auch die Ausschreibung von hochschul- oder gar landertbergreifenden
Wettbewerben flir den Medieneinsatz in der Lehre (vgl. z.B. den ftrinationalen MedidaPrix
(Deutschland, Osterreich, Schweiz; www.medidaprix.org).

Die Offentlichkeitsarbeit der Projekte kann beispielsweise durch die von den Férdermittelgebern
getragene Ausrichtung von Produktprasentationen fiir Interessenten aus Wissenschaft und
Wirtschaft unterstlitzt werden. Analog dazu ist die Finanzierung der Beteiligung an
Veranstaltungen (Kongressen, Tagungen, Messen etc.) denkbar, auf denen sich die Projekte eines
Fachs dem nationalen und internationalen Publikum vorstellen. Um verfligbare Produkte und
Dienstleistungen zudem leicht auffindbar zu machen und in einem internationalen Kontext offensiv
zu prasentieren, ist auch — wie bereits erwdhnt — der Einsatz eines bundesweiten E-Learning-
Portals (z.B. als Weiterenwicklung des BLK-Portals www.studieren-im-netz.de) denkbar, tUber das
die lander- oder hochschulspezifischen Initiativen und Programme erreichbar sein sollten. Zentrale
Funktion eines solchen Portals misste aber die Recherchierbarkeit qualitadtsgesicherter
Studienangebote nach intuitiv einsichtigen, nutzerorientierten Metadaten sein, um interessierten
Entwicklern und Anwendern rasch und unaufwandig die fir sie notwendigen Informationen an die
Hand zu geben.

In Bezug auf die Qualitidtssicherung stehen den Férder- und Finanzmittelgebern verschiedene
Wege offen, mit denen sie die Produktion hochwertiger Lernumgebungen unterstitzen kénnen:

O Einfihrung einer verpflichtenden (z.B. halbjahrlichen) Evaluation von Projekten durch
unabhangige Gutachter als Forderkriterium,

O Verpflichtung von Forderprojekten zur Durchfiihrung von Evaluationen durch Studierende
und Lehrende in der Lehrpraxis; diese Evaluationen sollten sowohl an der
Entwicklerhochschule  als  auch an vorab zu bestimmenden externen
Hochschuleinrichtungen (z.B. Lehrstiihle an anderen Hochschulen 0.4.) stattfinden;

O Ubernahme der Kosten fiir Akkreditierungsverfahren bei erfolgreich evaluierten medien-
gestiutzten BA- und MA-Studiengangen,

U Unterstitzung  von Pilotprojekten bzw.  Akkreditierungsagenturen bei der
Probeakkreditierung einzelner Kurse oder Module,

O finanzielle Tragerschaft beim Aufbau von (fachspezifischen) Peer Review-Systemen.

Im Hinblick auf das Rechtemanagement koénnen die Fordermittelgeber zu einer
Professionalisierung der Rechteeinholung und -sicherung beitragen, indem

U verbindliche Regelungen fiir die Bindelung von Nutzungs- und Verwertungsrechten (bei
einer zentralen Instanz) in die Férderrichtlinien aufgenommen werden, so dass personelle
Fluktuationen oder Interessenskollisionen unter den Projektbeteiligten nicht auf die
Verwertungschancen durchschlagen,

U Uber Projekttrager und andere Institutionen ein einzelfallspezifisches Consulting in
Rechtsfragen sowie Musterldsungen fiir wiederkehrende Rechtsprobleme zur Verfliigung
gestellt werden,

U die Forderrichtlinien die Verauslagung von Fordermitteln fur eine professionelle
Rechtsberatung gestatten und

O zentrale Informations- und Beratungseinrichtungen auf hochschullbergreifender Ebene
unterstitzt und den Forderprojekten bekannt gemacht werden.
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4.5 Ausblick

Der hier vorgestellte Katalog der Mallnahmen, die Projekte, Hochschulen und Geldgeber ergreifen
kdnnen, um die Nachhaltigkeit von E-Learning an den deutschen Hochschulen zu unterstitzen,
beansprucht nicht, alle Handlungsoptionen anzufiihren, die zur Verfolgung dieses Ziels sinnvoll
sein konnten. Seine Intention ist es vielmehr, erstens die GroéRenordnung der Herausforderung, die
mit dem Nachhaltigkeitspostulat verbunden ist, zu verdeutlichen, zweitens Anregungen flr die
Planung und Umsetzung konkreter, kurz- bis mittelfristig umsetzbarer Handlungsschritte auf den
drei genannten Akteursebenen zu geben und drittens einen Beitrag zum Diskurs unter den
Beteiligten Uber das weitere Vorgehen zu leisten.

Der MaRnahmenkatalog enthalt ferner keine Prioritatensetzung in Bezug auf die einzelnen
MafRnahmen — und dies aus gutem Grund. Welches Handlungsfeld vordringlich zu bearbeiten ist,
hangt namlich von der individuellen Situation des einzelnen Projekts, der einzelnen Hochschule
oder der einzelnen Forderinitiative ab. Die Prioritdten mussen daher von den verschiedenen
Akteuren im Feld nach MalRgabe der jeweiligen Ausgangsbedingungen gesetzt werden.

Das Ubergeordnete Ziel der genannten Handlungsempfehlungen besteht dabei darin, zur
Sicherung des bisher Erreichten (Produkte, Know-how, neue Organisations- und
Kooperationsformen) und zur Fortentwicklung der Rahmenbedingungen fiir eine erfolgreiche
digitale Lehre beizutragen. Getragen wird diese Zielvorgabe dabei von der Erwartung, dass sich
die verschiedenen Spielarten einer mediengestiitzten Hochschullehre in den kommenden Jahren
weiter durchsetzen werden. Auch wenn der Héhenflug von E-Learning durch die konjunkturelle
Krise und die zum Teil prekdre Lage der o6ffentlichen Haushalte gebremst worden ist und in
Zukunft Férdermittel nur noch in deutlich geringerem Umfang zur Verfligung stehen werden, ist
damit nicht das Todesurteil Gber die digitalen Lehr-/Lerntechnologien gesprochen. Vielmehr wird —
nach vielen grof3en Projekten mit Pilotwirkung — in den kommenden Jahren die Entwicklung eher
niedrigschwelliger, leicht und kostengunstig zu produzierender Systeme im Vordergrund stehen.
Dafur kénnen und missen die Erfahrungen aus den bisherigen Projekten genutzt werden: Was
bislang noch verhaltnismalig aufwandig war, wird — so steht zu vermuten — in der Zukunft durch
die Akkumulation und Distribution von mediendidaktischem und —technologischem Know-how
sowie durch eine Weiterentwicklung (und vor allem auch Vereinfachung) der Technik (z.B.
Autorentools) leichter realisierbar werden.

Dennoch wird vor allem die Produktion z.B. von internetbasierten Lehr-/Lernumgebungen auch in
der Zukunft Uberwiegend eine Angelegenheit von Spezialisten sein. Es ist angesichts der
Komplexitat der Aufgaben nicht damit zu rechnen, dass die verschiedenen Arbeitsprozesse bei der
Entwicklung und Nutzung von E-Learning-Applikationen von einer Person allein durchgefuhrt
werden konnen. Marktanalysen, didaktische Konzeption, Ausarbeitung des Inhalts, Auswahl der
Softwareplattform, Festlegung der Art der 2zu erstellenden multimedialen Elemente,
Programmierung von Lernumgebungen, Erstellung multimedialer Objekte, Entwicklung von
Qualitatsrichtlinien, Evaluation, E-Tutoring, Projektmanagement etc. — diese und weitere Aufgaben
kénnen nur in arbeitsteiligen Strukturen erfolgreich bewaltigt werden.

Damit stellt sich die Frage, wie die komplexen, arbeitsteiligen Prozesse bei Produktion und Einsatz
digitaler Lehr-/Lernformen an den Hochschulen institutionalisiert werden koénnen. Die
Notwendigkeit einer Institutionalisierung liegt dabei auf der Hand, da die Verantwortlichen fiir die
Lehre stabiler Supportstrukturen bedirfen, um sich auf ihre Kernaufgabe konzentrieren zu kénnen.
Noch nicht abschlieRend geklart ist dagegen — da diese Erweiterung des Service-Portfolios der
Hochschulen eine sehr junge Herausforderung darstellt — wie solche Support-Einheiten beschaffen
sein mulssen, welche Aufgaben sie im Einzelnen Ubernehmen und wie sie intern zu strukturieren
und im organisationalen Geflecht der Hochschuleinrichtungen zu verankern sind. Um hierzu
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Hinweise zu erhalten, werden im folgenden Kapitel entsprechende Einrichtungen an deutschen
Hochschulen vorgestellt. Es handelt sich dabei um Kompetenz- und Service-Zentren, die in den
letzten Jahren entstanden und durch unterschiedliche Aufgabenschwerpunkte und
Organisationsformen gekennzeichnet sind. lhre Darstellung zielt darauf ab, einen Eindruck von der
Art und Weise zu vermitteln, wie Hochschulen gegenwartig versuchen, Produktion, Einsatz und
Distribution mediengestiitzter Lehr-/Lernformen systematisch zu unterstiitzen. Obwohl sich ein
direkter Vergleich der Einrichtungen aufgrund ihrer heterogenen Strukturen verbietet, soll die
Darstellung insbesondere Hochschulen, die noch keine derartigen Beratungs- und
Unterstlitzungsangebote aufgebaut haben, sich aber mit dem Gedanken tragen, Hinweise auf
mogliche Gestaltungsoptionen bei der Organisation dieser Services geben.
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5 E-LEARNING-SUPPORT-EINRICHTUNGEN AN DEUTSCHEN
HOCHSCHULEN

5.1 Erhebung zu hochschulischen E-Learning-Kompetenzzentren

In der Frage einer nachhaltigen Implementierung digitaler Lehre in die Hochschulpraxis kommt den
sehr unterschiedlich differenzierten Supportstrukturen an den einzelnen Hochschulen entscheiden-
de Bedeutung zu. Als zentrale Instanzen der Forcierung und Verstetigung hochschulischer Con-
tentproduktion und virtueller Lehrangebote konnen die an vielen Universitdten und manchen
Fachhochschulen gegriindeten E-Learning-Kompetenzzentren gelten, die interessierte
Hochschuldozenten kontinuierlich mit profunden Beratungsleistungen unterstitzen. Aufgrund der
vielfach weitreichenden hochschulinternen Vernetzung der Mitarbeiter dieser Einrichtungen sowie
der Vertrautheit mit standortspezifischen Strukturen kommen diese Einrichtungen den Aufgaben
der E-Learning-Forderung — dabei klar im Vorteil gegenuber hochschulexternen Einrichtungen —
mit groRen Engagement nach. Sie tragen malgeblich zur mittelfristigen Steigerung von
Medienakzeptanz und Medien-Knowhow, zur optimalen Ausnutzung vorhandener produktions-
technischer Kapazitaten und nicht zuletzt zur Verstetigung des Einsatzes neuer Medien an den
Hochschulen bei.

Zwischen Januar und November 2003 hat HIS 12 hochschulische Einrichtungen zur Férderung
netzgestitzter Lehrverfahren besucht und vor Ort leitfadengestitzte Interviews zu
Aufgabenspektrum, Ressourcen, Finanzierung, Organisation, Geschichte und Evaluation der
jeweiligen Institution durchgefiihrt. Die besuchten Kompetenzzentren waren im Einzelnen an der
Freien Universitat und der Humboldt-Universitat Berlin, den Universitaten Bremen, Darmstadt,
Dortmund, Dresden, Duisburg-Essen, Oldenburg, Stuttgart sowie an den Fachhochschulen
Dusseldorf, Kéln und Miinchen angesiedelt. Die Gesprache machten deutlich, dass im Ganzen
gemall vorhandenen Ressourcen, individuellen Bedarfslagen der Dozenten und individueller
strategischer Zielsetzung stark differierende Ansatze verfolgt werden. Diese reichen von Modellen
projektférmiger Foérderpakete bis zur Einrichtung vollstandig autonomer Supportzentren, von
schulungsbezogenen Multiplikatorenmodellen bis zu Full-Service-Betreuungsmodellen  flr
Dozenten und E-Learning-Projekte.

Die besuchten Einrichtungen werden nachfolgend in Form von Kurzcharakteristiken vorgestellt.
Um den erheblichen Differenzen zwischen den Dienstleistungsansatzen gerecht zu werden, sind
die Supporteinrichtungen in der folgenden Zusammenstellung einer modellhaften Gliederung
unterzogen, fir die die Kategorie des Organisationstyps ausschlaggebend war. Berilcksichtigt
werden neben der jeweiligen Organisationsstruktur vor allem die Faktoren Leistungsspektrum bzw.
Aufgabenzuschnitt, personelle und infrastrukturelle Ressourcen, Finanzierungs- und Geschafts-
modelle, Kooperationsstrukturen sowie mittel- und langfristige Perspektiven.

5.2 Organisationsmodelle

Die Auswahl der besuchten E-Learning-Kompetenzzentren folgte den Kriterien der
hochschulinternen Wirksamkeit und Akzeptanz der einzelnen Einrichtung, innovativen Resultaten,
differenten Organisationsmodellen, den verfiigbaren personellen und infrastrukturellen Ressourcen
und der Prasenz der Zentren bei Fachkongressen bzw. der Prasentation in Pressemeldungen und
auf den Internetseiten der Hochschule. Eine weitere Entscheidungsgrundlage stellte ein Mailing mit
der Bitte um Hintergrundinformationen dar, das am 28.8.2003 allen HIS bekanntgewordenen E-
Learning-Kompetenzzentren zugegangen ist. Aus Griinden der Reprasentativitat beschrankt sich
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die folgende Darstellung jedoch nicht auf die zwdlf besuchten E-Learning-Supportzentren, sondern
erstreckt sich auf insgesamt 30 Einrichtungen. Die Informationsgrundlage bei den weiteren
Einrichtungen erstreckt sich unter anderem auf schriftlich vorliegende Selbstdarstellungen,
Medienberichte und Angaben auf hochschulischen Internetseiten.

Eine Kategorisierung der  Supportzentren wurde entsprechend den jeweiligen
Organisationsmodellen vorgenommen. Wahrend dabei an einer Reihe von Hochschulen eine neue
Arbeitsstelle an einer existierenden Einrichtung (Forschungsgruppe, Hochschulrechenzentrum,
Medienzentrum) geschaffen oder eine solche partiell oder vollstandig umstrukturiert worden ist,
wurde andernorts ein Netzwerk aus (neuen und) vorhandenen Einrichtungen geschaffen, um qua
Zusammenflhrung und Koordinierung bestehender Aktivitidten Synergieeffekte zu erzeugen. An
einzelnen Hochschulen wurde eine neue zentrale Einrichtung geschaffen, die ihren Aufgaben in
Kooperation mit bestehenden universitaren IT-Infrastruktureinrichtungen nachkommt.

Als Sonderfalle werden projektférmige universitare Férderprogramme, die von einer bestehenden
Institution administriert werden, bericksichtigt (Universitat Stuttgart), hochschullibergreifende
Einrichtungen, denen die landesweite Vernetzung hochschulischer E-Learning-Kompetenzzentren
obliegt (Hessisches Telemedia Technologie Kompetenz-Center) sowie die Anlagerung E-Learning-
bezogener Dienstleistungen an integriete Kommunikations- und Medienzentren. Da
institutionalisierte  Einrichtungen sich im  Sinne der Nachhaltigkeit derzeit als
erfolgversprechendster Ansatz hochschulischer E-Learning-Forderung darstellen, wurden
informelle Ansatze ohne erkennbare institutionelle Struktur nicht berticksichtigt.

5.3 Neue Arbeitsstelle an bestehender Einrichtung (Umstrukturierung)

5.3.1 Freie Universitat Berlin: CeDiS / Kompetenzzentrum fiir E-

Learning und Multimedia S
CeDi

Einen besonderen Erfolg verzeichnete das im Marz 2002 gegriindete

.Kompetenzzentrum fir E-Learning und Multimedia“ am Center fir Digitale Systeme (CeDiS) der
Freien Universitdt Berlin (FU) bei der Verleihung des MedidaPrix 2003, eines trinationalen
Wettbewerbs zur Unterstitzung didaktisch motivierter Medienprojekte, die einen besonderen
Beitrag zur Qualitatssicherung an der Hochschule leisten. Zwei von acht MedidaPrix-Finalisten
kamen von der Freien Universitat Berlin. Den auf insgesamt 100.000 € dotierten MedidaPrix 2003
sicherte sich am 18.9.2003 bei der Duisburger GMW-Tagung 2003 — gemeinsam mit dem Projekt
.Pharmasquare” der Universitat Basel — das Lernprogramm ,Statistiklabor®, das der interaktiven
und explorativen Statistik-Grundausbildung dient. Zudem unterstiitzt die Freie Universitat Berlin
den Einsatz von E-Learning durch ein projektbezogenes Férderprogramm.

Aufgabenspektrum

Die am CeDiS verfolgte E-Learning-Supportstrategie zielt auf eine mdglichst weit reichende
Diffusion von E-Learning an der Freien Universitat ab. Das CeDiS fordert breitflachig
vielversprechende E-Learning-Projekte unterhalb der Vermarktungsschwelle. Einzelne, direkt am
CeDiS angesiedelte Projekte werden gesondert betreut. Eingangs orientierte sich das CeDiS bei
seiner Unterstitzung der Projekte an allerh6chsten Qualitatsstandards und verfolgte dabei einen
primar didaktischen Supportansatz. Dieses padagogikgetriebene Vorgehen hat — unter anderem
auf der GMW-Tagung 2003 — in einer mehrfachen Pramierung von FU-Projekten resultiert. Die
Vielzahl an Arbeitsprozessen, die dabei von der Auftragsvergabe bis zur Klarung aller Einzelfragen
in den Bereichen Lernmethodik, Knowledge Asset Management, Autorenschaft, IKT-Expertise und
Medienproduktion umgesetzt wurde, veranschaulicht die folgende Abbildung.
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Kernaufgaben des Kompetenzzentrums sind:

o die Bereitstellung der Grundinfrastruktur (CMS/LMS, Design, Mediendienste),
¢ die Diffusion des E-Learning-Knowhows tber Multiplikatoren aus der Projektférderung,
¢ die Sicherung finanzieller Mittel fiir das FU-interne Forderprogramm und

o Unterstitzung der Antragsteller bei weiteren Drittmittel-Antragen.

Projektbezogenes Férderprogramm der Freien Universitét

Den Fokus der Arbeit des CeDiS bildet die Entwicklung und Unterstitzung eines projektférmigen
Férderprogrammes, das die Freie Universitat seit 2002 jahrlich ausschreibt. Im Rahmen dieses
Programms werden derzeit GUber 40 E-Learning-Projekten bis zu 20.000 € an Sachmitteln und

Geldern fur Hilfskrafte pro Projekt zur Verflugung gestellt.
Eine Gegenfinanzierung aus weiteren Quellen ist den
Projektnehmern  verpflichtend vorgeschrieben. Die
Projektleiter sind fur das bewilligte Budget im Rahmen
der Projekiziele selbst verantwortlich. Angesichts der
Einsparbeschlisse des Berliner Wissenschaftssenators
fur die kommenden Jahre erscheint die Weiterfuhrung
des Programms jedoch nicht gesichert.

Das ,Lenkungsgremium E-Learning“ der Freien
Universitat sorgt fur eine Evaluierung der geférderten E-
Learning-Projekte, die ihre Zwischenergebnisse in einem
Bericht vorlegen mussen. Als entscheidendes Ziel und

Abb. 67: Eingangsseite des CeDiS
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Erfolgskriterium der Projektarbeit gilt die Migration in den regularen Lehrbetrieb. Erfahrungen des
CeDiS zeigen gleichwohl, dass eine handfeste Nachhaltigkeit zumeist im Rahmen einer
Forderrunde nicht leicht sicherzustellen ist, da die Integration neuer Medien in der Lehre wegen
erforderlicher organisatorischer Umstellungen oft einen langeren Zeitraum in Anspruch nimmt.
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Organisationsstruktur bzw. -typ

Das Kompetenzzentrum flr E-Learning und Multimedia (CeDiS) wurde im Marz 2002 gegrundet.
Wenngleich E-Learning an der Freien Universitat bereits seit 1993 betrieben wird, verdankt sich
der Impuls zur Griindung des Kompetenzzentrums fiir E-Learning mafgeblich der Forderinitiative
,Neue Medien in der Bildung“ des BMBF, die das Prasidium der Freien Universitat zur Schaffung
eigener Strukturen veranlasste. Der an der Freien Universitat verfolgte, auf Breitenwirkung
angelegte Forderansatz hat sich nach Einschatzung der CeDiS-Leitung bewahrt. Drei
Prasidiumsmitglieder und die Leitung von CeDiS bilden das E-Learning-Lenkungsgremium unter
Vorsitz des Vizeprasidenten fir Lehre, Prof. Dr. Werner Vath. Das Lenkungsgremium beschlief3t
Uber die zu fordernden E-Learning-Projekte an der Freien Universitat.

E-Learning-Projekte, Kooperationen

Eine kleine Gruppe von E-Learning-Forschungsverbiinden und -Projekten an der Freien
Universitat wird gegenwartig vom CeDiS direkt betreut:

Forschungsverbund ,Learning Net* (Ziel: Aufbau einer internet-basierten Lernumgebung),
Neue Statistik (mit der Arbeitsumgebung ,Statistiklabor®),

- New Economy (Entwicklung eines neuen Curriculums und Master-Studiengangs),
,Distributed Campus* (Vorbereitung auslandischer Studierender auf einen Aufenthalt an der
Freien Universitat).

Bereits abgeschlossen wurden am CeDiS die Projekte:
,investitionsrechnung unter Steuern® (IRS),
- ,Optical Distortion Inc.“ (ODI; zur Diffusionstheorie im Marketing),
,DIALEKT" (Entwicklungsumgebung mit authentischen, problemorientierten Fallbeispielen).

Spezifische Schwerpunkte der an der Freien Universitat angesiedelten Projekte, zu denen diverse
BMBF- und EU-Fdrderprojekte zahlen, liegen im Bereich der Geowissenschaften sowie der
Philosophie und Geisteswissenschaften, darunter zahlreiche Sprachprojekte.

Kooperationsbeziehungen unterhalt das CeDiS mit der Internet-Company Cisco Systems Inc. und
der Fraunhofer Gesellschaft. Darlber hinaus bestehen gute Arbeitskontakte zum DAAD, der
MHSG (Multimedia Hochschulservice Berlin GmbH) und dem Springer Verlag, die ausgebaut
werden sollen. Weitere Kooperationspartner sind der Berliner Senator fiir Wirtschaft, das BMBF
und das Deutsche Forschungsnetz (DFN). Im Kontext der BMBF-Projektverbliinde bestehen
darUber hinaus Kooperationen mit insgesamt 20 Hochschulen.

Finanzierungsmodell, Vermarktung

Das Kompetenzzentrum fir E-Learning und Multimedia wird teilweise aus Mitteln des regularen
Hochschulhaushalts finanziert, die um HWP-Gelder erganzt werden. Neben dem Gesamtbudget,
das der Aufrechterhaltung und dem Ausbau des Einsatzes netzgestutzter interaktiver
Lernumgebungen dient, existiert ein weiterer Etat flr die Ausschreibung von FérdermaRnahmen
fur die wissenschaftlichen Einrichtungen (E-Learning-Férderprogramm). Die vom Senator fir
Wissenschaft, Forschung und Kultur beschlossenen Strukturanpassungen und die vom Senat
verhangte Haushaltssperre lassen einen Schrumpfungsprozess als erwartbar erscheinen. Einige
der 50 Projekte an der Freien Universitat streben eine Vermarktung ihrer Lernmodule im
Zusammenwirken mit der Multimedia Hochschulservice GmbH an.

Personal und Ressourcen

Am CeDiS sind insgesamt 37 Personen tétig, die einem Aquivalent von etwa 23 Vollzeitkraften
entsprechen. Etwa 2/3 der Mitarbeiter/-innen sind tber Drittmittel finanziert, was einerseits schnelle
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Schwerpunktwechsel in einem sich rasch wandelnden Arbeitsgebiet ermdglicht, andererseits zu
einem schnellen Wegbrechen der Kapazitaten fuhren kann. Sechs feste Mitarbeiter sind fur die E-
Learning-Forderung an der der Freien Universitat zustandig, doch sind diese zugleich mit der
strategischen Medieneinsatz-Planung fiir die Universitdt und mit der Koordination der
Drittmittelprojekte betraut.

Hinsichtlich Software-Ressourcen soll das Kompetenzzentrum kiinftig Content Management Syste-
me (CMS) und Lernplatiformen (LMS) inklusive der technischen Unterstitzung zentral
bereitstellen. Eine diesbezlgliche Entscheidung soll noch Anfang 2004 fallen. Die personelle
Unterstlitzung einer Open-Source Losung wird nicht verfolgt. Grolken Wert wird bei der LMS-
Problematik auf offene Schnittstellen bzw. APIls (Application Programming Interfaces) und auf E-
Learning Standards wie SCORM (Sharable Content Object Reference Model) gelegt, um notfalls
eine Migration des Contents auf andere Plattformen gewahrleisten zu kénnen.

Internet-Préasenz: http://www.cedis.fu-berlin.de/

5.3.2 Humboldt-Universitéit zu Berlin: Multimedia Lehr- und
Lernzentrum (MLZ)

E-Learning-FérdermaBBnahmen der Humboldt-Universitét zu Berlin

Die ambitionierte E-Learning-Forderstrategie der Humboldt-Universitat
(HU) zeichnet sich unter anderem durch ein projektbezogenes Multimedia-
Forderprogramm aus, das die Medienkommission seit 2001 ausschreibt
und das eine Anschubfinanzierung fir neue E-Learning-Projekte an der
Humboldt-Universitat bereitstellen soll. Arbeitsergebnisse der geférderten Projekte hat das
Multimedia Lehr- und Lernzentrum (MLZ) der Humboldt-Universitat durch eine im Sommer 2003
veranstaltete groRe Multimedia-Projektausstellung vorgestellt, die im Hauptgebaude Unter den
Linden sowie parallel in digitaler Form auf den Internetseiten des MLZ 50 Multimedia-Projekte der
Humboldt-Universitat prasentierte. Um allen Angehoérigen der Universitat die Arbeit mit
multimedialen Methoden und Techniken zu erleichtern und die Entwicklung von inhaltlicher und
technischer Kompetenz zu férdern, hat die Humboldt-Universitat im Februar 2002 vier aufeinander
abgestimmte Malinahmen in der ,Multimedia-Initiative” geblndelt:

e das Multimedia-Férderprogramm,

e den Dokumenten- und Publikationsserver edoc (hervorgegangen aus dem Projekt
,Elektronische Dissertationen®),

e ein Medienportal (in dem Lehrende ihre Inhalte zur Verfigung stellen kénnen) und

e das Multimedia Lehr- und Lernzentrum.

Aufgabenspektrum des Multimedia Lehr- und Lernzentrums (MLZ)

Das Multimedia Lehr- und Lernzentrum ist im April 2002 als Arbeitsgruppe innerhalb des
Multimediaservice, einer der vier Abteilungen des Computer- und Medienservice (CMS), gegriindet
worden. Die Zielsetzung des MLZ besteht in der Projektentwicklungsberatung, die sich auf alle
Fragen der Einbindung Neuer Medien in die Lehre bezieht. Dabei kann es sich um Detailprobleme
handeln, aber auch um die Digitalisierung von Materialsammlungen oder um die konzeptionelle
Unterstltzung bei der Aufbereitung von Lehrveranstaltungen. Prinzipiell verfolgt das MLZ einen
Multiplikatorenansatz. Die Einbindung von Mitarbeitern der jeweiligen Fachbereiche und Institute
sowie von studentischen Hilfskraften soll zur Verbreitung des relevanten Wissens an den
jeweiligen Instituten beitragen. Das MLZ richtet sich sowohl an neue Interessenten als auch an
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bereits motivierte Akteure. Es tragt dadurch zum Erhalt ~ Abb.68: Handouts zum Multimedia-Sup-
und Ausbau bestehender Arbeitsstrukturen und ~ Pertan der HU Berlin
Aktivitaten bei.

Bei der Suche nach individuellen Losungen fir
Multimedia- und E-Learning-Projekte lasst sich das
MLZ im Sinne der Vernetzung vorhandener Dienste
von anderen Arbeitsgruppen des Computer- und
Medienservice (das Rechenzentrum der Humboldt-
Universitat) unterstltzen. Beratungen finden im MLZ
selbst (,Praxisbesuche) sowie als ,Hausbesuche* der _ *«T
Mitarbeiter des MLZ bei den Projekten statt. Ein | :
erheblicher Vorzug der Vor-Ort-Beratungen besteht in
der Problembehandlung in der  vertrauten
Arbeitsumgebung der Projektmitarbeiter.

e
.Kleine Brider*

Multimedia-Ausstellung, Projektdatenbank Abb. 69: Webseite zur Multimedia-Aus-
stellung an der HU Berlin

Die im Sommer 2003 durchgefihrte Multimedia-Aus-
stellung, bei der die Arbeit eines Teils der E-Learning-
Projekte der Humboldt-Universitadt im Foyer des
Hauptgebaudes auf groRen Postern vorgestellt und zu
der Folder und gefaltete Handouts (,kleine Bruder®)
verteilt wurden, ist zeitgleich im Internet prasentiert
worden. Des Weiteren wird gegenwartig eine
Projektdatenbank erstellt, die die Grundlage fur einen
spater zu verwirklichenden gréfieren Datenpool zu b
etablierten E-Learning-Strukturen an der Humboldt- =
Universitat bilden soll.
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Veranstaltungsreihen

Am Campus Mitte haben sich bereits die Veranstaltungsreihen ,Multimedia-Forum* — gegrindet
vor sechs Jahren als Multimedia-Runde — und ,Multimedia-Thema“ etabliert (vgl. Sand / Wahlen
2000, S.75-90). Im Rahmen des Multimedia-Forums, das regelmaflig am ersten Mittwoch im
Monat stattfindet, werden Ubergreifende Fragestellungen behandelt und E-Learning-Projekte und
Projekt- und Foérdermdoglichkeiten vorgestellt. Im Vordergrund der Veranstaltung ,Multimedia-
Thema“, die jeweils am dritten Mittwoch im Monat stattfindet, stehen Hirden der konkreten
Projektarbeit vor Ort (didaktische Fragestellungen und Tools) sowie der Erfahrungsaustausch
(etwa zu Detailfragen wie der Bildbearbeitung). Zudem wurden an der Humboldt-Universitat 2003
erstmals auch Multimedia-Tage, die auf Initiativen, Projekten und Diensten an der HU beruhen,
ausgerichtet. Die Multimedia-Tage sollen in Zukunft jahrlich veranstaltet werden.

Die Mitarbeiter von CMS und MLZ bieten dariiber hinaus eine Reihe von Kursen (z.B. grafische
HTML-Editoren, PHP-Grundkurs, ZOPE-Grundkurs, JavaScript-Grundkurs) an. Im
Zusammenhang der Umsiedelung des CMS nach Adlershof wurde bei diesen Kursen zunachst
jedoch ein signifikanter Riickgang der Nachfrage verzeichnet.

Medienportal, Kooperationen

Gemall den wissenschaftlichen Standards und dem Digitalisierungskonzept der
Universitatsbibliothek wird ein Medienportal bereitgestellt, das sich fur mediale Projekte unterhalb
der Publikationsschwelle eignet. Das Medienportal soll den Zugriff auf Daten unterschiedlicher Art
— z.B. Textdokumente, Bild- und Audioarchive — und die Recherche von beliebigen, d. h.
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insbesondere auch von nicht textbasierten, Medientypen, die auf verschiedenen Servern an der
Humboldt-Universitat bereitgestellt werden, beschleunigen. Das ursprunglich als Bilddatenbank
konzipierte Medienportal bietet dem einzelnen Dozenten jeweils einen eigenen, dezentral
nutzbaren Portalbereich (,kleines Flrstentum®), Gber den er frei verfigen kann. Das mit offenen
Schnittstellen arbeitende Medienportal soll Strukturen ortsunabhangiger Zusammenarbeit
unterstitzen. Im Kontext des Medienportals werden internetgestitzt zugleich eine
Literaturverwaltung, zwei alternative Open Source-Lernmanagement-Systeme sowie eine
Lehrveranstaltungs-Datenbank angeboten.

In der eineinhalbjahrigen Zeit seines Bestehens hat das MLZ bei der Entwicklung des
Medienportals mit den Firmen Nionex und Zweitwerk kooperiert. Zudem kam es zur
Zusammenarbeit mit dem Institute of Electronic Business der Berliner Universitat der Kunste bei
der Entwicklung von Open Source-Software.

Organisationsstruktur bzw. -typ des MLZ

Das Personalkontingent des MLZ umfasst drei feste und finf studentische Mitarbeiter mit je 80
Arbeitsstunden pro Monat. Das MLZ als in den CMS integriertes Kompetenzzentrum fiir den
Einsatz von neuen Medien in Lehre und Forschung hat seinen Sitz im Erwin Schrédinger-Zentrum
am neuen, mathematisch-naturwissenschaftlich ausgerichteten Wissenschafts-Standort Adlershof
(,Stadt fur Wissenschaft, Wirtschaft und Medien®“). Neben dem CMS ist im Erwin Schrédinger-
Zentrum die Zentralbibliothek Naturwissenschaften (UB) untergebracht. Zwar kann das Multimedia
Lehr- und Lernzentrum auf die exzellente technische Ausstattung des Multimediaservice am CMS
zurtickgreifen, doch besteht ein Nachteil des Standorts Adlershof zweifellos darin, dass sich die
Mehrzahl der Nutzer der MLZ-Leistungen am Hauptcampus in Berlin-Mitte aufhalt. Die offizielle
Eroffnung des Standorts Adlershof erfolgte im Dezember 2003.

Funknetzwerkstrukturen

Die Funkvernetzung der Universitatsgebdude konnte am Standort Berlin-Mitte bereits teilweise
realisiert und am Standort Adlershof weitgehend abgeschlossen werden. Zudem bietet der CMS
Ausleihmdglichkeiten fir Notebooks und arbeitet in Public Private Partnerships mit Berliner
Systemhadusern zusammen, um Studierenden zu kostenglnstigen Notebooks zu verhelfen. Einen
Sonderfall bei WLAN-Strukturen stellt das Notebook-University-Programm der Charité dar, das
sich aufgrund der dort angebotenen kostenpflichtigen Weiterbildungsangebote fiir niedergelassene
Arzte finanziell erfolgreich konsolidiert hat.

Finanzierungsmodell

Das MLZ wird derzeit aus dem Hochschulwissenschaftsprogramm 1V, das die Bund-Lander-Kom-
mission fir Bildungsplanung und Forschungsférderung bis 2006 verlangert hat, finanziert und aus
dem Etat der Humboldt-Universitat gegenfinanziert. Aus diesen Mitteln konnte der Multimedia-
Einsatz an der Humboldt-Universitat seit 1999 auch durch das projektbezogene Multimedia-
Foérderprogramm der Medienkommission unterstitzt werden (urspringlich ein ,Beamer-
beschaffungs-Programm’). Da die Preise fir Computer-Hardware bestandig sinken, kann das Geld
von den Projekten seit einer Programmumstrukturierung im Jahr 2002 teilweise auch fir
studentische Hilfskrafte eingesetzt werden. Die gesamte Multimedia-Férderung soll trotz des im
Oktober 2003 bekannt gewordenen Rahmenstrukturplans des Senators flir Wissenschaft,
Forschung und Kultur, Dr. Thomas Flierl, fir 2004 (Einsparungen von je 22,9 Millionen € an FU
und HU, von 30 Mio. € an der TU Berlin) fortgefiihrt werden; Uber das Gelingen einer solchen
Finanzierung besteht angesichts der unklaren universitatsinternen Auswirkungen der
Kirzungsbeschlisse jedoch keine Gewissheit.

Internet-Prasenz: http://www.hu-berlin.de/cms/miz/
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5.3.3 Universitdt Dortmund: Medienzentrum (M2) Ty /.

Das Medienzentrum der Universitat Dortmund (MZ) ist im Jahr 2000

aus dem ,Mediendidaktischen Zentrum* hervorgegangen und wird von einer vom Senat gewahlten
zehnkopfigen Multimedia-Expertengruppe unter Vorsitz des Rektors, Prof. Dr. Eberhard Becker
(vertreten durch den Prorektor fiir Infrastruktur und Medien), begleitet, die der Vernetzung des
Medienzentrums mit den Fachbereichen dient. Das Medienzentrum der Universitat ist unter
anderem durch die ,30+30-“ bzw. die an diese anschlieRenden ,E-Learning-Plus“-Projekte, durch
eine eigene Lernplattform (,LEDO Workspace®), mobile Computerlabore mit Funknetzanschluss
(,edoLABS®) und durch die Beteiligung an der nordrhein-westfalischen Open-Source-Initiative
,CampusSource“ hervorgetreten. Die Universitdit Dortmund hat in den vergangenen Jahren
erheblich in das MZ investiert, was angesichts der betrachtlichen Einschnitte in anderen Bereichen
der Universitat das besondere strategische Gewicht dokumentiert, das die Hochschulleitung ihrer
Zentralen Einrichtung beimisst.

Leistungsspektrum

Zum breiten Leistungsspektrum des MZ zahlen die Gestaltung multimedialer Lehr- und
Lernmaterialien, die eigene Lernplattform EDO Workspace, die Bereitstellung von Videokonferenz-
Technologie, die Aufzeichnung von Vorlesungen und die Betreuung von Videoproduktionen — vor
allem fir die etwa 8.000 Dortmunder Lehramts-Studierenden —, das Angebot digitaler Mitschnitte
von Fernsehsendungen (mpeg2-Format) dber die Internetseite des Medienzentrums,
Arbeitskapazitaten in multimedialen Spezialrdumen, ein Videoarchiv, das der Universitatsbibliothek
angegliedert werden soll, sowie ein stark frequentiertes Online-Belegungssystem fir die
Raumlichkeiten des Medienzentrums.

Im Rahmen des ,Forschungsbandes® InWiDA (Integration von Wissen- und Dienstleistungsarbeit)
— bei den Forschungsbandern der Universitat Dortmund handelt es sich um neue trans- und
interdisziplindre Forschungsschwerpunkte bzw. -strukturen — wurde in Zusammenarbeit mit
Organisationspsychologen und Informatikern ein Forschungslabor eingerichtet. Diese
Forschungseinrichtung besteht aus zwei Laborrdumen mit Kameras und Videokonferenztechnik
und einem Kontroll- und Auswertungsraum und kann unter anderem der fachlbergreifenden
Analyse von netzbasierten Lehr-, Lern-, Kommunikations- und Kooperationsprozessen dienen.

edolLABs, Funknetzwerke

Im Hinblick auf den E-Learning-Bereich im Engeren erwiesen sich die Dortmunder Erfahrungen mit
der eigenen Lernplattform EWS (,EDO Workspace®) und mobilen Computerlaboren mit Funknetz-
anschluss (,edoLABs") als aufschlussreich. Die im Jahr 2000 entwickelten edoLABs bestehen aus
einem Rollwagen mit 12 Laptops, die entnommen und auf die Arbeitsplatze eines Seminarraumes
verteilt werden. Diese sind mit dem im Wagen fest installierten Server per WLAN verbunden. Im
Zuge der fortschreitenden Funkvernetzung des gesamten Campus, die in den nachsten Jahren
zum Abschluss gelangen soll, bulte das edoLAB-Projekt jedoch seine Prioritat ein. Mittlerweile
wurden die edoLABs anderen Einrichtungen der Universitat als Dauerleihgaben zur Verfigung
gestellt. Gegenwartig ist man dazu Ubergegangen, die Einrichtung von Access Points fir den
mobilen Notebook-Einsatz zu forcieren (vom Medienzentrum werden allein in 20 R&umen
Funknetzzugange angeboten). Des Weiteren stehen 30 Laptops zu Leihzwecken bereit. Der
Ausbau des Campus-WLAN wird durch die ,Dortmunder Initiative Funknetz“ (DIF) begunstigt, in
die auch die regionale Industrie, Hochschulen, Stadt, Schulamt und weitere Instanzen
eingebunden sind. Offentliche WLAN-Hotspots werden zundchst in der stadtischen Berswordt-
Halle, in der Stadtverwaltung und der Landesbibliothek eingerichtet, spater auch im Rathaus. Den
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grolkeren Rahmen dieser Initiative bilden die von Harald Schartau, dem nordrhein-westfalischen
Minister far Wirtschaft und Arbeit, protegierten Projekte ,Funknetz Ruhrgebiet® bzw.
.Metrobreitband Ruhr®, die auch auf der CeBit 2004 prasentiert werden sollen.

EDO Workspace

Die Lernplattform EDO Workspace (EWS) der Dortmunder Universitat, die aus den Komponenten
Offentlicher  Bereich, Materialbereich, Publikationsbereich, Kommunikationsbereich (mit
Mailingfunktion, Schwarzem Brett und Chatraum), Schliel3fach sowie Gruppenraum besteht, hostet
mittlerweile Uber 200 E-Learning-Veranstaltungen und verzeichnet 10.000
- Nutzer. Sie gelangt verstarkt auch im Bereich der Lehrerausbildung an
fwg/ Studienseminaren sowie an zahlreichen Dortmunder Schulen zum Einsatz.

N, Neben EWS werden an der Universitat Dortmund auch andere Lernplattfor-
men eingesetzt (WebCt, ILIAS). Ein zweiter EWS-Server konnte an der Uni-
versitat Duisburg-Essen etabliert werden. Im Kontext der EWS-Entwicklung
findet eine enge Kooperation mit der nordrhein-westfalischen Open-Source-Initiative
~.CampusSource“ statt, die die Anstrengungen der einzelnen Hochschulprojekte blndelt und die
Open Source-Plattformen als technische Voraussetzung einer virtuellen Universitat allen
Interessenten zur Benutzung und Weiterentwicklung zur Verfigung stellt. In didaktischen Fragen
besteht eine Kooperation mit dem Hochschuldidaktischen Zentrum.

»30+30“- und ,,E-Learning-Plus“-Projekt

Ein weiterer Schritt der E-Learning-Foérderung besteht in dem ,,30+30“-Projekt, einem Férderpaket
zur Unterstltzung der Entwicklung und Konzeption von E-Learning Modulen, das die Multimedia-
Expertengruppe der Universitadt am 9.7.2002 beschlossen hat. Den Aspiranten, die sich unter den
15 bis 20 eingegangenen Projektantragen durchsetzten, wurden fiir ihre E-Learning-Module 30
Mitarbeiterstunden (z.B. Grafikerstunden) und 30 Hilfskraftstunden kostenlos zur Verfligung
gestellt. Eine Fortfihrung dieses Programms im Rahmen der NRW-weiten ,e-competence @NRW*-
Initiative soll das ,E-Learning-Plus“-Forderpaket gewahrleisten. Dieses Folgeprojekt zum Aufbau
von E-Competence an der Universitat Dortmund und zur Produktion digitalisierter Lehrmaterialien
muss nach Einschatzung des MZ-Leiters Josef Hlvelmeyer individueller auf die Bedurfnisse der
Benutzer zugeschnitten werden, da sich das im 30+30-Paket verfligbar gemachte Kontingent an
Mitarbeiterstunden als zu niedrig erwies. Als problematisch bezeichnet Hlvelmeyer in diesem
Kontext zudem das Fehlen hochschulinterner Verrechnungsmodalitaten.

Zwei neue Mitarbeiter (BAT-lla-Stellen) wurden Ende 2003 eingestellt, um die Lernplattform EWS
in Zusammenarbeit mit anderen Universitaten weiterzuentwickeln. EWS soll als zentrale
Lernplattform allen Lehrenden angeboten werden. Die Migration bestehender Materialien in diese
zentrale Plattform wird vom Medienzentrum unterstitzt.

Internet-Préasenz: http://lwww.mz.uni-dortmund.de/

5.3.4 Fachhochschule KolIn: Zentrum fiir Informationstechnologie (ZI)

Trotz der generell zumeist schwacheren Positionierung der Fachhochschulen im E-Learning-
Bereich, die auf strukturellen Nachteilen der Fachhochschulen gegeniber den Universitaten
basiert, hat sich das ,Zentrum fur Informationstechnologie (ZI) der Fachhochschule Koéln als
Impulsgeber im E-Learning-Bereich an Fachhochschulen profilieren kdnnen, unter anderem durch
die Fusion mehrerer Einrichtungen 2zwecks Kompetenzbiindelung, durch das Koélner
Multiplikatorenmodell sowie durch ein umfangreiches Workshop-Programm. Die ,Zentrale
Arbeitsstelle Multimedia“ (ZAM) als Vorlaufereinrichtung des ZI wurde 1999 gegriindet. Im Zuge
der Tatigkeiten des nordrhein-westfalischen Expertenrats zur Begutachtung des NRW-Hochschul
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angebots, auf dessen Empfehlung hin die urspriinglich 23 Fachbereiche der Fachhochschule Kéln
am 1.9.2002 auf zehn Fakultaten reduziert wurden, sollten die zunachst stark dezentral
ausgerichteten Strukturen an der Fachhochschule verstarkt durch zentrale Einheiten erganzt
werden. In diesem Kontext wurde auch die Fusion von Netzwerkzentrum (3 Mitarbeiter),
Datenverarbeitungszentrale (1%2-2 fir die Rechnerpools zustandige Mitarbeiter) und ZAM
(zustandig fur Content Management Systeme und die Webredaktion) beschlossen.

Workshopreihe, Multiplikatorenansatz

Nachdem man sich zunachst auf die Hilfestellung
bei der Produktion von E-Learning-Modulen
konzentriert hatte, ging die strategische Ausrichtung
der ZAM-Aktivitdten seit Ende des Jahres 2001
aufgrund begrenzter personeller Kapazitaten dahin,
den Dozenten an den einzelnen Fachbereichen
Hilfestellung flr einen eigenstandigen Einsatz der
neuen Medien im Alltagsgeschaft der Lehre
anzubieten. Das zu diesem Zweck initiierte
~Multiplikatorenprojekt®, das das Interesse der
Dozenten an E-Learning-Verfahren wecken soll,
verteilt die E-Learning-Supportaktivitdten auf eine PRSP
grol’e Gruppe von Mitwirkenden vor allem an den o ]
Fachbereichen. Im Dezember 2001 wurde in

Kooperation mit einer kleinen Modellagentur einleitend eine Bedarfsanalyse an den Fachbereichen
durchgefuhrt. Die anschlieliend im Jahr 2002 durchgefuhrte Workshopreihe, mit der nach Angaben
des ZI — durch Weitergabe der Schulungsinhalte — bis zu 20 % der Dozenten der Fachhochschule
Kdln erreicht werden konnten, begann mit einem Erdffnungsworkshop, der wiederum im Sinne
einer Bedarfsanalyse Ist- und Soll-Zustand des Medieneinsatzes kontrollierte. Die folgenden
Workshops galten technischen und didaktischen Aspekten des E-Learning, den verschiedenen
Veranstaltungsformen netzbasierter Lehre unter Berlicksichtigung didaktischer Aspekte (rein
virtuelle Veranstaltungen bis hin zu Blended Learning) sowie den Aufgaben des "E-Dozenten"
(Rollenverstandnis der Lehrenden, Arbeitsablaufe, Umgestaltung eines Seminars zur "Blended
Learning"-Veranstaltung).

Abb. 70: Eingangsseite des ZI der FH Koéin

Aufgabenspektrum

Im Anschluss an die Projekte flihrte eine Arbeitsgruppe von 5-7 Kollegen eine
Ressourcensammlung von E-Learning-Grundlagenmaterialien durch, deren Ergebnisse
anschlielRend online verfligbar gemacht wurden. Diese Sammlung soll den Multiplikatoren als
Knowhow-Basis dienen (darunter auch grundlegende Angebote wie Einfihrungen in PowerPoint).
Zudem bietet das ZI| auf seinen Webseiten eine interhochschulische Moduldatenbank an, die
derzeit nutzbare E-Learning-Module deutscher Hochschulen mit Metadaten zum Zweck einer
fundierten padagogischen Beurteilung auffihrt, darunter auch Open Source-Materialien und
Demoversionen kostenpflichtiger Angebote. Das Gros der am Zl anfallenden Aufgaben ist im
Ubrigen dem Bereich des technischen Supports zuzurechnen, zu dem Angebote wie die
Ausstattung von Multimedia-Hoérsalen, Videokonferenzen mit einer Polycom-Viewstation und
einem Smartboard und die stark nachgefragte Produktion von Vorlesungsmitschnitten zahlt. Im
Bereich der Lernplattformen war bislang keine Verstandigung auf eine einheitliche Losung méglich
(ILIAS, Hyperwave, OpenUSS sind vorhanden). Eine eigenstandige Lernplattform der Fakultat fir
Wirtschaftswissenschaften (,E-Learning Portal“) wird aufgrund ihres reduzierten Komplexitatsgrads
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unter den Dozenten sehr gut angenommen. Eine engere Zusammenarbeit mit den Landes-,
Bundes- und EU-Fdrderprojekten an der FH Koéln bestand nicht.

Spezifische Situation der Fachhochschulen

Eine Vernetzung mit anderen Akteuren und Projekten an Fachhochschulen hinsichtlich E-Lear-
ning-bezogener Entwicklungen erfolgt im Rahmen des ,Arbeitskreises flir Multimedia an nordrhein-
westfalischen Fachhochschulen®. Zudem beteiligt man sich an der 1997 gegriindeten ,Deutschen
Initiative fur Netzwerkinformation® (DINI), die die Entwicklung von Informations-Infrastrukturen an
den Hochschulen und in den Fachgesellschaften regional und Uberregional férdert. Im Hinblick auf
Entwicklungsperspektiven des E-Learning an Fachhochschulen zeichnet sich aus Sicht des Leiters
des ZI, Prof. Dr. Horst Stenzel, noch keine deutliche Konsolidierung ab, da E-Learning aufgrund
leerer Kassen an Fachhochschulen gegenwartig als Zusatzbelastung empfunden werde.
Angesichts der FH-spezifischen Bedingungen (knappere Etats als Universitaten, Fehlen des
akademischen Mittelbaus, hdoheres Lehrdeputat) hange eine Fortsetzung der erfolgreich
begonnenen E-Learning-Aktivitaten nun vor allem von einer Entlastung der Multiplikatoren und der
Hochschullehrer im Sinne einer Deputatsregelung sowie von Mittelzuweisungen fir studentische
Hilfskrafte ab. Stenzel prognostizierte, dass trotz des wachsenden Interesses der Dozenten und
der Selbstverstandlichkeit von Laptop- und Beamer-Einsatz eine Gegenbewegung zum E-Learning
kommen werde. Das Zl| will die Schulungstatigkeit auf der Fachbereichsebene mittelfristig
fortsetzen.

Internet-Prasenz: http://www.zi.th-koeln.de/

5.3.5 Weitere neue Arbeitsstellen an bestehenden Einrichtungen / Umstrukturierungen

Johann Wolfgang Goethe-Universitdt Frankfurt am Main: Kompetenzzentrum Neue Medien
in der Lehre

Das Kompetenzzentrum Neue Medien in der Lehre an der Universitat Frankfurt am Main ist
organisatorisch angebunden an das Hochschulrechenzentrum und Ubernimmt auch
projektbezogene Sonderaufgaben fiir das Prasidium. Das Kompetenzzentrum widmet sich der
Qualifizierung von Hochschullehrenden der Universitat durch ein umfassendes Schulungs- und
Beratungsprogramm im Bereich des Einsatzes Neuer Medien in der Lehre. Eine Workshopreihe
deckt Themen wie die Planung einer virtuellen Hochschulveranstaltung, didaktische Aspekte
hybrider Veranstaltungsformen, geeigneter Medieneinsatz und Medieneigenschaften, aktivierende
und gruppenorientierte Methoden in virtuellen Hochschulveranstaltungen und Umsetzung einer
Lernumgebung auf Basis der hochschulinternen Lernplattform WebCT ab. Erganzend kdnnen
Hochschullehrende Beratungsleistungen in Anspruch nehmen. Die technische Umsetzung wird bei
den einzelnen Fachbereichen verbleiben, gleichzeitig soll die Einrichtung einer Lernplattform und
die Bereitstellung zusatzlicher, leicht bedienbarer Tools die Hochschullehrenden befahigen, mit
ihren eigenen Ressourcen Multimedia in der Lehre einzusetzen.

Internet-Préasenz: http://www.rz.uni-frankfurt.de/neue_medien/

Justus-Liebig-Universitat GieBen: Multimedia Competence Center (MMCC)

Das Multimedia Competence Center der Justus-Liebig-Universitat GielRen ist organisatorisch in die
Forschungsgruppe Instruktion und Interaktive Medien (IIM) von Prof. Dr. Ulrich Glowalla
eingebettet. Es hat die Aufgabe, Lehrende der Universitat bei E-Learning-Vorhaben zu
unterstitzen. Das facherubergreifende Kompetenzzentrum macht Angebote zu Multimedia in
Lehre und Forschung in den Bereichen Information und Kommunikation, Aus- und Weiterbildung
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und Unterstitzung bei der Durchfuhrung von Multimedia-Projekten (Informationsveranstaltungen
und Workshops fur Dozenten sowie eine Veranstaltung zur Studier- und Medienkompetenz fur
Studierende). Gezielte Bedarfs- und Machbarkeitsanalysen sollen dazu beitragen, eine individuelle
Strategie zur Realisation der Vorstellungen und Bedirfnisse von Lehrenden und Lernenden zu
finden. Gezielte Evaluation wahrend und nach der Entwicklung sollen die Nachhaltigkeit und
Lernwirksamkeit der entwickelten Angebote sichern und zur Erhdéhung der Attraktivitat der
Vorhaben beitragen.

Internet-Préasenz: http://www.mmc.uni-giessen.de

FernUniversitdt Hagen: Zentrum fiir Fernstudienentwicklung (ZFE)

Das Zentrum fiir Fernstudienentwicklung (ZFE) ist die wohl wichtigste Instanz bei der Umsetzung
des seit 1999 an der FernUniversitat Hagen verfolgten Konzepts ,Lernraum Virtuelle Universitat®.
Das ZFE der FernUniversitat konzentriert sich auf die modellhafte Entwicklungsarbeit in wenigen,
freilich wechselnden Lehrgebieten. Eine breite Diffusion des E-Learning-Knowhows in alle Fachbe-
reiche wird durch erganzende PraxisTransferSeminare, PraxisTransferLabors sowie PraxisTrans-
fer-Materialien angestrebt. Das ZFE treibt die Entwicklung integrierender Lernumgebungen voran
(bislang fur die Fachbereiche Kultur- und Sozialwissenschaften, Rechtswissenschaft und
Wirtschaftswissenschaft). Die derzeit eingesetzte "Plattform 2000" soll von einer neuen Version mit
modifizierter Systemarchitektur und erweiterten Funktionalitditen abgelost werden (,Plattform
2003"). Fir die Umsetzung der Lehrinhalte in verschiedene Ausgabemedien (Druck, CD-ROM,
Internet) spielt das Redaktionssystem ,FuXML® eine wesentliche Rolle. Die seit 1998 jahrlich
abgehaltene Hagener MultimediaWerkstatt bietet Entwicklern multimedialer Lehrkonzepte ein
internes Diskussionsforum. Infolge der vielfaltigen SupportmalRnahmen konnten die klassischen
gedruckten ,Basiskurse® der FernUniversitdt zunehmend um digitale ,Dateikurse® mit interaktiven
Aufgaben, Grafikanimationen, Videosequenzen, Computersimulationen, Ubungspaketen,
Laborumgebungen und (AV-)Quellensammlungen erganzt oder durch diese ersetzt werden. Das
Virtualisierungskonzept der FernUniversitat birgt die spezifische Chance, den traditionell geringen
Anteil an Prasenzveranstaltungen um netzbasierte ,Fernveranstaltungen zu ergénzen und das
Fernstudium didaktisch weiter anzureichern. Trotz diverser Internetseminare auf Textbasis und
synchroner Internetvorlesungen verzeichnet man hier gleichwohl noch erheblichen
Entwicklungsbedarf.

Internet-Préasenz: http://www .fernuni-hagen.de/ZFE/

Universitat Kassel: Koordinationsstelle Multimedia

Fir die Umsetzung der im Jahr 2000 vorgelegten Multimediastrategie der Universitat Kassel zeich-
net ein Vizeprasident der Universitdt sowie ein Referat in der Abteilung flr Entwicklungsplanung
verantwortlich. Die praktische Arbeit fuhrt die Koordinationsstelle Multimedia aus, die am
Hochschulrechenzentrum angesiedelt ist und ihre Arbeit im Dezember 2001 aufgenommen hat.
Die mit zwei HWP-finanzierten Mitarbeitern ausgestattete Koordinationsstelle arbeitet als
Projektagentur und begleitet Projekte in den Fachbereichen im Sinne eines Projektmanagements
wahrend des gesamten Lernmodul-Erstellungsprozesses. Sie hilft bei der Drehbucherstellung, der
Auswahl der geeigneten Medien und Werkzeuge und der Organisation des konkreten
Umsetzungsprozesses. Dabei baut Sie ein Netzwerk arbeitsteiliger Kooperationen auf. Die
praktische Betreuung der Einzelprojekte wird Uber studentische Hilfskrafte geleistet, die fir diese
Aufgabe durch Lehrveranstaltungen an der Koordinationsstelle ausgebildet werden. In den
Lehrveranstaltungen kénnen die Studenten ihre Leistungsnachweise in Form von E-Learning-Bau-
steinen erbringen, die die Grundlage von E-Learning-Modulen bilden. Um E-Learning-Anwen-
dungen in der Breite der Fachbereiche zu implementieren, unterstitzt die Hochschule die
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Entwicklung von Lernsoftware zudem durch einen jahrlichen Projektwettbewerb (Férderung von 30
Projekten in 2003 mit jeweils bis zu 10.000 €), der der Koordinationsstelle nebenbei ,die Turen in
die Fachbereiche gedffnet hat®.

Internet-Préasenz: www.uni-kassel.de/hrz/e-learning

Philipps-Universitat Marburg: Multimedia-Kompetenzzentrum

Im Rahmen der Landesinitiative Hessen-media der Hessischen Landesregierung wurde als zeitlich
befristete Projektgruppe (Juli 2001 bis Dezember 2003) im Hochschulrechenzentrum das
Multimedia-Kompetenzzentrum (MMCC) gegrindet, das aus Mitteln des Hochschul- und
Wissenschaftsprogramms (HWP) finanziert wird. Als Hauptaufgabe der MMCC-Mitarbeiter wird
dezidiert die Gestaltung multimedialer Lehr- und Lerneinheiten genannt. Die notwendigen Inhalte
sind von den Lehrenden der Fachbereiche bereitzustellen. Das Hochschulrechenzentrum (HRZ) ist
bemdiht, die Arbeit des MMCC im Rahmen der Fortsetzung des HWP weiterzuflihren (2003 bis
2006). Das MM-Kompetenzzentrum ist der Abteilung "Unterstlitzung der Anwender" des HRZ
angegliedert; insgesamt stehen fur das Vorhaben drei Mitarbeiter zur Verfugung, die neben der
Gestaltung der Lernmodule die gangigen Arbeitsschwerpunkten abdecken (multimediale
Gestaltung der Lehr- und Lerneinheiten durch Spezialisten des MM-Kompetenzzentrums,
Betreuung der vorhandenen MM-Infrastruktur, Bereitstellung und Betreuung von Lernplattformen
etc.).

Internet-Présenz: http://www.uni-marburg.de/hrz/multimedia/mmcc.html

Hochschule Mittweida (HSMW): Kompetenzzentrum ,,Neue Medien in der Bildung“

Im Oktober 2002 hat die Hochschule Mittweida gemeinsam mit ihrem Aninstitut Bildungs-
akademie Mittweida e.V. das Kompetenzzentrum ,Neue Medien in der Bildung" gegrindet.
Das Kompetenzzentrum dient dem Aufbau einer nachhaltigen Struktur flir das Verbundprojekt
,Bildungsportal Sachsen" an der Hochschule Mittweida, wirkt mit bei der Entwicklung der
.Mittelsachsischen Wissensborse flir Hochtechnologien” im Rahmen des Inno-Regio-
Projektes in Sachsen sowie bei der Akquirierung von Forschungsprojekten auf dem Gebiet
des Online-Lernens (z.B. ,Bildungsmarktplatz Sachsen", geférdert aus Mitteln des
Europaischen Sozialfonds). Darliber hinaus Ubt das Kompetenzzentrum die klassischen
Aufgaben der Forderung hochschulischer E-Learning-Strukturen aus (Mitwirkung bei der
Strategieentwicklung, Beratung, Unterstitzung und Schulung von Professoren und deren
Mitarbeitern, Marketing fir alle Online- Lehr- und -Lernprodukte etc.). In der Umsetzung dieser
Zielsetzung wird das Kompetenzzentrum ,Neue Medien in der Bildung® durch das
»Applikationszentrum fir Multimediatechnik und virtuelles Lernen® unterstuitzt.

Internet-Préasenz: http://www.htwm.de/wbildung/medienkompetenz.htm
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5.4 Netzwerk aus (neuen und) bestehenden Einrichtungen, interfakultare
Koordinierungsstelle

5.4.1 Universitat Bremen: Zentrum fiir Multimedia in der Lehre ZMML

(ZMML)
Zentrum Fur Multimedia
. in der Lehre
Die Aufgaben des Abb. 71: Struktur des ZMML an der Universitdt Bremen

Zentrums far Multimedia :
in der Lehre (ZMML) der | [ pranungsebene
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. . . g Projektebene — MEdIEI" ZM M L Medien- |« i Budget
inneruniversitar die |+ - i r
Integration digitaler i . .._F.'fUJEKI?. NPT | PO N .w.e.menpmdukuon N A | Permeneteinen
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unterstitzt  innovative | | " Shmen : : : : §
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koord .|n|ert die medien- f f (FBEWD) e o v
technische Ausstattung, : i

entwickelt Lern- und
Unterstitzungskonzepte fir die Qualifizierung der Lehrenden und kooperiert mit anderen Hoch-
schulen in allen relevanten Fragen. DarUber hinaus koordiniert das ZMML die Multimediaentwick-
lungsplanung der Fachbereiche und verdichtet diese zum Multimediaentwicklungsplan der Univer-
sitat Bremen. Ausgepragter als im Fall der unter Abschnitt 5.3 behandelten neuen oder
umstrukturierten E-Learning-Arbeitsstellen wird an der Universitat Bremen ein Kooperationsmodell
mit interdisziplinarer Teamstruktur und Dienste-Infrastruktur umgesetzt. Als Alternative hatte
zunachst die kostentrachtigere Variante einer neuen zentralen Einrichtung zur Diskussion
gestanden. Zu den Vorteilen des schlieBlich realisierten Kooperationsmodells zahlen insbesondere
der grole verfugbare Mitarbeiterpool sowie die kostengiinstige Realisierbarkeit (eine neue
Einrichtung hatte wahrend einer zwei- bis dreijahrigen Grindungsphase schatzungsweise Kosten
von etwa 10 Mio. € verursacht). Das Ressourcensharing im Personalbereich flihrte — wie von den
jetzigen Leitern des ZMML, Prof. Manfred B. Wischnewsky und Prof. Klaus Bénkost, anvisiert, zur
frihzeitigen ,vollen’ Einsatzbereitschaft des ZMML (vgl. Sand / Wahlen 2000, S. 105-118).

Funknetzwerkstrukturen

Das kooperative Verfahren kam schon bei der Antragstellung flr die NMB-Forderinitiative des
BMBF zum Tragen, bei der die Universitdt Bremen aufgrund interner Informationsbindelung und
Abstimmung eine hohe Erfolgsquote erzielte (acht Projektantrage, sieben Bewillligungen; zzgl. funf
EU-Forderprojekte). Zudem konnte ein Notebook University-Projekt realisiert werden, das auf vori-
ge intensive Investitionen in das Funknetz der Universitdt Bremen aufbauen konnte und zu der
mittlerweile hochsten Funknetzdichte aller deutschen Hochschulstandorte gefiihrt hat (rund 500
Access Points an der Universitat Bremen). Hinsichtlich der technischen Ausstattung ist im Kontext
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des weitldufigen Campus-WLAN auf die sozialvertragliche Finanzierung der Notebook-Beschaf-
fung bei Studierenden zu verweisen, die durch Public Private Partnerships unterstitzt wird. Drei IT-
Supplier wie Avitos haben eine Verkaufsstelle auf dem Campus eingerichtet und bieten
Sonderkonditionen fir ihre Notebooks an (eingebaute Funknetzwerkkarte, dreijahrige
Gewahrleistung, verlangerte Riickgabefrist). Dieses Angebot steht — wie viele andere des ZMML —
auch Lehrern und Schilern offen. Angesichts der intensiven Unterstiitzung des ZMML durch den
ehemaligen Rektor, Prof. Dr. Jirgen Timm, sowie den Prorektor fir Lehre, Prof. Dr. Peter Richter,
und der durch die Multimedia-Strategie erzielten Erfolge konnte das Ressort
Wissenschaftsplanung / Forschungsférderung beim Bremer Senator fiir Bildung und Wissenschaft
als Kofinancier der Einrichtung gewonnen werden.

Organisationsstruktur

An der Spitze der organisatorischen Struktur des ZMML (Planungsebene) steht ein
Lenkungsausschuss der Universitat, in den die Dekane aller Fachbereiche eingebunden sind. Der
Lenkungsausschuss gewahrleistet die neutrale Aufgabenfestlegung des ZMML und dient der
Einbindung der Lehrenden der Fachbereiche in die Entscheidungsprozesse. Der Lenkungs-
ausschuss kooperiert mit der Geschaftsfiilhrung des ZMML und bindet auch die Vorstande der ein-
zelnen Teileinrichtungen des ZMML ein (Fachbereich 10 / Medienbereich, Staats- und Universi-
tatsbibliothek Bremen [SuUB], Zentrum flr angewandte Informationstechnologien [ZAIT], Zentrum
fur Netze und verteilte Datenverarbeitung [ZfN], Zentrum fur Weiterbildung [ZWB], Studiengang
MedienInformatik, Bremer Institut fur Bildungsforschung [BIB], AG Informationstechnische
Grundbildung [ITG-L FB 3]). Die einzelnen Multimedia-Projekte werden Uber die Fachbereiche und
deren Multimediateams realisiert. Das ZMML bietet den Projekten die Erganzung der in den
Fachbereichen fehlenden Multimedia-Komponenten an. Um das Auftreten einer hochschulinternen
.digital divide“ zu verhindern, wurde den ,technikfernen’ Fachbereichen besondere Aufmerksamkeit
zuteil (z.B. Fachbereich 11, Geisteswissenschaften), an denen junge Dozenten kontaktiert und
technische Ausstattung verfligbar gemacht wurden. Dieses Vorgehen tragt dazu bei,
hochschultypische Abgrenzungsmechanismen und Barrieren zu mindern und abzubauen.

Breites Aufgabenspektrum

Aus dem Aufgabenprofil des ZMML, das die Bereiche Medientechnik / Software, Medieninformatik,
Medienproduktion, Medienqualifizierung, Mediendidaktik, Medienbibliotheken und Evaluation
umfasst, soll beispielhaft auf folgende Angebote hingewiesen werden:

e  d-lecture”

e e-Books,

e multimediale Studienblicher und
e Schulungsprogramme.

Im Rahmen des ,d-lecture-Programms werden bei geringem zeitlichem und finanziellem Aufwand
mit der sofTV.net-Software digitale AV-Vorlesungsmitschnitte produziert (Videostreams inkl. Folien
und Audiokommentar). Zudem besteht das Angebot, XML-basierte E-Books zu produzieren, die fir
jede Art von Vorlesungsskript geeignet sind. Deren Inhalte kdnnen beliebig zusammengestellt und
Uber verschiedene Ausgabemedien genutzt werden. In multimedialen Studienblchern kénnen
Studierende im Verlauf eines Semesters die Materialien ihrer Dozenten ablegen und um eigene
Inhalte und Aufzeichnungen anreichern.

Unter dem Projekttitel IMUNHO (,Innovationsoffensive fir multimediale und netzbasierte
Hochschullehre®) bietet das ZMML ein vielfaltiges Schulungsprogramm fir Dozenten, das
bedarfsgerechte und alltagstaugliche Problemlésungen verfiigbar macht (z.B. Teletuto-
renschulung) und fachdidaktisch angepasste Zugange zum E-Learning vermittelt. Derzeit sind 28
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wissenschaftliche Mitarbeiter und Gber 50 Studierende in dieses Programm involviert. Um die
aufwandige Betreuung von zwolf Fachbereichen leisten zu kénnen, wurde an den einzelnen
Fachbereichen komplementar das Amt des Multimedia-Beauftragten geschaffen. Zudem bestehen
internationale Bildungsallianzen (Fortbildungen und gemeinsame Lehrveranstaltungen mit der
Universitat Belgorod und weiteren russischen Universitaten).

Ausblick

Uber die realisierten Angebote hinaus existieren im Leitungsteam des ZMML Vvielféltige
Uberlegungen fiir zukiinftige Entwicklungsmafnahmen, darunter der Vorschlag, kleine Netzwerke
bzw. ,Tandems® von E-Learning-profilierten Universitaten mit Nachzugler-Universitaten zu bilden.
An der Universitdt Bremen sollen medieneinsatzbezogene Zielvereinbarungen fir einzelne
Fachbereiche getroffen und Anreizstrukturen geschaffen werden. Zudem pladiert man am ZMML
fur Medienbezugsgebuhren fur Studierende, verstarkte Aktivitaten im Bereich des Sponsorings und
einer professionellen ,education brokerage® sowie die Kooperation mit corporate universities.

Aufgrund der geschilderten Fulle von Aktivitaten im E-Learning-Bereich ist die Universitdt Bremen
im Rahmen des EU-weit augeschriebenen E-LNE-Wettbewerbs (,E-Learning Network of
Excellence®) als eine von acht europaischen Referenzuniversitaten (Best Practice-Fallstudien zur
Integration von IKT in der Lehre) ausgezeichnet worden und hat sich zum Erfahrungsaustausch
mit den anderen pramierten Universitdten im Rahmen eines netzwerkférmigen Verbunds
bereiterklart (Politecnico di Milano, Finnish Virtual University, Ume& University, Canege, Open
University of Catalonia, Utrecht University sowie UK Healthcare Education Partnership).

Internet-Préasenz: http://www.zmml.uni-bremen.de/

5.4.2 Universitat Duisburg-Essen:
E-Competence-Team (Standort Essen)

Die Universitat Essen ist — vor Inkrafttreten der Hochschulfusion mit der Universitat Duisburg im
Jahr 2003 — durch die Formulierung eines ,Essener Modells* hervorgetreten, mit dem die
Zentralen Einrichtungen der Universitat Essen, Rechenzentrum, Medienzentrum und Bibliothek
eine erfolgreiche gemeinsame Multimedia-Strategie entwickelt haben. Vereinbart wurde eine enge
Kooperation in allen Uberlappungsbereichen unter Neudefinition von Zustandigkeiten und deren
Festlegung per Geschaftsordnung. Alle drei Einrichtungen bilden multimediale Ressourcen und
betreiben u.a. folgende Infrastrukturen, die sie Hochschulangehoérigen zur Verfugung stellen: ein
Telelecture Studio, ein Autorenlabor, den Multimedialen Lehr- und Lernserver Essen (MILESS,
enthalt Lernmaterialien wie Animationen, Simulationen, Audio- und Videomaterial), das Content
Magement-System Imperia (RZ) und die Lernplattform ILIAS.

Aufgabenprofil

Das im November 2002 eingerichtete E-Competence-Team berat und betreut fachertbergreifend
Hochschullehrende im Umgang mit neuen Medien in der Hochschullehre. Die Angebotspalette
orientiert sich an den Bedirfnissen der Hochschullehrenden bzw. den jeweiligen Anforderungen
der Lehre. Das E-Competence-Team setzt seinen Schwerpunkt auf die direkte Ansprache der
Lehrenden und berat bedarfsorientiert und im personlichen Gesprach. Zudem garantiert es
individuelle, nachhaltige Betreuung und Diskretion. Die Arbeit des E-Competence-Teams besteht
in erster Linie in einer konkreten Beratungstatigkeit im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe.
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Das E-Competence-Team als neugeschaffene E-Lear-  Abb. 72: Homepage des E-Competence-
ning-Support-Einheit ist kein Netzwerk im engeren Teams (Standort Essen)

Sinn, wird dieser Kategorie jedoch hier zugeordnet, da =y §
es ein hochschulweites Serviceangebot und die
Blndelung des Fachwissens aus drei zentralen
Einrichtungen reprasentiert und somit seinen Aufgaben
in enger operativer Verschrankung mit anderen
Einrichtungen nachkommt. Es ist an der Schnittstelle |-
zwischen Medienzentrum, Hochschulrechenzentrum |———=
und Universitatsbibliothek angesiedelt. [ =
Arbeitsgrundlage sind eingespielte Koopera-
tionsstrukturen, die sich auch auf die Leitungsebene
der drei zentralen Einrichtungen Rechenzentrum (Dr. E —
Bruno Lix), Medienzentrum (Dr. Thomas Strauch) und Bibliothek (Albert Bilo) erstrecken. Zudem
besteht eine enge Kooperation mit dem Qualifizierungsportal www.e-teaching.org der Bertelsmann
Stiftung, das das Essener E-Competence-Team in der Beratungs-Praxis erprobt.

| af”

Organisationsmodell

Zum Kern des Essener E-Competence-Teams, das rdumlich dem Medienzentrum angegliedert ist,
zahlen neben der Projektkoordinatorin Birgit Hennecke zwei weitere Mitarbeiter (Olaf A. Schulte,
Oliver Traxel). Zum weiteren Beratungsteam gehdren funf langjahrige Mitarbeiter der zentralen
Einrichtungen, die mit unterschiedlichem Stundenvolumen im Team mitarbeiten. Im Rahmen
dieser Kooperationsstruktur bietet das E-Competence-Team Hochschullehrenden ein
umfassendes  Angebot  didaktischer = Anregungen, technischer Informationen  und
Trainingsmafnahmen rund um den Einsatz digitaler Medien und Informationstechnologien in der
Lehre an. Eine Steuerungsgruppe, die sich aus Essener Professoren mit erfolgreichen Multimedia-
Projekten zusammensetzt, begleitet die Arbeit des E-Competence-Teams und gewahrleistet den
Austausch des EC-Teams mit der in den Fachbereichen vertretenen wissenschaftlichen
Kompetenz im Bereich E-Learning und Multimedia.

Spannbreite der Beratung

Das praktische Beratungsangebot des Essener E-
Competence-Teams wendet sich an Dozenten mit
unterschiedlich stark ausgepragten Erfahrungen im
Bereich der Neuen Medien. Dozenten mit geringen
Vorkenntnissen kénnen durch konkrete Beispiele und
Demonstrationen im personlichen Gesprach die
Vorteile des Einsatzes digitaler Technologien in der
Lehre kennenlernen. Auch fir Hochschullehrende, die
im Umgang mit der bereits eingesetzten Technik
weiterfiihrende Tipps und Beratung suchen, ist das E-
Competence-Team kompetenter Ansprechpartner. Die
Beratungstatigkeit des Teams umfasst inhaltlich die
gesamte Spannbreite der heute im Rahmen der Lehre
eingesetzten digitalen Technologien. Dazu gehoéren unter anderem synchrone und asynchrone
Kooperation und Kommunikation, Anwendungssoftware und Visualisierung, Nutzung von Lehr- und
Lernplattformen, Digitalisierung von Bild-, Audio- und Videoformaten, seminarbegleitende
Homepages, Videokonferenzen und die digitale Recherche und Archivierung.

Abb. 73: Homepage e-teaching@university

i - —_
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Ausblick

Ziel des Teams ist es, sich auf dem Campus als Service-Einrichtung zu etablieren: Durch weitere
Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung (Medieneinsatz, Einbindung von Multiplikatoren,
Gremienbesuche) und noch starker bedarfsorientierte personliche Ansprache sollen die Bera-
tungsangebote allen Lehrenden am Standort Essen bekannt gemacht werden. Eine weitere
Herausforderung bildet die Vernetzung und Harmonisierung mit dem Duisburger E-Competence-
Team im Kontext der organisatorisch noch nicht vollendeten Hochschulfusion.

Internet-Préasenz: http://www.uni-duisburg-essen.de/e-competence

Neben der Universitat Duisburg-Essen wird auch die Universitat Wuppertal als Pilothochschule
im Rahmen der e-Competence-Initiative mit dem vom Ministerium fir Wissenschaft und
Forschung, von der Bertelsmann-Stiftung und von der Heinz Nixdorf-Stiftung getragenen Projekt
"e-teaching@university" vom Land NRW unterstitzt. In diesem Zusammenhang wurde ein
Wuppertaler ec-Team gegriindet, das eng mit dem Audiovisuellen Medienzentrum (AVMZ) der
Universitat Wuppertal kooperiert. Die Zielsetzung dieses Teams ahnelt stark derjenigen des
Essener Teams (u. a. Steigerung der Medienkompetenz fir Wissenschaftler, Produzieren und
Publizieren in den neuen Medien).

Internet-Préasenz: http://e-teaching.uni-wuppertal.de/

5.4.3 Carl von Ossietzky-Universitit Oldenburg: Center for CDL
Distributed eLearning Center for Distributed eLearning

Das Center for Distributed elLearning wurde am 31.10.2001 per Senatsbeschluss als
interfakultares Zentrum fir internetgestitzte Lehre gegriindet. Grundlage dieses Beschlusses war
eine bereits zuvor bestehende, quasi private Initiative von medienaffinen Hochschullehrern, die
sich personlich kannten und sich zu einer Kooperation entschlossen, um Synergieeffekte zu
nutzen und einen Rahmen flr die diversen Projektaktivitditen zu schaffen. Das CDL gibt ein
Beispiel daflr, wie der Aufbau stabiler innerhochschulischer Organisationsformen im Bereich E-
Learning Uber engagierte und kompetente Hochschulmitglieder geleistet werden kann, die
Arbeitskraft, Finanzmittel und Know-how proaktiv einbringen. Nach Einschatzung der CDL-
Geschaftsfuhrerin Barbara Terfehr sind Einzelprojekte letztlich zur Etablierung dauerhafter
Strukturen wenig hilfreich. Das CDL verkodrpert aus Sicht der CDL-Leitung den organisatorischen
Knotenpunkt, der Infrastruktur bereitstellt, fir Transparenz sorgt und Kommunikationsprozesse und
Kontaktaufnahmen erleichtert.

Finanzierung

Die Finanzierung der Geschéaftsstelle (eine halbe Stelle, die Frau Terfehr innehat) erfolgt tber
Mittel, die von sechs bis sieben Lehrstihlen aus verschiedenen Fachbereichen Uber externe
Projektfinanzierungen bereitgestellt werden. Informationsmaterialien ber das CDL wie z.B. Flyer
werden von den beteiligten Professoren selbst finanziert. Um eine kontinuierliche Prasenz
sicherzustellen, muss die Finanzierung der Stelle fir die Leitung der Geschéaftsstelle freilich
irgendwann aus den Haushaltsmitteln der Universitat erfolgen. Gegenwartig ist es so, dass an
einer Mitarbeit interessierte Lehrstihle oder Einrichtungen einen entsprechenden finanziellen
Beitrag zur Sicherung der Geschéftsstelle leisten mussen. Allerdings soll aus Sicht des CDL die
Moglichkeit zu einer engagierten Mitarbeit auch nicht an fehlenden pekunidren Ressourcen
scheitern.
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Aufgaben

Das CDL wird, wie der Senatsbeschluss zeigt, nach anfanglicher Skepsis inzwischen von
Hochschule und Hochschulleitung angenommen und unterstitzt, da man in ihm einen wichtigen
Beitrag zur Profilbildung der Universitat sieht. Neben der universitatsinternen Vernetzung hat sich
vorrangig auch die Pflege der Beziehungen zu politischen Institutionen wie zur regionalen Industrie
als fruchtbar erwiesen; so wurde auf der Basis von Kontakten, Uber die Prof. Dr. Dr. h.c. Hans
Kaminski, der Direktor des Instituts fir Okonomische Bildung, verfligt, ein Arbeitskreis mit
Unternehmensvertretern gegrindet, der die E-Learning-Aktivitdten mit der regionalen Wirtschaft
abstimmt.

Das CDL ist dartber hinaus Grindungs- und — vertreten durch Frau Terfehr — auch
Vorstandsmitglied des ,Verbandes eLearning Business Norddeutschland e.V.“ (vebn). Dieser neue
Interessenverband fihrt Wirtschaftsunternehmen der E-Learning-Branche, Software-Produzenten,
Lésungsanbieter und Beratungs- und Servicedienstleister, aber auch Weiterbildungseinrichtungen,
Hochschulen und Schulen mit einem ausdricklichen Anwendungs-Know-how fiir das
Zukunftsthema E-Learning Uber Landesgrenzen hinweg zusammen.

Das CDL basiert auf den Konzepten der inneruniversitdren Kooperation und der Interdisziplinaritat.
Es bietet einen verbindlichen organisatorischen Rahmen fir alle E-Learning-Aktivitaten an der
Universitat Oldenburg, der malgeblich dazu beitragt, Uber transparente Strukturen Vertrauen in
die Aktivitaten rund um den hochschulischen Medieneinsatz zu schaffen. Dieses Konzept wird
bislang erfolgreich umgesetzt, was beispielsweise an dem Umstand abzulesen ist, dass die
Universitat Oldenburg im Vergleich mit anderen Hochschulen die meisten E-Learning-Projekte in
Niedersachsen durchfihrt.

Insgesamt belauft sich das finanzielle Volumen der in Oldenburg angesiedelten E-Learning-
Vorhaben auf rund 10 Mio. €.

Das Aufgabenspektrum des CDL umfasst die folgenden Kernbereiche und Kernkompetenzen:
Bildungsmanagement:

O Ausgleich schaffen im Spannungsfeld von padagogischen Anspriichen, bildungspraktischer
Alltagswirklichkeit und externen Anforderungen (Arbeitsmarkt, Bildungspolitik usw.).
Wissensmanagement:
Abb. 74: Aufgabenspektrum des
U Identifizierung und Reprasentation von relevantem Center for Distributed eLearning

Wissen, (Oldenburg)
0 Umwandlung von implizitem in explizites Wissen,
U Generierung neuen Wissens, Content
. . . . Multimadia Enginearing
U sinnvolle Verknupfung technologischer Vorgaben mit
organisatorischen, kulturellen bzw. psychosozialen Contor for
Rahmenbedingungen eines betrieblichen Distributed
Wissensmanagement-Systems. e

Aufgaben der Internet Communities:

O Aufbau geeigneter, sozialer Kontexte als Voraus-
setzung fir die Bereitschaft, Wissen aktiv zu teilen,

Systementwicklung

O Entwicklung von ,virtuellen Gemeinschaften®.
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Content Engineering:
U Erstellung, Beratung und Betreuung von elektronischen Lehrmaterialien,

O Gewabhrleistung einer effizienten Verteilung des Contents zwischen unterschiedlichen Er-
steller- und Nutzergruppen,

U Entwicklung und Betrieb von Lernplattformen (Test von Blackboard Courselnfo, Einsatz von
StudIP, ILIAS, Lotus Learning Space und Hyperwave) sowie Entwicklung innovativer und
technischer Lésungen fiir das problemlose Erstellen von Lehr-/Lerninhalten.

Multimedia:

U Entwicklung moderner und nutzergruppen-adaquater Multimediatechniken zur Unter-
stitzung einer ansprechenden Wissens-Kommunikation.

Systementwicklung:

U Foérderung der Individualisierung von Lehre und nachhaltige Verbesserung der Lern-
adaptivitat durch die Bericksichtigung von Methoden der kiinstlichen Intelligenz in Distance
Learning-Systemen.

Darlber hinaus fanden in der organisatorischen Tragerschaft des CDL bereits zwei Vorlesungs-
und Veranstaltungsreihen statt, von denen eine auf inneruniversitdre, die andere auf
auleruniversitare Belange zugeschnitten war. An einer groRen CDL-Veranstaltung im Marz 2003
beteiligten sich mehr als 250 Teilnehmende aus dem gesamten Bundesgebiet.

Organisation

Gegenwartig sind am CDL sieben bis acht Lehrstlihle beteiligt, die die Arbeitsleistung von rund 23
bis 24 Mitarbeitern einbringen. Sie verteilen sich auf die folgenden sieben Institute dreier
Fakultaten, neben denen weitere hochschulische bzw. hochschulnahe Einrichtungen an das CDL
angeschlossen sind: Fak. | Institut fir Padagogik, Fak. II: Institut fir Okonomische Bildung und
Technische Bildung, Institut fir Rechtswissenschaften, Department fir Informatik, Institut flr
Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftspadagogik, Institut fir Volkswirtschaftslehre und Statistik,
Fak. V: Institut fir Mathematik, An-Institut OFFIS, Zentrale Einrichtung Fernstudium (ZEF) und die
Universitatsbibliothek (BIS). Das CDL vertritt die Vorhaben sowohl regional (kleine und
mittelstdndische Unternehmen) als auch national und international (beispielsweise hinsichtlich der
in Moskau gegriindeten AuRenstelle des Projekts Okonomische Bildung Online, OBO). Fiir die
Fort- und Weiterbildung als neues Geschaftsmodell fir Universitaten sind intensive Kontakte und
Kooperationen mit der Wirtschaft unabdinbar — so unterhalt der regionale Energielieferant EWE mit
3.000 Beschéaftigten enge Kontakte zu OFFIS und zum Projekt OBO. Aus Sicht von Prof. Kaminski
stellt vor allem die Region den sozialen Nahrboden fir fruchtbare Kooperationsbeziehungen dar.

Ferner zahlen insbesondere Lehrer zu den Hauptzielgruppen des CDL, wovon eine intensive
Kooperation mit ortsansassigen Schulen zeugt. Grundsatzlich soll die Arbeit des CDL dazu
beitragen, didaktische Konzepte und Losungen flr unterschiedliche Zielgruppen zu entwickeln.
Auch hinsichtlich der inhaltlichen Qualitadt von Content und im Hinblick auf robuste und funktional
ausgereifte technische Losungen will das CDL zum Informations- und Erfahrungsaustausch
beitragen.

Geschiéftsmodell, Angebot zum Rechtemanagement

Das CDL halt die Entwicklung eines neuen Geschaftsmodells an der Universitat fur notwendig, um
die im E-Learning enthaltenen Potentiale ausschépfen zu kdénnen. Marktwirksame
Alleinstellungsmerkmale sind bei E-Learning-Projekten kaum von einer Universitat allein, sondern
eher durch die hochschullbergreifende Vernetzung verschiedener Projekte zu erzielen. Im Sinne
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einer engen regionalen Anbindung der Carl-von-Ossietzky-Universitat wird angestrebt, bei der
Entwicklung von E-Learning-Produkten auch Losungen von besonderem regionalen Interesse
anzubieten, um auf diesem Weg die Unterstlitzung fiir das CDL durch lokale Entscheider in Politik
und Wirtschaft zu starken. Fur Fragen rund um das Rechtemanagement von E-Learning-Vorhaben
kénnen alle Hochschulen, die E-Learning anbieten, Zugang zu einem innovativen Wissensportal
erhalten, mit dem die rechtssichere Gestaltung dieser Lehrformen unterstitzt wird. Der Zugang ist
unter der Internetdomain http://www.uni-lernstadt.de nach einer Anmeldung offentlich. Das
Internetportal der ,Uni Lernstadt" ist das Ergebnis des Projekts ,Rechtsfragen des eLearning” (el.la
- eLearning and Law), das im Rahmen des ELAN-Piloten epolos seit 2002 durchgeflihrt und vom
niedersachsischen MWK finanziert wird. Wissenschaftlicher Leiter ist Professor Dr. Jirgen Taeger,
stellvertretender Direktor des CDL.

Perspektiven

Gravierende Probleme fiur E-Learning-Projekte stellen der hohe Prozentsatz von
Zeitarbeitsvertragen an den Universitaten und die starren Regelungen des BAT dar. Um eine
zeitlich und einkommensbezogen flexiblere Personalpolitik realisieren zu kdnnen, wird daher die
Ausgrindung einer GmbH erwogen. Dies ist aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen aber
schwierig. Fur die Mitarbeiter an ausgegriindeten GmbHs ergibt sich zudem das Problem, dass sie
trotz universitatsnaher Tatigkeit aufgrund eines nicht-klassischen akademischen Bildungsgangs
spater kaum die Option haben, Lebenszeitstellen an den Hochschulen zu erreichen.

Internet-Préasenz: http://www.cdl-oldenburg.de/

»Center of Excellence® an der Universitiat Oldenburg

Im Rahmen eines Public Private Partnerships zwischen Sun Microsystems, der Universitat
Oldenburg und dem Oldenburger Informatik-Institut OFFIS wird darlber hinaus ein ,Center of
Excellence” flir E-Learning-Technologien realisiert (Ausstattung mit Sun-Rechnern und Software
im Wert von rund 100.000 €; Aufbau einer E-Learning-Plattform fiir ,Java in der Hochschullehre®).

5.4.4 Weitere netzwerkférmige Einrichtungen

Friedrich-Alexander-Universitdt Erlangen-Niirnberg: Forum Neue Medien in der Lehre

Das 1998 ins Leben gerufene Forum ,Neue Medien in der Lehre* der Friedrich-Alexander-Univer-
sitat Erlangen-Nurnberg (FAU) bildet einen fakultatsiibergreifenden Aktionskreis mit dem Ziel der
Foérderung der neuen Medien in der Lehre an der FAU Erlangen-Nirnberg. Insbesonders soll
durch das Forum ein gegenseitiger Erfahrungsaustausch iber die Nutzungsmoglichkeiten digitaler
Bildungstechnologien erfolgen. Das Forum unterhalt die sechs Arbeitskreise Digitale
Bildarchivierung (AKBA), Infrastruktur Multimedia (AKIM), Teleteaching (AKTT), Langzeit-
archivierung (ALZA), Qualitatssicherung und Didaktik (AQSD) und Virtual Reality (AVIR). Einmal
jahrlich wird ein ganztagiger Workshop Uber neue und in Arbeit befindliche Projekte zur
Entwicklung multimedialer Lehrelemente ausgerichtet. Zudem hat das Forum Neue Medien in der
Lehre Erhebungen zur Akzeptanz neuer mediengestutzter Lernangebote an der Universitat
Erlangen-Nirnberg und an der Virtuellen Hochschule Bayern durchgefiihrt.

Internet-Préasenz: http://www.mmforum.uni-erlangen.de

Albert-Ludwigs-Universitét Freiburg: New Media Center

In Umsetzung eines 120 Seiten umfassenden Medienentwicklungsplans aus dem Jahr 2001 wurde
in einer gemeinsamen  Anstrengung des  Universitats-Rechenzentrums  (Bereich
Medientechnologie) sowie des AV-Medienzentrums der Universitatsbibliothek das New Media
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Center (NMC) der Universitat Freiburg gegriindet. Neben der Hilfe bei der Bearbeitung der
Lehrmaterialien (z.B. Schulungen zur Gestaltung und Programmierung von statischen und
dynamischen Webseiten, Bereitstellung eines Zentralen Datenbankservers) bietet das NMC vor
allem folgende Unterstliitzung im Bereich des Open Distance Learnings: Bereitstellung einer
Lernplattform (CampusOnline / CLIX), Angebot von Kursen zu CampusOnline, Unterstlitzung von
Kommunikations- und Kooperationstools sowie der Erstellung von E-Learning-Kursen. Zudem wird
im Rahmen des ARIADNE Knowledge Pools Baden-Wirttemberg ein Multimedia Repository als
digitale Bibliothek vorgehalten. An der Universitat Freiburg wurde das Notebook University-
Programm Mobiles Lehren und Lernen (F-MoLL) realisiert. Sporadisch werden Arbeitsresultate bei
Freiburger ,Multimedia-Tagen“ vorgestellt. Die Steuerung der luK-bezogenen Aufgaben der
Universitat obliegt dem ,Ausschuss fir luK und Neue Medien®.

Internet-Prasenz: http://www.mmk.uni-freiburg.de/

Christian-Albrechts-Universitét Kiel: Interdisziplindres Zentrum Multimedia (IZM)

An der Grindung des Interdisziplindren Zentrums Multimedia (IZM) der Christian-Albrechts-Univer-
sitat zu Kiel (CAU) waren im Jahr 1996 uber 30 Wissenschaftler/-innen aus fast allen Fakultaten
der CAU beteiligt, die sich mit multimedialen Technologien und Anwendungen im Lehre und
Forschung befassen. Das IZM soll aktuelle Forschungsfragen formulieren und Forschergruppen
aus unterschiedlichen Praxisfeldern zusammenbringen, den Informationsfluss in der CAU Uber die
verschiedenen Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten im Bereich Multimedia gewahrleisten,
Modellversuche (auf Bundes- und EU-Ebene) zu Forschungsfragen im Bereich Multimedia
initiieren, Forschungsmittel gemeinsam akquirieren und durch die Veranstaltung von Workshops
(z.B. didaktische Theorie und praktische Anwendungen der Konstruktion interaktiver Lernsoftware
fur den Unterricht, Theorie und Verwendung online-orientierter Autorensysteme fur die
Schulpraxis) die Kenntnis Uber den neuesten Entwicklungsstand auf (inter-)nationaler Ebene
gewabhrleisten.

Internet-Préasenz: http://www.av-studio.uni-kiel.de/izm/

5.5 Neue zentrale Einrichtung

5.5.1 Technische Universitit Dresden: Media Design Center DD«

Die Grindung des Media Design Center (MDC) an der Technischen Universitat Dresden als eine
zentrale wissenschaftliche und Service-Einrichtung wurde seit 1998 vorbereitet (vgl. Sand /
Wahlen 2000, S. 102f.) und am 13.6.2001 durch einen Senatsbeschluss vollzogen. Das MDC hat
die Aufgabe, die Entwicklung und Einfuhrung multimedialer Lehr- und Lernangebote fir die Aus-
und Weiterbildung an der TU Dresden in Zusammenarbeit mit den Fakultdten und Einrichtungen
zu fordern. Kooperationen bestehen unter anderem mit universitatsinternen bzw. universitatsnahen
Einrichtungen wie z. B. dem Institute of Advanced Studies (TUDIAS; Verwertungsgesellschaft der
TU Dresden), dem Zentrum fir Weiterbildung, dem Universitatsrechenzentrum (URZ) und dem
Audiovisuellen Medienzentrum (AVMZ), mit der Sachsischen Landesbibliothek (SLUB) sowie
hochschulexternen Einrichtungen. Das MDC hat insbesondere

O Beratungs- und Serviceleistungen fir die Fakultaten und Einrichtungen bei der Entwicklung
und Einfihrung multimedialer Lernangebote zu erbringen,

U gemeinsame Projekte zu multimedialen Lehr- und Lernangeboten mit den Fakultaten und
Einrichtungen zu entwickeln,
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U angewandte interdisziplindre  Forschung zur  Entwicklung, Gestaltung und
Qualitatssicherung multimedialer Angebote durchzufihren,

U Aus- und Weiterbildungsangebote zu entwickeln und

U die Technische Universitdt in Kooperationsnetzwerken fir Entwicklung und Gestaltung
multimedialer Lernangebote in Abstimmung mit dem Rektoratskollegium zu vertreten.

Das MDC ist zudem an der Ausarbeitung einer Multimediastrategie beteiligt, die unter der Leitung
der Prorektorin flr Bildung von einer Arbeitsgruppe entwickelt wird und Anfang 2004 vorgelegt
werden soll.

Struktur

Das MDC wird durch einen wissenschaftlichen Direktor geleitet und verfiigt neben dem Posten des
Geschéftsfuhrers Uber funf weitere haushaltsfinanzierte Stellen, die die Kompetenzbereiche
Didaktik, Psychologie, Informatik, Design und Verwaltung/Okonomie abdecken. In mindestens
gleicher Zahl sind Mitarbeiter aus betreuten und/oder realisierten Projekten in die Arbeit des MDC
involviert (so z.B. zwei Mitarbeiter des Bildungsportal Sachsen). Fir die Entwicklung der
strategischen Leitlinien der Arbeit und fiir den Briickenschlag in die Fakultdten steht dem MDC ein
wissenschaftlicher Rat zur Seite, in dem acht Professoren aus den Fakultaten, der Prorektor fur
Bildung, der wissenschaftliche Direktor und der Geschaftsfliihrer des MDC, die Direktoren des
AVMZ, des URZ und der SLUB, der Geschaftsfihrer von TUDIAS, ein wissenschaftlicher
Mitarbeiter und ein Studierendenvertreter vertreten sind. Die Mitglieder des maximal sechskdpfigen
Kuratoriums — Personlichkeiten aus Wissenschaft, Wirtschaft, Medien und Verlagswesen — geben
Empfehlungen zur Ausgestaltung des MDC und unterstiitzen es in allen tbrigen Angelegenheiten.
Im Rahmen monatlicher Treffen mit den Leitern der kooperierenden Einrichtungen AVMZ, SLUB,
URZ und TUDIAS entwickelt und diskutiert der Wissenschaftliche Direktor Perspektiven flr ein
gemeinsames Vorgehen mit dem Ziel, die in den Einrichtungen verteilten Leistungen im Bereich E-
Learning Uber das MDC als Hauptansprechpartner aus einer Hand anbieten zu kénnen. Enge
Kooperationsbeziehungen bestehen darliber hinaus mit den Projektpartnern innerhalb und
aulerhalb der TU Dresden (z.B. Hochschule fiir Technik und Wirtschaft Dresden (FH), Hochschule
Zittau/Gorlitz (FH)).

Projektbetreuung

Das MDC ist federflihrend beteiligt an der Entwicklung des ,Bildungsportals Sachsen®, fir das es
die Teilprojekte "Plattformauswahl", "Beratungsmodul" und "Qualitatskriterien" erarbeitet hat. Das
MDC unterstitzt das Bildungsportal Sachsen unter anderem durch Beratung bei der Content-
entwicklung in diversen weiteren Teilprojekten. Ferner ist das MDC in eine Vielzahl von E-Lear-
ning-Projekten an der TU Dresden und an anderen Bildungseinrichtungen involviert, so z.B. in die
Vorhaben: Multimediale Lernumgebung Maschinenwesen, Multimediale Lehr- und Lernplattform
fur den Studiengang Bauingenieurwesen (Portiko), Studierplatz Sprachen, Studierplatz Strafrecht,
Forschungs-CD ,Transfer Direct®, Digitale Bibliothek Sachsen und Bildungsmarktplatz Sachsen.

Eine im Jahr 2000 aufgebaute Multimedia-Projektdatenbank (http://www.mdc.tu-dresden.de/mmdb/
mmdb.htm) verzeichnet und beschreibt 68 (Stand: 19.1.2004) Multimedia-Projekte an der TU
Dresden. Die Datenbank, deren Hauptaufgabe in der Herstellung von Transparenz tber die in den
fachlichen Einrichtungen bearbeiteten Projekte besteht, wird standig aktualisiert und bietet die
Méglichkeit, die Vorhaben nach Stichworten, Projekttitel, Ansprechpartner oder Dbeteiligter
Einrichtung/Fakultat zu recherchieren.
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Schulungs- und Weiterbildungsangebot

Eine seit dem Wintersemester 1999 veranstaltete MDC-Vortragsreihne zum Thema ,Lernen und
Lehren mit Multimedia" informiert kontinuierlich Uber aktuelle Entwicklungen im Bereich
multimedialer netzgestitzter Lehrverfahren. In einer Workshopreihe werden aktuell in Arbeit
befindliche Projekte vorgestellt und diskutiert. Die Workshops sollen insbesondere zum
Erfahrungsaustausch zwischen Bearbeitern und Interessenten unterschiedlichster Multimedia-
Projekte dienen. Zum Kursangebot 2003 des MDC zahlen die Kurse Autorenwerkzeuge und
Contentmanagement-Systeme, Macromedia Dreamweaver 4.0, Adobe Photoshop 6.0,
Gestaltungsgrundsatze fir multimediale Lehr- und Lernangebote, Einsatzszenarien von
multimedialen Lehr- und Lernangeboten und der Weiterbildungskurs ,Von der Idee zum e-
Learning-Angebot". Das Spektrum der Weiterbildungsangebote reicht dabei von Veranstaltungen
im Umfang weniger Stunden bis zu ein-wdchigen Schulungsmaflinahmen. Die Teilnehmer der
Veranstaltungen sind  Uberwiegend Mitarbeiter in  Multimedia-Projekten, die  sich
aufgabenspezifisch fortbilden wollen. Neben den Schulungs- und Weiterbildungsangeboten berat
das MDC Projekte auch individuell bei allen im Kontext der mediengestiitzten Lehre anfallenden
Problemen (z.B. konzeptionelle Fragen, Metadaten, Plattformwahl, Férdermoglichkeiten etc.).

Internet-Préasenz: http://www.mdc.tu-dresden.de/

5.5.2 Fachhochschule Diisseldorf: Institut fiir Medien, Kommunikation und
Informationstechnologie (MKI)

Das MKI bildet die zentrale Plattform zur Umsetzung der in der
I{ Zielvereinbarung  zwischen  der  Landesregierung und  der
I Fachhochschule Dusseldorf vereinbarten ~fachibergreifende

Fokussierung auf die standortspezifischen und zukunftsorientierten Themen und Methoden der
Medien, Kommunikation und Informationstechnologie.*

Unter Grindungsleiter Prof. Dr. Gulnter Franke wurde das MKI im Juni 2000 als zentrale
wissenschaftliche Einrichtung der Fachhochschule Duisseldorf geschaffen. Seit Oktober 2001
wurde der Aufbau des Instituts von einem Kern fester Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
vorangetrieben, und seit November 2002 ist ein Vorstand mit vier Professoren aus vier
Fachbereichen eingesetzt.

Besondere Starken des Instituts flir Medien, Kommunikation und Informationstechnologie (MKI)
der Fachhochschule Dusseldorf im Sektor netzgestiitzer Lehrverfahren bilden Angebote wie die
Sommer-/Winterakademie (Kooperation verschiedener Hochschulen Nordrhein-Westfalens) mit
gemeinsamer Nutzung der unterschiedlichen Ressourcen, die enge Kooperation zwischen
Fachhochschule und allgemeinbildenden Schulen (,eSchool Youngster®- und ,eSchool Helpdesk®-
Programm) sowie die Kooperation mit IT-Firmen.

Arbeitsschwerpunkte, Beratungsangebot

Gemal der Zielvereinbarung wird ,das Institut fir Medien, Kommunikation und Informationstech-
nologie zu einem zentralen, fachbereichsibergreifenden, multimedialen Kompetenzzentrum aus-
gebaut, um alle Bereiche der Hochschule technologisch und organisatorisch in Medienfragen zu
unterstitzen.“ Mit diesem Ziel verfolgt das MKI zurzeit folgende Schwerpunkte:

U Qualifizierung und Beratung im Bereich Medien und Informationstechnologie,
O Koordination und Evaluation hochschulweiter E-Learning-Aktivitaten,

O Koordination der Neuentwicklung der Internetseiten der FH Dusseldorf,

HIS GmbH E-Learning an deutschen Hochschulen



E-Learning-Support-Einrichtungen an deutschen Hochschulen 145

U Bereitstellung zentraler Ressourcen im Bereich Medien und Informationstechnologie.

Darlber hinaus arbeitet das MKI in verschiedenen Projekten mit anderen Hochschulen, der Stadt
Disseldorf und mehreren Firmen zusammen.

Das MKI berat Studierende, Lehrende, Fachbereiche und Einrichtungen der Fachhochschule im
Rahmen seiner Kompetenzen und Ressourcen. In den Fallen, in denen spezifische
multimediarelevante Kompetenzen an einzelnen Fachbereichen vorhanden sind, vermittelt das
MKI entsprechende Kontakte.

Gemeinsam mit der Datenverarbeitungszentrale (DVZ) und der Hochschulbibliothek gibt das MKI
den Newsletter KIM heraus. Darlber hinaus bietet es Qualifizierungsveranstaltungen fir
Studierende sowie fir Mitarbeiter zu Themen, bei denen es einen fachbereichslibergreifenden
Bedarf an Qualifizierung gibt, der durch die Angebote der Fachbereiche nicht abgedeckt werden
kann (bislang zu Metaasthetik fir integrierte Studien, Iconic Turn, Mensch und HighTech bzw.
Mensch-Maschine-Interaktion, Akademie Audiovisuelle Medien, Animationstechniken, Cisco
Networking Academy, Betriebssysteme, MS Office Anwendungen, Web Application Server Zope
und zur Koordination und Evaluation hochschulweiter E-Learning Aktivitaten).

In der Projektgruppe FACE arbeitet das MKI an der neuen Informationsarchitektur der FH
Dusseldorf. Kernstiick ist ein webbasiertes Containersystem fiir die interaktive Aufbereitung und
dynamische Prasentation von Informationen (interne und externe Kommunikation). Hierein
integriert sind in einem neuen selbst entwickelten Design und einem fir den Web Applikation
Server Zope selbst entwickelten Content Management System die neuen Internetseiten der FH
Dusseldorf.

,»CISCO Networking Academy*, Modulevaluation, Kompetenzplattform Wissenssysteme

Das erste vom MKI initiierte E-
Learning-Angebot war die im Ciscs Sarivme
Blended-Learning-Verfahren
durchgefiihrte CISCO ,Networking
Academy*“. Des Weiteren erwarb das
MKI im Frihjahr 2002 in Kooperation mit der Hochschulbibliothek und dem Fachbereich Medien fir
die gesamte Fachhochschule eine einjahrige Lizenz zur Nutzung und Evaluation von 50
Lernmodulen der Firma NET(g flr alle Studierenden und Mitarbeiter. Die Nutzung wurde in diesem
Jahr durch das MKI wissenschaftlich evaluiert, die Ergebnisse sind auf der Internetseite des MKI
veroffentlicht. Die Nutzung der Lernmodule wird unter veranderten Bedingungen nach dieser
Evaluation fortgesetzt. Ferner unterstitzt das MKI den prototypischen Einsatz des E-Learning-
Portals ,alex”, fur das Prof. Dr. Michael Marmann am Fachbereich Medien verantwortlich ist.
Gemeinsam mit verschiedenen Professoren und Professorinnen hat das MKI fur die
Fachhochschule Diusseldorf die Einrichtung einer Kompetenzplattform zum Thema
~Wissenssysteme und E-Learning® beantragt, um ein Implementierungsmodell und ein
unterstitzendes Framework fur eine nachhaltige Integration von E-Learning und komplexen
Wissenssystemen in Hochschulen zu entwickeln.

15co NETWORKING
ACADEMY PROGRAM

Kooperationen

In diversen der erwdhnten Projekten arbeitet das MKI mit anderen Hochschulen zusammen. In der
Akademie Audiovisuelle Medien bestehen Kooperationsbeziehungen zu verschiedenen Hoch-
schulen mit Studiengadngen im Medienbereich, in der hochschulibergreifenden Lehrveranstaltung
.,Mensch und High-Tech® wird mit der Heinrich-Heine-Universitat Disseldorf und in der
hochschullbergreifenden Arbeitsgruppe zu Internetangeboten mit dem Fachbereich Design der FH
Aachen und der Kdlin International School of Design zusammengearbeitet. Neben gemeinsamen
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Projekten mit einzelnen Firmen wie Cisco arbeitet das MKI eng auch mit der Schulverwaltung der
Stadt Dusseldorf zusammen. Es gab Schulungen fir Schiler und Schilerinnen, die im Auftrag der
Schulverwaltung einen Teil des IT-Supports in Dusseldorfer Schulen bernehmen (,eSchool
Youngster) und Schulungen fir Lehrer und Lehrerinnen, die in ihrer Schule den Computerpool
betreuen. Seit Dezember 2002 betreibt das MKI im Auftrag der Stadt Dusseldorf den ,eSchool
Helpdesk®, an den sich die Dusseldorfer Schulen mit ihren Problemen im IT-Bereich wenden
koénnen.

In Planung ist ein Konzept der Weiterbildung flir externe Teilnehmer und Teilnehmerinnen, die
Uber den neu gegrindeten Verein Diasa abgewickelt werden soll.

Internet-Préasenz: www.mki.fh-duesseldorf.de (und http://kim.fh-duesseldorf.de, www.diasa.de)

5.5.3 Fachhochschule Miinchen: Abteilung medien+LEHRE )ﬁmtsmn-uum_

L
Die Abteilung medien+LEHRE (ML) der Fachhochschule Munchen soll die Mdglichkeiten des E-
Learning an der Fachhochschule, die das Centrum fur Hochschulentwicklung zur “best practice-
Hochschule 2002“ gekirt hat, bekanntmachen. Die Abteilung medien+LEHRE bzw. seine
Vorgangereinrichtung ,Kompetenzzentrum Multimedia“ (KMM) hat sich seit 1997 durch offensive
Schulungsangebote im Arbeitsbereich ,Multimedia in der Lehre” sowie durch das Angebot eines
.Multimedia-Zertifikats® fiur Studierende als Pionier im Medienbereich an Fachhochschulen
profiliert. Das KMM ist im Sommer 1997 per Senatsbeschluss gegrindet worden. Tatigkeitsfelder
in der Zeit seines Bestehens bis 2001 waren die Unterstitzung von Dozenten bei der
medientechnischen Aufbereitung herkdmmlicher Lehrmittel (,Multimedia in der Lehre®- [,MeiLe"-]
Projekte 1999 und 2000) sowie die Entwicklung eigener Multimediaprojekte wie z. B. die
Veranstaltung von Kursen fir die Virtuelle Hochschule Bayern (VHB) und fir BR Alpha, das
Bildungsprogramm des Bayerischen Rundfunks.

Arbeitsfelder ,,Multimedia in der Lehre* und ,,Multimediazertifikat*

Nach einer Umstrukturierung im Juli 2001 arbeitete medien+LEHRE als Fachgebiet unter der
Leitung des Zentrums flir angewandte Kommunikationstechnologien, seit 2002 wird es jedoch als
.temporare Kernaufgabe“ des Leitungsgremiums direkt vom Vizeprasidenten der Fachhochschule,
Prof. Dr. Peter Kammerer, wissenschaftlich betreut. In dieser Zeit konzentrierte sich die Abteilung
auf den Bereich der Professorenschulung durch Présenzseminare und digitale Lernprogramme,
auf ein Konzept zur Implementierung einer Lernplattform (LMS), auf die Projektberatung und in
reduziertem Umfang auf die praktische Unterstitzung der Lehrmittelproduktion durch Umsetzung
von Einzelmodulen.

Die zwei zentralen Arbeitsgebiete von ML, ,Multimedia in der Lehre“ (MML) sowie das
L~Multimediazertifikat“ (MMZ), sind organisatorisch voneinander getrennt. Fur Aufgaben des MML,
das mit drei Mitarbeitern ausgestattet ist, wurde ein Beirat aus zwei Professoren und ein
Beratergremium aus 14 Professoren eingerichtet. Fir das Multimediazertifikat, das hauptamtlich
von einer festen Mitarbeiterin betreut wird, existiert ein Beirat aus zwei Professoren.

Schulungsangebot, CBT

Nachdem unter den Dozenten eine Umfrage durchgefiihrt worden war (Rucklauf von 10 %), wurde
vor zwei Jahren ein umfangreiches Fortbildungsangebot flir Dozenten konzipiert, das im Jahr 2001
zunachst stark nachgefragt war. Die Nachfrage entwickelte sich in den folgenden Semestern vor
allem bei Professoren — auch angesichts von Uberschneidungen mit dem Angebot des
Didaktischen Informationszentrums (DIZ) — riicklaufig. Infolgedessen wurde das Schulungsangebot
schlieBlich ausgesetzt, kann bei Bedarf jedoch neu aufgelegt werden. Grundlagenkenntnisse und
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EinfGhrungswissen im E-Learning-Bereich vermittelt ML erganzend durch ein neu entwickeltes
Lehrprogramm, das in die Funktionalitdten zentraler Webpublishing-Programme einfuhrt. Es soll
zum Wintersemester 2003/04 sowohl als Computer Based Training (CBT) fir Dozenten wie auch
als Web Based Training (WBT) im Hochschulnetz fir Studierende verfiigbar sein. Im Ubrigen
entwickeln die Fachbereiche und Dozenten ihre Multimediaangebote in der Regel selbst; ML
verfolgt den Ansatz der Hilfe zur Selbsthilfe.

medien+LEHRE hat neben der aktiven Unterstitzung durch den Vizeprasidenten auch eine starke
Resonanz bei Studierenden aus allen Fachbereichen in Bezug auf das Multimediazertifikat zu
verzeichnen. Wahrend im Rahmen des vorangehenden Foérderprogramms ,MeilLe“ etwa 10 bis 15
Projekte gefordert worden waren, werden aktuell noch etwa flinf Projekte an der Fachhochschule
Minchen finanziell unterstitzt (darunter der MedidaPrix-Finalist 2003 ,Bautop” zur Baustoffkunde
und zum Warme- und Tauwasserschutz von Prof. Karl Heinz Volland).

Multimediazertifikat

Das attraktive fachbereichslbergeifende Multimediazertifikat (MMZ), das ]

. . . . Abb. 75: Veranstal-
Teil eines umfangreicheren Zertifikatangebots der Fachhochschule  yngsverzeichnis
Minchen ist, soll den Studierenden berufsrelevante Grundkompetenzen zum MMz der FH
vermitteln und bildet ein Gegenmodell zum ,E-Learning-Zertifikat* der ETH  Miinchen
Zurich, das sich an Hochschullehrer wendet. Das MMZ wird seit dem Win-
tersemester 1997/98 angeboten. Anfangs konnten zunadchst 20 Kurse
belegt werden. Das stetig erweiterte Angebot setzt sich heute aus ca. 50
Kursen zusammen, die von Hochschulprofessoren der Fachhochschule
Munchen sowie freien Lehrbeauftragten gehalten werden. Pro Semester
erlangen durchschnittlich 40 Studierende das MMZ. Insgesamt haben seit
1997/98 296 Hochschiler ein Multimediazertifikat abgeschlossen. Viele
Studierende legen das Zertifikat erfahrungsgemal® nach dem vierten P

Semester oder kurz vor Studienende ab. Das MMZ wird zu 80 % uber _rJ”j
Blockveranstaltungen im Umfang von 2 SWS abgewickelt. Im Jahr 2003 Sen

wurden erstmals auch funf Kurse der Virtuellen Hochschule Bayern
angeboten. Zudem musste ein Losverfahren fiir die Einsteigerkurse
eingefiihrt werden, da der einzelne Kurs maximal 24 Teilnehmer
aufnehmen kann. Die Einfihrung einer Gebuhr fir die Teilnahme am
MMZ-Programm wird derzeit erwogen.

Organisationsmodell, Ressourcen

Organisatorisch war medien+LEHRE zunachst dem Zentrum fiir angewandte Kommunikations-
technologien (ZaK) angegliedert, von dem es sich gegenwartig ablost. Vorrangig der technische
Support fir ML wird auch kinftig in den Handen des ZaK verbleiben, das den Schulungsraum von
ML mit insgesamt 13 Rechnern betreut. Zu den technischen Ressourcen von ML zahlen insgesamt
drei Rdume, 13 Rechner im Schulungsraum (12 davon fir Studierende), sechs Mitarbeiterrechner,
ein Videoschnittplatz, ein Macintosh-Rechner sowie ein Sekretariats-PC. An der Bereitstellung
einer zentral angebotenen Lernplattform wird an der Fachhochschule Minchen derzeit aktiv
gearbeitet. Verzégerungen verursachten bislang die personelle Betreuungslage und die Auswahl
einer geeigneten Plattform. Testweise gelangte zunachst das verbreitete Open-Source-System
ILIAS zum Einsatz, da die hohen Lizenzkosten kommerzieller Lernplattformen einen Einsatz
erschweren. Eine Parallelimplementierung soll nach Moéglichkeit vermieden werden, um durch die
Verbreitung einer zentralen Lernplattform den erforderlichen Pflegeaufwand zu minimieren.
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Finanzierung, Kooperationen

Die Finanzierung von ML erfolgt aus Strukturmitteln des Hochschuletats (partiell auch aus Geldern
des HWP-Fonds und der bayerischen High-Tech Offensive). Den urspriinglichen Uberlegungen
zufolge sollten zur Weiterfihrung der E-Learning-Aktivitaten der Fachhochschule auch Koope-
rationen mit der Wirtschaft beitragen. Entsprechende Partner konnten jedoch aufgrund der hohen
Kosten der Modulentwicklung bislang nicht gewonnen werden. Verhandlungen mit potentiellen
Partnern blieben ergebnislos, zumal Firmen nach Erfahrungen des Leitungsteams von
medien+LEHRE finanzielle Ressourcen am ehesten in vollendete Produkte investieren. Ein
,Grundkurs Multimedia® (acht Folgen, Kosten: 800,- €) wurde vom KMM gemeinsam mit BR Alpha
organisiert und gesendet. Ein 1999 gegriindeter Multimedia-Studiengang hingegen wurde ebenso
wie eine ,Multimedia-Akademie” im Kontext des Einbruchs der New Economy wieder aufgegeben.
medien+LEHRE ftritt durch Vortrage, Kooperationen mit dem DIZ (z. B. ein Prasenzkurs zu
interaktiven Medien), durch eine DVD-Produktion und die Produktion von Videostreams hervor.

Internet-Préasenz: http://www.fh-muenchen.de/ml/

5.5.4 Weitere neue zentrale Einrichtungen

Heinrich-Heine-Universitét Diisseldorf: Multimediazentrum (MMZ2)

Zu Beginn des Jahres 1999 wurde ein Multimediazentrum mit hochschulweiter Zustandigkeit
gegrindet, dessen Kern eine Kooperationsvereinbarung zwischen Medizinischer Fakultat und
Rechenzentrum bildete, da seinerzeit davon ausgegangen werden konnte, dass 60 % der vom
MMZ zu bearbeitenden Auftrage aus der Medizinischen Fakultdt kommen wirden (vgl. Sand /
Wahlen 2000, S. 53-73). Zur Zielsetzung des auf dem Klinikgelande der Universitat Disseldorf
angesiedelten Multimediazentrums (MMZ) zahlen die Medienproduktion, Medienbearbeitung,
Einbindung von Medien in multimediale Programme und Oberflachen, die Erstellung von technisch
anspruchsvollen Internetseiten, die Erstellung von Lernprogrammen, die Erstellung von
Informationssystemen flir Forschende, die Durchfiihrung von Videokonferenzen u.v.m. Einige der
eigenen Internet-Produktionen prasentiert das MMZ unter der URL www.med.uni-duesseldorf.de.

Internet-Préasenz: http://www.mmz.uni-duesseldorf.de/Aufgaben.html

Universitat Koblenz-Landau: Institut fiir Wissensmedien (IWM)

Das Institut fur Wissensmedien ist ein zentrales Forschungs- und Transferinstitut am Campus
Koblenz der Universitdt Koblenz-Landau, dessen Arbeitsbereiche im E-Learning,
Wissensmanagement, CSCL (Computer Supported Cooperative Learning) und CSCW (Computer
Supported Cooperative Work) liegen. Zu den Dienstleistungen des IWM zahlen die Evaluierung
von E-Learning-Software, die Bereitstellung von Lernplattformen fir Pilotprojekte (u.a. WebCT)
sowie die Initiierung und Betreuung eines Arbeitskreises E-Learning. Das IWM ist am Ausbau
eines hochschulweiten Funknetzes (Hypercampus Koblenz) mit dem flankierenden Angebot eines
Pools von Notebook-Leihgeraten beteiligt. Zu den Forschungsvorhaben des IWM zahlen unter
anderem die Entwicklung von Open Distance Learning-Modulen, die Beteiligung an dem EU-
geforderten Forschungs- und Entwicklungsprojekt MOBILearn zur Entwicklung einer beispielhaften
mobilen Lernarchitektur sowie das Projekt SYWIKOL (Synchronizitat beim wissensbasierten
kooperativen Lernen), das den Vorzigen synchronen und asynchronen Wissenserwerbs in
Gruppen nachgeht.

Internet-Présenz: http://iwm.uni-koblenz.de:9080/iwm/
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Ludwig-Maximilians-Universitdt Miinchen: Referat Internet

Das Referat Internet der Ludwig-Maximilians-Universitdt Minchen (LMU) unterstitzt Einrichtungen
der Universitat, die E-Learning-Systeme einsetzen wollen. Folgende Supportleistungen werden
angeboten: Einsatz eines Virtuellen Seminarraums, Beratung bei der Evaluation von Produkten
und technische Betreuung von Projekten (beispielsweise Projekt "Onlinelehrbuch
Jugendforschung" auf Basis der ILIAS-Lernplattform). Internetanwendungen werden an vielen
Stellen der Universitat entwickelt. Das Referat Internet versucht, durch Beratung eine adaquate
organisatorische und inhaltliche Koordination der dezentralen Entwicklungen herzustellen.
Besonderes Augenmerk gilt dabei den Bereichen visuelles Design von Internetanwendungen,
Interaktionsdesign, Web-Datenbankanwendungen und Corporate Directory. Zudem ist die LMU
malfdgeblich in die Aktivitaten der Virtuellen Hochschule Bayern eingebunden, die den Einsatz und
die Entwicklung multimedialer Lehr- und Lernelemente in den bayerischen Hochschulen férdert
und koordiniert.

Internet-Préasenz: http://www.Imu.de/conman/index.cfm?path=2293

Universitat Osnabriick: virtUOS

Das Zentrum virtUOS (Zentrum zur Unterstltzung virtueller Lehre) an der Universitat Osnabrick ist
eine im Juni 2002 gegrindete zentrale Einrichtung mit der Aufgabe, die bereits vorhandenen
Einzelanstrengungen, multimediale Elemente in die Hochschullehre zu integrieren, zu bundeln, zu
vereinheitlichen und professionell zu unterstitzen. Damit sollen nach einer Phase experimenteller
Projekte und isolierter Einsatze E-Learning-Angebote in den Regelbetrieb Uberfuhrt werden.
AuRerer Anlass fir die Griindung des Zentrums war die ELAN-Initiative (eLearning Academic
Network) der niedersachsischen Landesregierung, in deren Rahmen den Universitaten Oldenburg
und Osnabrick mit dem epolos-Projekt die Rolle eines Netzpiloten zukommt. Das ELAN-Konzept
sieht vor, dass die Netzpiloten technische und organisatorische Infrastrukturen schaffen, die Gber
die Einzeluniversitaten hinausgehen und den Rahmen fur eine innovative niedersachsenweite E-
Learning-Landschaft darstellen. Neben Lehrenden und Studierenden vor allem der Universitat
Osnabrick wendet sich virtUOS auch an Lehrer an niedersachsischen Schulen.

Internet-Préasenz: http://www.virtuos.uni-osnabrueck.de/

Hochschule der Medien, Stuttgart: Kompetenzzentrum "E-Learning”

Die Stuttgarter Hochschule der Medien (HdM) unterhalt als Full-Service-Hochschule fir die
Medienindustrie ein eigenes Kompetenzzentrum "E-Learning". Es ist Anlaufstelle sowohl fir
Vertreter aus Industrie und Wirtschaft als auch fiir Studierende und Dozenten in allen Fragen der
virtuellen und teilvirtuellen Weiterbildung. Das Kompetenzzentrum soll Lehrveranstaltungen unter
Einsatz multimedialer Techniken didaktisch neu aufbereiten und Studierenden im Intranet der HdM
zur Verfugung stellen. Zu den Aufgaben des Kompetenzzentrums zahlen die Klarung der Frage,
welche Lehrveranstaltungen mit welcher Methodik multimedial aufbereitet werden sollen, die
Zusammenstellung des Qualifizierungsbedarfs der Hochschullehrer/-innen sowie die Organisation
einer mediendidaktischen Begleitung, die Unterstlitzung bei Umsetzungskonzeptionen sowie bei
der Erstellung multimedialer Lehrmaterialien. Zudem bietet es hochschulweit die Lernplattform
WebCT und die Webapplikation TeRM flir Videoproduktionen an.

Internet-Préasenz: http://www.hdm-stuttgart.de/e-learning/
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5.6 Sonderfall: Universitatsinterne FordermaBRnahme

5.6.1 Universitat Stuttgart: 100 online / self-study online 1 0 0 —

Bei dem in Stuttgart verfolgten Ansatz handelt es sich um den Sonderfall einer projektférmig
strukturierten Forderinitiative der Universitat, die vom Rektor, Prof. Dr. Dieter Fritsch, zur Stabs-
aufgabe erklart worden ist. Die Umsetzung und Koordinierung der Férderinitiative obliegt dem Re-
chenzentrum der Universitat Stuttgart (RUS). Die langfristige Multimediastrategie der Universitat
besteht in der Realisierung eines ,Online Campus®. Diese Strategie wird gegenwartig durch eine
Initiative zur Implementierung netzgestutzter Lehr- und Lernverfahren in der Breite umgesetzt. Der
~.Campus online* der Universitat Stuttgart nimmt in drei aufeinanderfolgenden Phasen Gestalt an:

4 100 online
O self-study online
O Training online.

Erganzend existiert ein Notebook-University-Programm (NUSS). Die etwa einjahrige Startphase
des Online-Campus bestand in dem offentlichkeitswirksamen Projekt ,100 online“ (April 2001 bis
Juli 2002), einer hochschulinternen Ausschreibung von Fordermitteln fur E-Learning-Projekte mit
dem Ziel einer Akzeptanzsteigerung fur die neuen Technologien in der Lehre. Nach Abschluss des
100 online-Programms lief die zweite Foérderphase ,self-study online* an, deren Ziel in der
Realisierung von Lehrmodulen und multimedialen Materialien fur ,abgeschlossene Lernaufgaben®
besteht. Als dritte Entwicklungsphase wird eine weitere Verfeinerung des Online-Campus
angestrebt.

Erfolgsmodell ,,100 online*?

Als maligeblicher Erfolgsfaktor erwies sich an der Universitat Stuttgart die offensive Unterstitzung
des Projekts durch den Rektor, Prof. Fritsch, und den Prorektor fir Lehre und Weiterbildung, Prof.
Dr. Peter Gohner. Im Oktober 2000 proklamierte der Rektor eine Virtualisierungsstrategie, fir
deren konkrete Umsetzung an der Universitat Stuttgart der Prorektor flir Lehre und Weiterbildung
verantwortlich  zeichnet. Durch eine frihzeitig mit grolem Nachdruck betriebene
Offentlichkeitsarbeit in lokalen ebenso wie in liberregionalen Medien verschaffte dieses Projekt der
Universitat auRerordentliche Publizitat und eine beachtliche 6ffentliche Prasenz nicht nur innerhalb
der E-Learning-Community. Die hochschulinterne Resonanz erwies sich als sehr grof3.

Im Rahmen des 100 online-Programms wurde der Einsatz der Neuen Medien in der Prasenzlehre
mit nicht-zweckgebundenen universitatseigenen Mitteln von 5.000 € pro Projekt gefordert.
Aufgrund der Vielzahl eingegangener Antrage wurden statt der geplanten 100 schlieBlich 230
Forderprojekte bewilligt. Mit insgesamt 170 Dozenten beteiligte sich mehr als die Halfte des
Lehrkdrpers der Universitat Stuttgart an der multimedialen Aufbereitung von Lehrveranstaltungen.
Die angestrebte Breitenorientierung konnte im Rahmen des 100 online-Programms optimal
realisiert werden. Die Zielsetzung hingegen, die Resultate mit einem Hoéchstmall an qualitativer
Verfeinerung zu entwickeln, hatte die beabsichtigte Initialfunktion zu diesem Zeitpunkt unterlaufen.

»Sself-study online*”

Das im Oktober 2002 angelaufene Folgeprogramm ,self-study online* [ un]ine
stellt den zweiten Schritt auf dem Weg zum Online-Campus der Uni- self-study I
versitat Stuttgart dar. Es eroffnet den Studierenden die Mdéglichkeit, ihren

Lehrstoff im Selbststudium zu vertiefen — unabhangig vom Lernort und von den Zeiten, die durch
die Prasenzveranstaltungen vorgegebenen sind. self-study online ist als Rahmenprogramm auf
drei Jahre bzw. drei Einzelrunden angelegt (2003 bis 2005). Komplementar zur universitatsseitigen
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Finanzierung konnten Zuschisse des Landes Baden-Wiurttemberg gewonnen werden. Die Institute
der Universitat Stuttgart fUhren zundchst auf zwolf Monate befristete Projekte durch und kdnnen
nach Ablauf jedes Jahres weitere Projekte beantragen. Die Auftaktveranstaltung fir die zweite
Runde des self-study online-Programms erfolgte am 22.10.2003. Von 135 in der ersten Runde
beantragten self-study online-Projekten wurde 73 die Teilnahme an der zweiten Runde bewilligt.
Als Plattformen des Erfahrungs- und ldeenaustauschs wurden erganzend fiinf Know-how-Foren
eingerichtet. Projekte mit ahnlichen Aufgabenstellungen diskutieren hier spezifische technische
und didaktische Fragen (Lehr- und Ubungsmodule, Selbsttests, tutorielle Betreuung, Evaluation).
self-study online erreicht derzeit Uber Lehrveranstaltungen im Blended-Learning-Verfahren rund
5.600 Studierende.

Weitere E-Learning-bezogene Aufgaben des RUS / Perspektiven

Zusatzlich bietet das RUS Fortbildungsveranstaltungen zur E-Learning-Optimierung an und
produziert einen E-Letter. Die projektierte dritte Phase der E-Learning-Forderung ,Training online®
dient der Entwicklung von Weiterbildungsangeboten und von hybriden online-Studiengangen. In
dieser Stufe entstehen aus zuvor entwickelten und neuen Lehrmodulen Lehreinheiten, die als
webbasierte Selbstlernprogramme in der professionellen, wissenschaftlichen Weiterbildung einge-
setzt werden kdnnen und wirtschaftlich vermarktet werden sollen. Die Training online-
Lehreinheiten sollen in Lernangeboten mit Organisations-, Abrechnungs- und kursbegleitenden
Betreuungskonzepten bestehen. Als Partner von Training online kooperieren die Universitat und
deren Lehrende sowie ein industrieller Service Provider, der fur den Betrieb des Training online-
Portals zustandig ist, miteinander. Zielgruppen werden in Industrie, Bildungstragern, Hochschulen,
Arbeitsamtern sowie Bildungsinteressierten und Alumni gesehen. Mittel- bis langfristig sollen die
vorhandenen multimedialen Lehr- und Lernprodukte sowie bedarfsgerecht entwickelte Online-
Kurse der Universitat Stuttgart einen finanziellen Nutzen einbringen und die Wettbewerbsfahigkeit
der Universitat auf dem internationalen Bildungsmarkt verbessern.

Internet-Préasenz: http://www.campus-online.uni-stuttgart.de/self-study/

5.7 Sonderfall: Hochschulluibergreifende Einrichtung .

5.7.1 Technische Universitit Darmstadt: httc -4

Das derzeit mit acht Mitarbeitern ausgestattete Hessische Telemedia .
Technologie Kompetenz-Center (httc) ist das Kompetenzzentrum flr

Telemedia-Technologien und deren Einsatz in allen Formen des Lernens

und der Lehre primar an den Universitdten des Bundeslandes Hessen. Es reprasentiert damit
einen Sonderfall landesspezifischer E-Learning-Forderstrukturen (und ist nicht vergleichbar mit
den virtuellen Hochschulen anderer Bundeslander). Das httc blindelt die an den hessischen
Universitaten sowie bei oOffentlichen und privaten Forschungs- und Bildungseinrichtungen
vorhandenen Kompetenzen und macht sie Hochschulangehorigen, Schulen und anderen
Interessensgruppen zuganglich. Das httc wurde Ende 1998 eingerichtet und ist als gemeinnutziger
Verein organisiert. Seine Mitglieder sind hessische Hochschulen, private und 6ffentliche
Bildungstrager sowie privatwirtschaftliche Unternehmen. Die Geschéftsstelle des httc in Darmstadt,
die dem Fachgebiet von Prof. Dr. Ralf Steinmetz (KOM — Multimedia Communications) an der
Technischen Universitat Darmstadt (TUD) angegliedert ist, koordiniert E-Learning-Projekte an den
hessischen Hochschulen und (bernimmt Aufgaben des Projektmanagements und der
Projektberatung. Das httc ist derzeit zugleich das E-Learning-Kompetenzzentrum der TU
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Darmstadt und leistet technischen, organisatorischen und didaktischen Support fir interessierte
Hochschullehrer.

Landesweite Koordination

Die Geschéaftsstelle des httc in Darmstadt ist ein Bindeglied zu den anderen unterschiedlich
strukturierten universitaren Kompetenzzentren (Kassel, Marburg, GieRen, Frankfurt), die alle mit
ca. zwei Stellen ausgestattet sind. Das httc

initiiert fach- und institutionstibergreifende Abb.76: Struktur des httc (Darmstadt)

Entwicklungs- und Anwendungs-
partnerschaften und wirkt als Schaltstelle zu
den  Weiterbildungsangeboten und -
aktivitaten der Wirtschaft. Darlber hinaus
existiert das  Teilprojekt ,Multimedia-
Werkstatt® (www.mmw-hessen.de) des httc,
bei dem es sich um ein Demonstrations- und
Trainingszentrum rund um den Einsatz von
Multimedia fur Lernen und Lehren handelt.

Hessisches Telemedia Technologie Kompetenz Center - httc e.V.

en
Workshops

P Faih
Lehrgange

Forschungs- und
Entwicklungsprojek
Beratung

ajeuoidas

Einschrankend ist zu vermerken, dass
gerade das angestrebte arbeitsteilige
Vorgehen der hessischen Universitaten (z.B. ;
Schwerpunkt Instruktionsdesign an der m
Universitat Gielden, Schwerpunkt
Lernplattformen an der TU Darmstadt)
aufgrund mangelnder Bereitschaft der beteiligten Einrichtungen nicht im urspriinglich geplanten
Ausmald zu realisieren war. Die Koordinierung beschrankt sich auf einen regelmassigen, sehr
intensiven Erfahrungsaustausch. Als wichtiges Resultat der interhochschulischen Kooperation im
Bereich virtueller Lehrangebote gelang kirzlich jedoch die Realisierung des Internetportals www.e-
learning-hessen.de, das die hessischen E-Learning-Kompetenzzentren vorstellt und u.a. eine
Projektdatenbank mit derzeit 130 E-Learning-Projekten der hessischen Universitaten verfiigbar
macht (vgl. Kapitel 2.8). Das httc ist zudem federflhrend beteiligt am hessischen Leitprojekt k-
MED, friher Virtueller Fachbereich Medizin.

“=¢ Ministerium fir Wissenschaft und Kunst
uauazzuazadwoy

-
-

* Kultusministerium

Seminarangebot

Im Rahmen der Multimedia Werkstatt wird gegenwartig ein allen hessischen
Hochschulangehdérigen offenstehendes Seminarangebot unterbreitet (dreimal jahrlich eintagige
Schulungen zu etwa sechs Themenblécken). Durch entsprechende Schulungen konnten bislang
250 bis 300 Teilnehmer erreicht werden. Zusatzlich veranstaltet das httc jahrlich das ,Darmstadter
E-Learning Symposium®, monatliche Vortrage sowie eine Ringvorlesung und andere
Weiterbildungsveranstaltungen. Diese Angebote stehen auch Vertretern aus der Wirtschaft offen,
da eine der Zielsetzungen des httc im Knowhow-Transfer zur hessischen Wirtschaft besteht.

,Dual Mode University“/ TUD-online

Auf Anregung des httc wurde als Steuerungsinstrument an der TUD die interdisziplinare
Arbeitsgemeinschaft ,Dual Mode University eingerichtet. Deren Aufgabe besteht in der Klarung
und Erhebung der infrastrukturellen Bedarfe der einzelnen Fachbereiche in Bezug auf E-Learning-
Angebote, in der Entwicklung eines umfassenden Supportkonzepts und Geschaftsmodells, der
Motivierung der Fachbereiche und Fachgebiete sowie in der Uberzeugungsarbeit gegeniiber dem
Hessischen Ministerium fir Wissenschaft und Kunst im Hinblick auf die Finanzierung von E-Lear-
ning-Infrastrukturen und -projekten an der TUD und auch an den anderen hessischen
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Universitaten (Als Ziel wird angestrebt, dass die Aufgaben eines Multimedia- oder E-Learning
Kompetenzzentrums kunftig fest in den Hochschuletat der TUD eingestellt werden).

Das im Rahmen der Realisierung der Dual Mode University gegenwartig verfolgte
Schwerpunktprojekt des httc besteht in der Ausrichtung und Betreuung des ,TUD-online“-
Forderprogramms, in dessen Rahmen seit 2003 30 Projekte aller Fachbereiche der TUD aus
Haushaltsmitteln finanziell unterstlitzt werden. Technischer, didaktischer und organisatorischer
Support erfolgt durch das httc selbst als universitdres Kompetenzzentrum und durch das
Hochschulrechenzentrum sowie die Hochschuldidaktische Arbeitsstelle. So wird den Projekten
u.a. die Nutzung einer Lernplattform (einjahrige Probelizenz fir WebCT) ermdglicht. Angekindigt
wurde das entsprechende Forderprogramm am Ende des httc-Symposiums im Februar 2003; die
offentliche Ausschreibung fiihrte zu 70 bis 80 Projektantragen. Jedem der bewilligten Projekte
werden bis zu 2.000 € an Fordergeldern zur Verfiigung gestellt. Angestrebt ist dabei eine
gemeinsame Projektentwicklung im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe unter Verfligbarmachung der
bendtigten technischen Ausstattung. Diese soll den Dozenten das eigenverantwortliche
Projektmanagement ermoglichen, ohne ihnen gleichwohl die praktische Umsetzung der
Lernmodule abzunehmen (wie an einigen hessischen E-Learning-Kompetenzzentren angeboten).
Den Projektleitern werden zudem wissenschaftliche Hilfskrafte zur Verfligung gestellt und
Nutzerschulungen angeboten. Die ersten Resultate der 30 Projekte sollen nach Ablauf eines
Jahres vorliegen und wahrend eines Prasentationstages aus studentischer bzw. nutzerbezogener
Perspektive vorgestellt werden.

Erganzend wird jahrlich eine Hochschullehrer, der einen innovativen Ansatz von E-Learning
aumsetzt, mit dem Preis "Best E-Teaching TUD" ausgezeichnet. In Kooperation mit dem
Fachbereich Mathematik (AG Fachdidaktik) der TUD und den User Interface Spezialisten ion2s
wird darlber hinaus ein Kriterienkatalog fir ein Gutesiegel erstellt, das hohe Qualitatsstandards
computergestutzter Lernarrangements an Hochschulen sichern soll.

Internet-Prasenz: http://www.httc.de/

5.7.2 Weitere hochschuliibergreifende Einrichtungen

Universitét Hildesheim, Universitat Liineburg, Universitdt Oldenburg: VIA online

VIA online ist ein gemeinsames Kompetenzzentrum der Fernstudieneinrichtungen der Universitat
Hildesheim (Zentrum fir Fernstudium und Weiterbildung), der Universitidt Lineburg
(Fernstudienzentrum) und der Universitdt Oldenburg (Fernstudienzentrum). VIA online hilft bei der
Planung und Entwicklung von virtuellen Lehrangeboten, bietet Unterstitzung bei der praktischen
Durchflhrung, schult Lehrende und Lernende in der Benutzung der Lernumgebung, informiert tGber
die technischen Voraussetzungen und ubernimmt die technische Administration der Lernmodule.
VIA online kann die virtuelle Lehre differenziert und situationsgenau den Lebensumstanden der
Lernenden anpassen, weil die relevanten virtuellen Lernraume mit ihren Ressourcen, mit den
Diskussionsforen und mit dem Support durch die Lehrenden stets leicht erreichbar sind.
Gegenwartig werden Uber VIA online unter anderem Kurse aus den Bereichen Sprachen,
Bildungssysteme, Stadtplanung, erneuerbare Energien und Mathematik angeboten. Fur virtuelle
Studienelemente und -angebote bedient VIA online sich derzeit der Groupware Lotus Notes (mit
Lotus LearningSpace).

Internet-Préasenz: http://www.via-on-line.de/index.html
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5.8 Sonderfall: Integrierte Kommunikations- und Medienzentren

AbschlieRend soll ein letzter Trend aufgegriffen werden, der sich in Form der Integration eines
Teilaufgabengebiets von E-Learning in ein integriertes Kommunikations- und Medienzentrum
abzeichnet. Auf die entsprechende Entwicklung wurde bereits im Zusammenhang des integrierten
Wissenschaftsstandort Adlershof der Humboldt-Universitat zu Berlin hingewiesen. Im Berliner Er-
win Schrodinger-Zentrum wurden die Betriebseinheiten Universitatsbibliothek und Computer- und
Medienservice der Humboldt-Universitat rdumlich  zusammengelegt.  Weiterreichende
Bestrebungen und praktische Schritte zur Fusionierung im Sinne einer organisatorischen
Zusammenlegung von Bibliotheksdiensten, Rechen- und Medienzentren sind gegenwartig an den
Universitaten Tuabingen und Ulm zu verzeichnen. Die Auswirkungen auf die E-Learning-
Infrastruktur im Rahmen dieses Modells sind indessen derzeit noch nicht absehbar.

Eberhard-Karls-Universitét Tiibingen: Informations-, Kommunikations- und Medienzentrum

An der Universitat Tubingen obliegen alle E-Learning-bezogenen Aufgaben dem ,Informations-,
Kommunikations- und Medienzentrum® (IKM). Das IKM ist eine zentrale Betriebseinheit, die aus
der Fusion von Universitatsbibliothek, Zentrum fur Datenverarbeitung (ZDV) und dem
Arbeitsbereich Multimedia-Labor (MML) hervorgegangen ist. Das IKM fihrt die vormals von ZDV
und MML entwickelten Angebote ,Tubinger Internet Multimedia Server® (timms), der Video- und
Audiomaterial im Umfeld von Forschung und Lehre anbietet, sowie den ,Tubinger Internet Seminar
Server® (tiss) fort, der als Publikations- und Kommunikationsplattform fur universitare
Lehrveranstaltungen fungiert. Das IKM unterstitzt Lehrende bei der Umsetzung traditioneller
Seminare in internetbasierte Formen des Lehrens. Darlber hinaus existiert eine in Tubingen
programmierte Lernplattform ("MOST"), deren weitere Entwicklung inzwischen jedoch eingefroren
wurde. Mit der Universitdt Tubingen ist ferner das Institut fur Wissensmedien (IWM; www.iwm-
kmrc.de) assoziiert, das innovative Forschung zur Wissensvermittlung mit neuen Medien betreibt
und Forschungsfragen zum individuellen und kooperativen Lernen und Wissenserwerb in medialen
Lernumgebungen bearbeitet.

Internet-Prasenz: http://www.uni-tuebingen.de/uni/qvr/03z/03z01.html

Universitat UIm: Kommunikations- und Informationszentrum (KIZ)

An der Universitat Ulm ist aus der Zusammenlegung von Universitatsrechenzentrum,
Universitatsbibliothek und einer Zentrale flir Photo, Graphik und Reproduktion im Jahr 2003 das
Kommunikations- und Informationszentrum (KIZ) als neue zentrale Einrichtung hervorgegangen.
Die Steuerung des KIZ erfolgt Uber eine Stabsstelle der Universitat, die KIZ-Geschéaftsstelle und
den KlZ-Vorstand, der von den Leitern von Rechenzentrum und Bibliothek am KIZ gebildet wird.
Das KIZ umfasst die funf Abteilungen Infosysteme, Infrastruktur, Literaturversorgung,
Literaturverwaltung und Medien und beschaftigt insgesamt etwa 140 Mitarbeiter. Die ,Abteilung
Medien“, die die Servicegruppen Multimedia und Design, technische Buchbearbeitung,
Kommunikation und Multimediainfrastruktur, Druck und Vervielfaligung und Photographie umfasst,
ist fir alle Aufgaben im Bereich des E-Learning-Supports zustédndig. Gegriindet wurde sie unter
Ruckgriff auf vorhandene Personalressourcen bzw. unter Bindelung von Know-How aus anderen
Bereichen. Daneben bt das KlZ die Verantwortung flr die gesamte Sprachkommunikation
(Telefonie) und die technische Medienbetreuung der Horséale an der Universitat Ulm aus.

Internet-Prasenz: http://kiz.uni-ulm.de/
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5.9 Resiimee

Die obige Zusammenstellung hochschulischer Instanzen und Supportzentren zur Férderung der
Implementierung digitaler Lernverfahren zeigt, dass an den einzelnen Hochschulen seit den spaten
neunziger Jahren und verstarkt im ersten Jahrzehnt des neuen Jahrhunderts, nachdem die
vielerorts vorgelegten hochschulischen Medienstrategiepapiere angesichts der verschiedenen E-
Learning-Forderprogramme tatsachlich von zunehmenden Projektaktivitaten begleitet wurden, sehr
unterschiedliche Begleitstrukturen entstanden sind. Ob am einzelnen Hochschulstandort eine voéllig
neu geschaffene zentrale Einrichtung oder eine Netzwerkeinrichtung aus bestehenden medien-
bezogenen Hochschuleinrichtungen die anstehenden Aufgaben besser zu erflllen vermag, ist
angesichts der dargestellten Modelle nicht von vornherein zu entscheiden. Je nach Gestalt der
verfolgten Medienentwicklungsstrategie, bereits bestehender Medieninfrastrukturen und
Kooperationspartner, der festgestellten Bedarfe, der Aufgeschlossenheit von Studierenden,
Dozenten und Hochschulleitung und der finanziellen Spielrdume erweisen sich jeweils
verschiedene Losungen als geeignet. Wahrend Netzwerkstrukturen oder neue Arbeitsgruppen an
bestehenden Einrichtungen oftmals die Entwicklung bis zur vollen Einsatzfahigkeit der Zentren
beschleunigen, kénnen vollig neu geschaffene Einrichtungen ihre Aufgaben mit hoher Autonomie
festlegen und Uberwiegend mit hoher Eigenstandigkeit agieren.

Aufgabenspektrum

Zu den Aufgaben der E-Learning-Supportzentren zahlt neben dem Bedienen wachsender Bedarfe
nach unmittelbarer Projektberatung und dem Projektsupport oftmals auch das proaktive Schaffen
von Akzeptanz fir netzgestitzte interaktive Lehrverfahren. Fir die Mehrheit der Supportzentren
erweist sich der Ansatz einer Full-Service-Betreuung der Projekte als Uberforderung, wenngleich
manche Kompetenzzentren eine solche Betreuung unter Einbindung studentischer Hilfskrafte, die
durch ihre Tatigkeit Leistungsnachweise erbringen konnen, anbieten (z.B. Koordinationsstelle
Multimedia der Universitat Kassel, Multimedia-Kompetenzzentrum der Universitdt Marburg). Als
realistischer wird zumeist ein Diffusions- bzw. Multiplikatorenansatz erachtet, bei dem Hilfestellung
in Spezialfragen, die Vermittlung an hochschulinterne Experten und die Verbreitung der
notwendigen Kompetenzen durch Workshops, Vortrage und Multiplikatorenschulungen wichtige
Elemente sind.

Als eines der groften Probleme ist wohl die Bereitstellung einer zentralen hochschulweiten
Lernplattform zu nennen, was angesichts der hohen Implementierungskosten kommerzieller
Anbieter, der schwer abzusehenden Entwicklungen im kommerziellen wie im Open-Source-
Bereich sowie der Hirde eines Plattformwechsels zu erheblichen Verunsicherungen fiihrt. Nur so
ist auch die signifikante Zahl mit erheblichem Aufwand betriebener hochschulischer LMS-
Eigenentwicklungen zu erklaren. Eine dauerhafte Aufgabe vieler E-Learning-Kompetenzzentren
wird angesichts knapper finanzieller Resourcen ferner auch darin bestehen, wirksame interne
Férder- und Anreizstrukturen (z.B. Projektwettbewerbe, Multimedia-Workshops,
Schulungsprogramm flir Dozenten) fur einen verstarkten Einsatz von E-Learning-Verfahren zu
etablieren.

Organisationsstrukturen, Griindungsgeschichte

Hinsichtlich der Organisationsstrukturen der E-Learning-Kompetenzzentren sind interne top-down-
Lésungen ahnlich haufig wie interne bottom-up-Lésungen. Wahrend verschiedentlich Initiativen zur
Errichtung interner Forderstrukturen durch das spezifische Engagement der Universitatsleitung
den notwendigen Impuls geleistet und langfristige Entwicklungen initiiert haben, hat andernorts das
Fehlen einer einschlagigen E-Learning-Supportinstanz zum Zusammenschluss mehrerer zentraler
Einrichtungen oder zur Kooperation von Lehrstiihlen bei der Schaffung einer gemeinsamen
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Arbeitsstruktur gefihrt, die glnstigenfalls von der Hochschulleitung weiter unterstitzt wird. Eine
gewichtige Rolle kam haufig den Medien- und Rechenzentren, in mancher Hinsicht aber auch den
Bibliotheken (Online-Publikations-Datenbank, Repository) der Universitaten und Fachhochschulen
zu, die das Know-how, doch nicht immer das notwendige Supportpotenzial zur Bearbeitung der
wachsenden Zahl von Anfragen im E-Learning-Bereich aufweisen. In manchen Fallen wurde
deshalb eine neue Arbeitsstelle am Medien- oder Rechenzentrum eingerichtet, um die neuen
Aufgaben geblindelt bearbeiten zu konnen, oder aber eine externe Zwischeninstanz geschaffen,
die eingehende Anfragen sichtet und weiterleitet.

Uber spezifische Ansatze wie die Ansiedlung von E-Learning-Aufgaben an einem integrierten
Kommunikations- und Informationszentrum im Kontext der Fusion von Universitatsbibliothek und
Rechenzentrum lasst sich zum gegenwartigen Zeitpunkt noch kein Urteil fallen. Bezlglich eines
zentralistischen Ansatzes, wie er in Hessen mit der Einrichtung des httc als Koordinierungsstelle
der Supportzentren verfolgt worden ist, ist zunachst nur festzuhalten, dass die divergierenden
Interessen hochschulischer E-Learning-Protagonisten einer erfolgreichen Kooperation offenbar im
Wege stehen koénnen. Eine unweigerliche Konsequenz besteht in einem solchen Fall in der
Beschrankung des Wirkungsradius auf kooperationsbereite Hochschulen. Freilich gelingt selbst
einer Hochschule wie der FernUniversitat Hagen, die ihre AulRendarstellung mit einem offensiven
Bekenntnis zum Lernraum Virtuelle Universitat verbindet, die Realisierung der gesetzten Ziele nur
schrittweise.

Finanzierungsmodell

Als kostentrachtig erweist sich in der Regel die Einrichtung eines ganzlich neuen E-Learning-
Kompetenzzentrums, wahrend die Ansiedlung einer solchen Instanz an bestehende Einrichtungen
oder die Bildung vitaler netzwerkférmiger Kooperationsstrukturen zumeist ein kostenschonendes
Operieren ermoglicht. Auch die verantwortliche Betreuung der Lernmodulproduktion durch die
einzelne E-Learning-Supporteinheit impliziert hohe personelle und finanzielle Belastungen. Die
Lernmodulproduktion kann im Ubrigen zumeist reibungsloser von neuen Arbeitsstellen an
bestehenden Einrichtungen mit technisch-operativen IKT-Kompetenzen (z.B. Medienzentrum)
koordiniert und ausgeflhrt werden als von komplett neu eingerichteten Kompetenzzentren. In
jedem Fall weist das etablierte Vorgehen, E-Learning-Interessenten an Experten anderer
Einrichtungen weiterzuleiten oder anfallende Einzelaufgaben (mediendidaktische Betreuung, Dreh-
bucherstellung, Screendesign etc.) unter Einbindung vorhandener hochschulischer Kapazitaten
umzusetzen, hochschulische E-Learning-Kompetenzzentren als entscheidende Scharniere
zwischen Hochschulleitung, zentralen Einrichtungen und Dozenten aus.

Marketingmodelle

Als vielerorts ungelostes Problem erweist sich die Vermarktungsfrage, da hochschulische
Lernmodule in der Regel auf einen eng umrissenen Anwendungskontext hin zugeschnitten sind
und sich daher nicht ohne weiteres in fremde Nutzungskontexte Ubertragen lassen. Sollen
hochschulische Lernmodule auf Bildungsmarkten (hochschulische Weiterbildung, Fortbildung von
Firmenmitarbeitern, gesamter Bildungsmarkt) angeboten werden, besteht ein entscheidender
Erfolgsfaktor in der zielgruppengerechten Anpassung der Produkte. Auch hochschulische
Vermarktungsagenturen kdnnen nur dann erfolgreich tatig werden, wenn die marktgangigen
Produkte adressatengerecht gestaltet sind bzw. entsprechend umgestaltet werden. Die Virtuelle
Fachhochschule, die Teleakademie Furtwangen oder das Bildungsportal Thiringen versuchen
bereits, ihre Vermarktungbestrebungen an diesen Erfordernissen auszurichten. Dass indessen
auch ,wirtschaftsnahe’ Hochschulen diesbezlglich nur beschrankte Erfolge vorweisen koénnen,
deutet auf ein grundsatzliches Problem bei der Produktgestaltung (sowie bei den rechtlichen
Rahmenbedingungen) hin.
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Wenige Jahre nach Grundung der ersten hochschulischen E-Learning-Supportzentren ist der
Fortbestand mehrerer dieser Einrichtungen in Anbetracht aktueller KonsolidierungsmalRnahmen in
den Landeshaushalten oftmals nicht gesichert. Dies ist angesichts der erfolgreichen Beratungs-,
Vernetzungs- und Offentlichkeitsarbeit und der Produktivitat dieser Zentren ein auBerordentlich
bedauernswerter Umstand. Fir die erfolgreiche Implementierung und eine langfristige Sicherung
von E-Learning-Anwendungen haben einschlagige zentrale Anlaufstellen an den Hochschulen eine
eminent wichtige Bedeutung. Ohne solche infrastrukturellen Backbones wird die E-Learning-
Produktion auch kiinftig wesentlich von der Initiative einzelner Lehrstiihle abhangen und sich die
digitale Lehre mit inren Mehrwerten an Hochschulen nur partiell etablieren kénnen.
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B. URL-Verzeichnis Ministerien

Ministerium fur Wissenschaft, Forschung und Kunst des
Landes Baden-Wirttemberg

Bayerisches Staatsministerium flr Wissenschaft,
Forschung und Kunst

Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Forschung und
Kultur Berlin

Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst des
Landes Brandenburg

Senator fur Bildung, Wissenschaft und Kunst, Bremen

Behdrde flr Wissenschaft und Forschung, Freie und
Hansestadt Hamburg (BWF)

Hessisches Ministerium fiir Wissenschaft und Kunst
(HMWK)

Ministerium far Bildung, Wissenschaft und Kultur (BM),
Mecklenburg-Vorpommern

Niedersachsisches Ministerium fur Wissenschaft und
Kultur (MWK)

Ministerium fr Wissenschaft und Forschung des
Landes Nordrhein-Westfalen (MWF)

Ministerium fir Wissenschaft, Weiterbildung, Forschung
und Kultur (MWWFK-RPL), Rheinland-Pfalz

Ministerium fur Bildung, Kultur und Wissenschaft,
Saarland

Sachsisches Staatsministerium flur Wissenschaft und
Kunst (SMWK)

Kultusministerium des Landes Sachsen-Anhalt

Ministerium fir Bildung, Wissenschaft, Forschung und
Kultur des Landes Schleswig-Holstein (MBWFK)

Tharinger Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und
Kunst (TMWFK)

http://www.mwk.baden-wuerttemberg.de/

http://www.stmwfk.bayern.de/

http://www.berlin.de/senwisskult/index.html

http://www.brandenburg.de/cms/list.php?page=
mwfk_site_home_site& siteid=3

http://www.bildung.bremen.de/

http://fhh.hamburg.de/stadt/Aktuell/behoerden/w
issenschaft-forschung/start.html

http://www.hmwk.hessen.de/home/

http://www.kultus-mv.de/

http://www.mwk.niedersachsen.de/home/

http://www.mwf.nrw.de/

http://www.mbww.rpl.de/web2/mwwfk.htm

http://www.bildung.saarland.de/

http://www.smwk.de/

http://www.sachsen-anhalt.de
/rcs/LSA/pub/Ch1/ fld8311011390180834
/mainfldvnb71elznj/pg15y3z03ffv/index.jsp

http://landesregierung.schleswig-holstein.de
/coremedia/generator/Kategorien/Landesregieru
ng/Ministerien/MBWFK/Aktuelles/Aktuelles_Tref
ferliste.html

http://www.thueringen.de/de/tmwfk/

HIS GmbH

E-Learning an deutschen Hochschulen



Anhang

163

C. URL-Verzeichnis E-Learning-Programme und -Initiativen in Bund und Landern

Bildungsportal Sachsen

Bildungsportal Thiringen
Competence Center Virtuelle Saar Universitat
Der Pilot Oldenburg / Osnabrick

Der Strategische Beraterkreis Multimedia in Nieder-
sachsen

Docs'n Drugs - Die Virtuelle Poliklinik
E-Learning Consortium Hamburg (ELCH)

E-Learning Hessen und Projekte

E-teaching@university
Fachinformationszentrum Chemie in Berlin

Forderprogramm MMKH
Forderprogramm MMKH — Projekte

Kooperation mit Institutionen und Netzwerken in NRW:
- Fachhochschulverbund Multimedia

- Digitale Bibliothek NRW

- CampusSource

- Netzagentur NRW

- e-nitiative.nrw — Netzwerk fir Bildung

Labor fir Content Engineering, Oldenburg

Lernplattformen E-Learning in Hamburg
- Hamburger Erklarung

Multimedia Hochschulservice Berlin GmbH
Neue Medien in der Bildung + Fachinformation
Schleswig-Holstein: Baltic Sea Virtual Campus

Tutoren und wissenschaftliche Mitarbeiter in Sachen E-
Learning

Universitatsverbund MultiMedia, Nordrhein-Westfalen

Vernetztes Studium Chemie
Vernetztes Studium Chemie, Beispiele

VIB - Virtualisierung im Bildungsbereich
ViKar - Virtueller Hochschulverbund Karlsruhe

ViKi (Virtuelles Kooperations- und Informationsnetzwerk
zum Medieneinsatz in der Hochschullehre)

www.bildungsportal.sachsen.de

http://www.bildungsportal-thueringen.de/
http://visu.uni-saarland.de
www.epolos.de

www.sbmm-niedersachsen.de

www.docs-n-drugs.de
www.e-learning-hamburg.de

http://www.hessen-media.de
/projekte/inhalt/inhalt.htm

www.e-learning-hessen.de
www.e-teaching.org
http://www.fiz-chemie.de/de/

www.mmkh.de
http://www.mmkh.de/projekte/index_0.html

http://www.verbundstudium.de/german/mmedia/
menu.html

www.digibib-nrw.de/
www.campussource.de

http://netzagentur.informatik.uni-
bonn.de/netzagentur/

www.e-nitiative.nrw.de
www.celab.de

www.eStudent-Hamburg.de

http://www.mmkh.de/upload/dateien/artikel/ham
burg_erklaerung1.pdf

www.mhsg.de
www.medien-bildung.net
www.bsvc.de

http://support.mmkh.de

www.uvm.nrw.de

www.vs-c.de
http://www.vs-c.de/beispiele/index.html

www.vib-bw.de/
http://vikar.ira.uka.de/

http://www.virtuelle-
hochschule.de/index2.html?102
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Viror - Virtuelle Universitat Oberrhein
Virtuelle Fachhochschule

Virtuelle Hochschule Baden-Wirttemberg
Virtuelle Hochschule Bayern

Virtueller Campus Rheinland-Pfalz
Virtugrade - Virtuelle Graduiertenausbildung
VVL - Verbund Virtuelles Labor

Zentrum zur Unterstlitzung virtueller Lehre der Univer-
sitat Osnabriick

www.viror.de

www.oncampus.de
www.virtuelle-hochschule.de
www.vhb.org

www.vcrp.de
http://www.virtugrade.uni-tuebingen.de
www.vvl.de

www.virtuos.uni-osnabrueck.de
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D. URL-Verzeichnis E-Learning-Kompetenzzentren an Hochschulen

Fachhochschule Disseldorf: Institut fir Medien,
Kommunikation und Informationstechnologie (MKI)

Fachhochschule KéIn: Zentrum far
Informationstechnologie (ZI)

Fachhochschule Miinchen: medien+LEHRE

FernUniversitat Hagen: Zentrum fir
Fernstudienentwicklung (ZFE)

Freie Universitat Berlin: CeDIS / Kompetenzzentrum fir
E-Learning und Multimedia

Hochschule der Medien, Stuttgart: Kompetenzzentrum

Hochschule Mittweida (HSMW): Kompetenzzentrum
.Neue Medien in der Bildung*

Humboldt-Universitat Berlin: Multimedia-Lehr- und
Lernzentrum

Ludwig-Maximilians-Universitat Miinchen: Referat
Internet

Technische Universitat Darmstadt: Hessisches
Telemedia Technologie Kompetenz-Center (httc)

Technische Universitat Dresden: Media Design Center

Universitat Bremen: Zentrum fir Multimedia in der Lehre
(ZMML)

Universitat Dortmund: Medienzentrum (MZ)

Universitat Duisburg-Essen: E-Competence Team
(Standort Essen)

Universitat Dusseldorf: Multimediazentrum (MMZ)
Universitat Erlangen-Nurnberg: Forum Neue Medien in

der Lehre

Universitat Frankfurt: Kompetenzzentrum Neue Medien
in der Lehre

Universitat Freiburg: New Media Center

Universitat GielRen: Multimedia Competence Center
(MMCC)

Universitat Hildesheim, Universitat Lineburg, Universitat
Oldenburg: VIA online

Universitat Kassel: Koordinationsstelle Multimedia

Universitat Kiel: Interdisziplinares Zentrum Multimedia
(1ZMm)

Universitat Koblenz-Landau: Institut fir Wissensmedien
(IWM)

http://www.mki.fh-duesseldorf.de/

http://lwww.zi.fh-koeln.de/
http://www.fh-muenchen.de /home/ze/zak/ml/
http://www.fernuni-hagen.de/ZFE/

http://www.fu-berlin.de/einrichtungen
/verwaltung/zuv/cedis.html

http://www.hdm-stuttgart.de/e-learning/

http://www.htwm.de/wbildung/medienkompete
nz.htm

http://www.hu-berlin.de /cms/miz

http://www.lmu.de/conman/index.cfm?
path=2293

www.mmw-hessen.de
http://www.httc.de/

http://www.mdc.tu-dresden.de/
http://www.zmml.uni-bremen.de/
http://www.mz.uni-dortmund.de/
http://www.uni-essen.de/e-competence/

www.med.uni-duesseldorf.de
http://www.uni-duesseldorf.de/HHU/MMZ

http://www.mmforum.uni-erlangen.de

http://www.rz.uni-frankfurt.de/neue_medien/
http://www.mmk.uni-freiburg.de/

http://www.mmcc.uni-giessen.de/mmcc.asp

http://www.via-on-line.de/index.html
www.uni-kassel.de/hrz/e-learning/

http://www.av-studio.uni-kiel.de/izm/

http://iwm.uni-koblenz.de:9080/iwm/
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Universitat Marburg: Multimedia-Kompetenzzentrum

Universitat Oldenburg: Center for Distributed eLearning

Universitat Osnabriick: virtUOS

Universitat Stuttgart: 100 online / self-study online

Universitat Tubingen: Informations-, Kommunikations-
und Medienzentrum (IKM)

Universitat Ulm: Kommunikations- und
Informationszentrum (Kl1Z)

Universitat Wuppertal, ec-team

http://www.uni-
marburg.de/hrz/multimedia/mmcc.html/

http://www.cdl-oldenburg.de/
http://www.virtuos.uni-osnabrueck.de/

http://www.campus-online/uni-stuttgart.de/self-
study/

http://www.uni-
tuebingen.de/uni/qvr/03z/03z01.html

http://kiz.uni-ulm.de/

http://e-teaching.uni-wuppertal.de/
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http://www.oncampus.de/kontakt/kontakt.php?von=infocenter
http://www.vs-c.de/partner/index.html

BMBF 2002

BMBF 2002

http://info2002.vhb.org/hochschulen/karte/
http://info2002.vhb.org/vhb/institutionen/traegerhochschulen/
http://info2002.vhb.org/vhb/institutionen/gremien/
http://info2002.vhb.org/vhb/leistung/
http://portal2002.vhb.org/katalog/frameset_katalog_anonym.html
http://www.cedis.fu-berlin.de/Linkdatei/mhsg.pdf
http://www.mmkh.de/projekte/foerderprogramm.html
http://www.e-learning-hessen.de/
http://www.elan-niedersachsen.de/
http://www.elan-niedersachsen.de/piloten.html
http://www.epolos.de/
http://www.learninglab.de/deutsch/presse/fag.html
http://www.learninglab.de/deutsch/konzept/interactiveLearningLab.html

http://www.uvm.nrw.de/C1256 AFC003A7991/0/BE512A68EC668311C1256B1F002E38267
OpenDocument

http://www.uvm-nw.de/C1256 AFC003A7991/0/0DEBE5C6FBB2EA82C1256B2100472ADC?-
OpenDocument

http://www.e-teaching.org/
http://www.bertelsmann-stiftung.de/medien/pdf/Projektinfos_030716_tsm.pdf (S.9)
http://www.vcrp.de/interna/orga.htm#organ

Vgl.: http://www.bildungsportal-sachsen.de/doku/ws190503/thiem190503.pdf (S.5/S.8)

http://www.bsvc.de
http://134.102.65.100/bsvc/modules.php?op=modload&name=News&file=index&topic=2&allst
ories=1

http://www.bildungsportal-thueringen.de/servlets/sfs?s=kRgmtrZdSn5hTXdcPA3&t=/Default/-
selectCatalog&i=1019815954489&b=1019815954489&I=1&ParentlD=1040112202421&-
CustomerlD=0&intro=1

http://www.bildungsportal-thueringen.de/portals/bpth/story_docs/18.12.2003_Bildungsportal_-
Praesentation.pdf (S.2)

http://www.bildungsportal-thueringen.de/serviets/sfs?s=KN8etfzEsdix4pyp&t=/Default/select-
Catalog&i=1019815954489&b=1019815954489&I=1&ParentID=1063037977453&Customer-
ID=0&intro=1

http://www.cedis.fu-berlin.de/plain.php?cont=97
http://www.cedis.fu-berlin.de/plain.php?cont=3
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Abb. 68 | MLZ-Lehren und Lernen mit Multimedia, in: cms-journal Nr. 24, Berlin 2003, S. 32

Abb. 69 | http://www.hu-berlin.de/cms/mlz/index.php?frame1=beratung/kopf.php&frame2=http://Ims.hu-
berlin.de/mlz

Abb. 70 | http://www.zi.fh-koeln.de/

Abb. 71 | http://www.zmml.uni-bremen.de/struktur_neu.php

Abb. 72 | http://www.uni-essen.de/e-competence/

Abb. 73 | http://www.e-teaching.org/

Abb. 74 | http://www.cdl-oldenburg.de/cdl/kernbereiche.html

Abb. 75 | Medien+LEHRE, FH Minchen (Hg.): Multimedia-Zertifikat (MMZ) Veranstaltungsverzeichnis
WS 2003/04, Miinchen 2003

Abb. 76 | http://www.httc.de/schaubild.htm

HIS GmbH E-Learning an deutschen Hochschulen



Anhang 169

F. Fragebogen ,Nachhaltigkeitsstrategien von E-Learning-Projekten‘ —
Verbundprojekte

1. Allgemeine Angaben zu lhrem Projekt

B Frage 1: Forderkennzeichen

Bitte geben Sie Ihr Férderkennzeichen ein.

2. Produkt

m Frage 2: Fiir welche Fachergruppe ist das Produkt Ihres Projektverbundes gedacht?

Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die
Fachergruppe in das anschlielende Textfeld ein.

Informatik, Mathematik
Ingenieurwissenschaften
Naturwissenschaften

Medizin, Pharmazie, Gesundheitswesen
Agrar- und Forstwissenschaften
Psychologie/Padagogik

Gesellschafts- und Sozialwissenschaften
Rechts- und Wirtschaftswissenschaften
Kunst, Design, Medienwissenschaften
Sprach-, Kultur- und Geisteswissenschaften

Sportwissenschaften

N A A I O O

sonstige: E

m Frage 3: Welches Produkt soll das Ergebnis des Projektverbundes sein?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige® ankreuzen, geben Sie bitte die Art des
Produkts in das anschlieBende Textfeld ein.

Content/Lehr- und Lernmodule
Softwaretool
Plattform/Kursmanagementsystem
Portal

Beratung

Oododno

technischer Support
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L] sonstiges, namlich:

m Frage 4: In welchem MaR sind in dem von lhrem Projektverbund erstellten Produkt die folgenden

Mehrwertaspekte umgesetzt?

Bitte kreuzen Sie den zutreffenden Skalenwert fur jeden Mehrwertaspekt an.

nicht umfassend

umgesetzt umgesetzt
grofkere Anschaulichkeit der Inhalte o O O
erhohte Verfugbarkeit der Inhalte o O O
erleichterte Aktualisierung von Inhalten o O O
erhohte Attraktivitat (motivationaler 0 0O 0o
Aspekt)
Entlastung der Prasenzphase von 0 0o 0o
Wissensvermittlung
Unterstitzung selbstorganisierten 0 ') 0
Lernens
Adaptierbarkeit an individuelle Lernstile 0 0 0
und -prozesse
Erleichterung der Kommunikation o) o) o)
zwischen Lehrenden und Lernenden
Erleichterung der Kommunikation o) o) o)
zwischen Lernenden
digitale Aufbereitung von 0 0O 0O
Standardwissen eines Faches
digitale Aufbereitung von Wissen, das 1) ) )
fir mehrere Féacher relevant ist
digitale Aufbereitung von anderweitig 0 o) ')
nicht verfligbarem Spezialwissen
digitale Aufbereitung von neuem 0 0 0
Wissen/aktuellen

3. Einsatz in der Lehre

m Frage 5: In welchen Bildungsbereichen soll das Produkt des Projektverbundes eingesetzt werden?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstiges“ ankreuzen, tragen Sie bitte den
Bildungsbereich ins anschlief’iende Textfeld ein.

L] Grundstudium
] Hauptstudium
] Aufbaustudium
L] Graduiertenstudium
] Forschung
HIS GmbH
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akademische Weiterbildung
berufliche Weiterbildung
Schule

OO0

sonstiges, namlich: E

m Frage 6: Was fiir ein Studienangebot wird im Projektverbund erstelit?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstiges” ankreuzen, geben Sie bitte die Art des
Studienangebots in das anschlieRende Textfeld ein.

kompletter virtueller Studiengang

Teil(e) eines virtuellen Studiengangs
Einzelveranstaltung (Seminar, Vorlesung etc.)
frei kombinierbare Studienmodule

erganzendes Lehr-/Lernmaterial fir Prasenzveranstaltungen

Ooooodg

sonstiges, namlich:

m Frage 7: Wie soll die Integration des Studienangebots in die Curricula der Hochschule erfolgen?

Tragen Sie |hre Antwort bitte in Stichworten ein.

m Frage 8: Welchen Verbindlichkeitscharakter wird das Studienangebot haben?

Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Felder an.

Pflichtveranstaltung
Wahlpflichtveranstaltung

freiwillige Veranstaltung

O0Ood

noch nicht absehbar

m Frage 9: Wo wird das Produkt zum Einsatz kommen?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an.

] Deutschland
] deutschsprachiges europaisches Ausland

] nicht-deutschsprachiges europaisches Ausland
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[

nicht-europaisches Ausland

4. Distribution und Verwertung

m Frage 10: In welchen Sprachen wird Ihr Produkt verfiigbar sein?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die
Sprache(n) in das anschlieliende Textfeld ein.

H
H
[

Deutsch

Englisch

sonstige, namlich: E

m Frage 11: Welche Probleme (rechtlicher, finanzieller oder anderer Art) kennen bzw. erwarten Sie bei
einer kommerziellen Verwertung des Produkts?

Bitte tragen Sie (zu erwartende) Probleme in Stichworten in das Textfeld ein.

5. Qualitatsmanagement

m Frage 12: Wird der Projektverbund evaluiert?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.

O
O
O

ja

nein

noch nicht geklart

m Frage 12a: Welche Evaluationsmethoden kommen zum Einsatz?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an.

[

[

[

[

summative projektinterne Evaluation, d. h. abschliellende, zusammenfassende Evaluation,
die von den Inhaltsentwicklern selbst durchgefiihrt wird

summative projektexterne Evaluation, d. h. abschlielende, zusammenfassende Evaluation
durch Personen, die nicht selbst an der Produktentwicklung beteiligt sind

formative projektinterne Evaluation, d.h. begleitende Evaluation, die von den
Inhaltsentwicklern selbst durchgefiihrt wird

formative projektexterne Evaluation, d. h. begleitende Evaluation durch Personen, die nicht
selbst an der Produktentwicklung beteiligt sind

Die letzte Frage ist nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Wird der Projektverbund
evaluiert?”) ,ja“ angekreuzt habe.

HIS GmbH
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m Frage 13: Wird das Produkt des Projektverbunds (bzw. Teile des Produkts) fiir ein Studienangebot
akkreditiert?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie ,ja“ ankreuzen, geben Sie bitte die akkreditierende
Institution im anschlieBenden Textfeld an.

0 ja, namlich von: E
o nein
(0] noch nicht absehbar

m Frage 14: Wie wird das Produkt nach dem Ende der Férderung inhaltlich-didaktisch aktualisiert und
weiterentwickelt?

Bitte tragen Sie lhre Antwort stichwortartig in das Textfeld ein.

m Frage 15: Gibt es/wird es Schulungen fiir projektexterne Nutzer im Umgang mit lhrem Produkt
geben?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.
0] ja
0] nein
0] noch nicht geklart
m Frage 15a: Wer fiihrt die Schulung im Umgang mit dem Produkt durch (bzw. wird sie durchfiihren)?

Bitte tragen Sie die Bezeichnung der Einrichtung in das Textfeld ein.

Die letzte Frage ist nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Gibt es/wird es
Schulungen fir projektexterne Nutzer im Umgang mit Ihrem Produkt geben?®) ,ja“ angekreuzt habe.
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6. AbschlieBende Bemerkungen

m Frage 16: Im folgenden Textfeld haben Sie die Gelegenheit, weitere Bemerkungen, Vorschlédge und
Wiinsche zur Sicherung der Nachhaltigkeit lhres Projekts in technischer, organisatorischer,
finanzieller etc. Hinsicht einzutragen.

m Frage 17: Sie haben alle Fragen beantwortet. Wenn Sie die Bearbeitung nun abschlieBen méchten,
kreuzen Sie bitte ,,Fragebogen abschlieBen“ an. Ansonsten kénnen Sie mit dem ,,Zuriick“-Button des
Browsers zuriickblattern und lhre Antworten noch einmal iiberpriifen.

O Fragebogen abschlief3en

lhre Daten sind bei uns angekommen. Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
Wir werden Sie iiber die Ergebnisse nach Abschluss der Auswertung des Fragebogens informieren.

Wenn Sie diese Seite und damit die Seiten der Umfrage verlassen mochten, schlieBen Sie bitte den
Browser.
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G. Fragebogen ,,Nachhaltigkeitsstrategien von E-Learning-Projekten” — Teilprojekte

1. Allgemeine Angaben zu lhrem Teilprojekt

m Frage 1: Forderkennzeichen

Bitte geben Sie Ihr Férderkennzeichen ein.

m Frage 2: Welche iiber die BMBF-Mittel finanzierten Mitarbeiter sind an lhrem Teilprojekt beteiligt?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an und tragen Sie (in Ziffern) die entsprechende Anzahl der
Mitarbeiter in das jeweils anschlieRende Zahlenfeld ein.

0o o o o o O

[

[

[

m Frage 3: Welche Aufgaben werden von lhrem Teilprojekt fiir den Verbund erbracht?

Wissenschaftliche Mitarbeiter:

géprrijftrer wissenschaftliche Hilfskrafte:

technisch-administratives Personal:

»?'Q

Arzt im Praktikum (AiP):

Tutoren:

Lehrbeauftragte:

Autoren:

sonstige:

ungeprifte wissenschaftliche Hilfskrafte:

Bitte kreuzen Sie die zutreffenden Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, tragen Sie bitte die Aufgabe in
das anschlieRende Textfeld ein.

[
[
[

Projektmanagement
Didaktische Gestaltung und Beratung

Contenterstellung

E-Learning an deutschen Hochschulen
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Technikentwicklung
Technischer Support
Softwareentwicklung
Evaluation
Qualitatssicherung

Vermarktung und Vertrieb

OdoOdodgaQn

sonstige, namlich: E

2. Einsatz in der Lehre

m Frage 4: Wird lhr Teilprojekt aktiv durch die Hochschulleitungen unterstiitzt?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie ,ja“ ankreuzen, geben Sie bitte die Art der
Unterstltzung im anschlieRenden Textfeld an.

0] ja, und zwar in dieser Weise: E

0] nein
0] noch nicht geklart
0] keine Angabe

m Frage 5: Ist lhr Teilprojekt in Medienentwicklungsstrategien der Hochschule/des Fachbereichs
einbezogen?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie ,ja“ ankreuzen, geben Sie bitte im anschlieRenden
Textfeld an, in welcher Weise das Projekt in die Medienentwicklungsstrategien einbezogen ist.

0] ja, und zwar in dieser Weise: E
O nein
0] Es gibt (noch) keine Medienentwicklungsstrategie

m Frage 6: Welchen Stellenwert haben die folgenden Ziele fiir Ihr Teilprojekt?

Bitte kreuzen Sie den zutreffenden Skalenwert fiir jedes Ziel an.

nicht o
wichtig sehr wichtig

Qualitatsverbesserung der Lehre (@] (@] (@] o o
Quallitatsverbesserung der Betreuung von o o o o o
Studierenden

Beschleunigung des Studiums (0] (0] (0] (0] (0]
Kostenersparnis (0] (0] (0] (0] (0]
Erzielung von Erl6sen aus Vermarktung (0] (0] (0] (0] (0]
Erhdhung der Lernmotivation (0] (0] (0] (0] (0]
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Erschlieung neuer Studierendengruppen

Ermdglichung eines Studiums unabhangig
von Ort, Zeit und Raum

3. Didaktik

m Frage 7: Welche Bedeutung haben die folgenden multimedialen Nutzungsformen fiir die in lhrem
Teilprojekt entwickelten Lehr-/Lernszenarien?

Bitte kreuzen Sie fur die von lhnen verwendeten Nutzungsformen den entsprechenden Skalenwert an. Um
eine Auswahl in einer Zeile komplett aufzuheben, missen Sie eine Seite zuriickgehen und dann Uber den
"Weiter"-Button wieder auf diese Seite zurlickkehren. Alle angekreuzten Felder sind dann geldscht.

nicht o
wichtig sehr wichtig

Dokumente (z.B. Folien, HTML-Doku- o o
mente, PDF-Dokumente)
Ubungsprogramm o] o]
Tutorial (0] (0]
Intelligentes tutorielles System (0] (0]
Hypermediale Infosysteme (0] (0]
Video (0] o
Antimation (nicht interaktiv) (@] o
Simulation (interaktiv, auch Planspiel,

0] 0]
Labor etc.)
Virtuelle Realitat (0] (0]
Einbindung von  Werkzeugen (z. B. o o
Computer-Algebra-Systeme)
Archiv (recherchierbar) (0] (0]

m Frage 8: Welche Bedeutung haben die folgenden telemedialen Nutzungsformen fiir die in lhrem

Teilprojekt entwickelten Lehr-/Lernszenarien?

Bitte kreuzen Sie fiir die von Ihnen verwendeten Nutzungsformen den entsprechenden Skalenwert an.

Um

eine Auswahl in einer Zeile komplett aufzuheben, missen Sie eine Seite zuriickgehen und dann Uber den
"Weiter"-Button wieder auf diese Seite zurlickkehren. Alle angekreuzten Felder sind dann geléscht.

nicht o
wichtig sehr wichtig

Distribution (z. B. Versenden von o o
Lehrmaterialien, Ubungsaufgaben)
Koordination/Organisation (z.B. Studien-

S @) (0]
und Kursorganisation)
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Kommunikation (0] (0] (0] (0] (0]

Kooperation/Kollaboration (z.B. virtuelle
Lerngruppen)

m Frage 9: Welche Bedeutung haben die folgenden Telemedia-Anwendungen fiir die in lhrem
Teilprojekt entwickelten Lehr-/Lernszenarien?

Bitte kreuzen Sie fir die von Ihnen verwendeten Telemedia-Anwendungen den entsprechenden Skalenwert
an. Um eine Auswahl in einer Zeile komplett aufzuheben, miissen Sie eine Seite zurlickgehen und dann
Uber den "Weiter"-Button wieder auf diese Seite zuriickkehren. Alle angekreuzten Felder sind dann geldscht.

Wr:cl:(;ﬂltg sehr wichtig
E-Mail o o o o o
Mailingliste (0] (0] (0] (0] (0]
Text-Chat o o o o o
Audio-Chat O O o O O
Diskussionsforum o o o o o
Groupware (z.B. BSCW) (0] (0] (0] (0] (0]
Application-Sharing (@] (@] (@] o o
Whiteboard O O O O O
Video-Konferenz o o o o o
Video-Ubertragung 0 ) 0 0 0
Remote-Control (Labor-Fernsteuerung) (0] (0] (0] (0] (0]

m Frage 10: Welche der folgenden Lehr-/Lernformen werden in lhrem Teilprojekt (teil-)virtualisiert?

Bitte kreuzen Sie den entsprechenden Skalenwert fiir die von Ihnen realisierten Lehr-/Lernformen an. Um
eine Auswahl in einer Zeile komplett aufzuheben, missen Sie eine Seite zuriickgehen und dann Uber den
"Weiter"-Button wieder auf diese Seite zurlickkehren. Alle angekreuzten Felder sind dann geléscht.

keine rein virtuelles
virtuellen Angebot
Anteile
Vortrag, Vorlesung (0] (0]
Skripten (0] (0]
Ubung O )
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Seminar (0] (0] (0] (0] (0]
Praktikum (0] o o o o
Dialog (Lehrender-Studierender) (0] (0] (0] (0] (0]
Fallstudie o o o o o
Planspiel (0] (0] (0] (0] (0]
Problembasiertes Lernen o o o o o
Projektarbeit (0] (0] (0] (0] (0]
(Betreuung der) Studien-, Abschlussarbeit (0] (0] (0] (0] (0]
Handapparat, Bibliothek (0] (0] (0] (0] (0]

m Frage 11: Welche Bedeutung haben die folgenden Sozialformen fiir die in lhrem Teilprojekt
entwickelten Lehr-/Lernszenarien?

Bitte kreuzen Sie den entsprechenden Skalenwert fiir eine oder mehrere der Sozialformen an. Um eine
Auswahl in einer Zeile komplett aufzuheben, missen Sie eine Seite zurlickgehen und dann Uber den
"Weiter"-Button wieder auf diese Seite zurlickkehren. Alle angekreuzten Felder sind dann geléscht.

nicht L
wichtig sehr wichtig
Einzelarbeit (0] (0] (0] (0] (0]
Partnerarbeit (0] (0] (0] (0] (0]
Gruppenarbeit (0] (0] (0] (0] (0]
GroBgr.uppen — z.B. Frontalunterricht, o o o o o
Kollektiv, Plenum, etc.

m Frage 12: Liegen lhrem Teilprojekt explizite didaktische Konzepte und Prinzipien zu Grunde (z.B.
lerntheoretische Beziige/didaktische Modelle/Instruktionsdesign-Modelle o. 4.)?

Bitte kreuzen Sie ein Feld an.
0] ja

(0] nein

m Frage 12a: Welche didaktischen Konzepte und Prinzipien liegen lhrem Teilprojekt zu Grunde?

Tragen Sie bitte die zu Grunde liegenden didaktischen Prinzipien als Stichworte ein.
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m Frage 12b: Welche der genannten Konzepte haben sich als hilfreich erwiesen? Begriinden Sie kurz.

Bitte tragen Sie Ihre Begriindung in Stichworten ein.

Die letzten beiden Fragen sind nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Liegen
Ihrem Teilprojekt explizite didaktische Konzepte und Prinzipien zu Grunde (z.B. lerntheoretische
Bezuge/didaktische Modelle/Instruktionsdesign-Modelle o. 4.7%)) ,ja“ angekreuzt habe.

4. Distribution und Verwertung

m Frage 13: Wie wird das Produkt lhres Teilprojekts bekannt gemacht?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstiges” ankreuzen, geben Sie bitte die Art, in
der das Produkt bekannt gemacht wird, in das anschlie3ende Textfeld ein.

[

Do odoodod

Vorstellung auf Messen und Tagungen

Vorstellung im Rahmen von Fakultatentagen

Prasentation im Rahmen eigener Workshops

Zusammenarbeit mit wissenschaftlichen Vereinigungen/Fachgesellschaften
Werbung durch Verlage

Werbung durch Vermarktungsagenturen

Werbung im Rahmen der hochschulischen Offentlichkeitsarbeit

Einstellen der Produktinformationen in netzgestitzte Bildungsportale/Datenbanken
Zusammenarbeit mit Kammern, Verbanden, Betrieben
Zusammenarbeit/Kooperationsvertrage mit anderen Hochschulen

Kooperationen mit Forschungsinstitutionen

gezielte Weitergabe des Produkts an Multiplikatoren (Hochschullehrer des Fachs etc.)

Beteiligung an einer virtuellen Hochschule der Lander

sonstiges, namlich: E
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m Frage 14: Wird das Produkt an lhrer Hochschule kostenpflichtig in der Weiterbildung angeboten
werden?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.

0] ja
(0] nein
(0] noch nicht absehbar

m Frage 14a: Wer wird das Produkt kostenpflichtig in der Weiterbildung anbieten?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,andere Einrichtungen® ankreuzen, geben Sie die
Vertriebsinstanz bitte in das anschlielende Textfeld ein.

] Vermarktungsagentur der Hochschule/Hochschulunternehmen
Weiterbildungseinrichtungen der Hochschule
aullerhochschulische Weiterbildungsanbieter

Verlage

Bildungsportale/virtuelle Hochschulen der Lander

internationale Bildungsportale

O Odo0Oodod

andere Einrichtungen, namlich: E

] noch nicht absehbar

Die letzte Frage ist nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Wird das Produkt an
Ihrer Hochschule kostenpflichtig in der Weiterbildung angeboten werden?*) ,ja“ angekreuzt haben.

5. Finanzierung

m Frage 15: Wie hoch veranschlagen Sie den Mittelbedarf pro Jahr fiir eine Weiterfiihrung lhres
Teilprojekts nach dem Ende der BMBF-Forderung?

Bitte tragen Sie — sofern absehbar — den geschéatzten Betrag in € ein.

|

m Frage 16: Wie kann bzw. wird die Weiterfinanzierung lhres Teilprojekts nach dem Ende der BMBF-
Forderung sichergestellt werden (z.B. liber andere Drittmittelféorderprogramme)?

Bitte tragen Sie lhre Antwort in Stichworten in das Textfeld ein.
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m Frage 17: Gibt es Zusagen lhrer Hochschule zur Weiterfinanzierung des Personals in lhrem Teil-
projekt?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.

0] ja
(0] nein
(0] noch nicht absehbar

m Frage 17a: Fiir welche Mitarbeiter gibt es eine Zusage zur Weiterfinanzierung durch lhre Hoch-
schule?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an und tragen Sie die entsprechende Anzahl der Mitarbeiter in
das jeweils anschlieRende Textfeld ein. Wenn Sie sonstige ankreuzen, geben Sie bitte Art und Anzahl der
Mitarbeiter ins anschlieRende Textfeld ein.

Wissenschaftliche Mitarbeiter:

[]
U
ungeprifte wissenschaftliche Hilfskrafte:
I:l ..
Ll
[]
[]
[ %
ik e e ’.%
sonstige, namlich:
: |

Die letzte Frage ist nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Gibt es Zusagen |hrer
Hochschule zur Weiterfinanzierung des Personals in lhrem Teilprojekt?“) ,ja“ angekreuzt haben.

6. Organisation

m Frage 18: Mit welchen Hochschuleinrichtungen kooperiert Ihr Teilprojekt?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die
Bezeichnung der Einrichtung im anschlieenden Textfeld an.

] Rechenzentrum
] Medienzentrum

] AV-Zentrum

HIS GmbH E-Learning an deutschen Hochschulen



Anhang 183

] Hochschulbibliothek
] Fachbereichsbibliothek
]

hochschulische Weiterbildung

] sonstige, namlich: é

m Frage 19: Welche Dienstleistungen fiir Ihr Teilprojekt werden von Unternehmen oder Personen auf
kommerzieller Basis erbracht?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die Art der
Dienstleistung im anschlieRenden Textfeld an.

] Content-Erstellung
Softwareentwicklung
Didaktische Beratung
Technische Services
Evaluation

Rechtemanagement/Lizenzverwaltung

[ I N I B B A

Vertrieb

] sonstige, namlich: E

m Frage 20: Mit welchen projektexternen Institutionen kooperiert Ihr Teilprojekt auf nicht-kommerziel-
ler Basis?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,mit sonstigen” ankreuzen, geben Sie bitte die Art
der Institution im anschlieRenden Textfeld an.

[

Hochschule national

Hochschule international

kommerzielle Bildungsunternehmen

nicht im Bildungssektor tatige Unternehmen
nicht-kommerzielle Weiterbildungstrager
Forschungsinstitute

Einrichtungen der Lehrerfortbildung

sonstige, namlich: E

mit keinen

N I I I O

7. Rechtemanagement

m Frage 21: Ist Ihr Teilprojekt mit dem Rechtemanagement fiir das Verbundvorhaben betraut?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.

0] ja
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o nein

m Frage 21a: Wer iibernimmt fiir Ihr Teilprojekt die Recherche, Einholung und Dokumentation von
Urheberrechten an vorbestehenden Werken bzw. die Sicherung eigener Urheberrechte?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die mit dem
Rechtemanagement Beauftragten im anschlieRenden Textfeld an.

] Projektmitarbeiter

Justitiare der Hochschule/hochschulische Rechtsabteilung
Personalabteilung der Hochschule

Medienzentrum

Vermarktungsagentur

hochschullbergreifende Institution

O Oo0Odgaoad

sonstige, namlich: E

] (noch) niemand

m Frage 21b: Hat Ihr Teilprojekt rechtliche Unterstiitzung oder Beratung (z.B. in Fragen des
Urheberrechts, des Arbeitsvertragsrechts oder des Gesellschaftsrechts) eingeholt?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an.

0] ja

0] nein
m Frage 21ba: Aufgrund welcher Probleme oder Fragen hat lhr Teilprojekt rechtliche Unterstiitzung
oder Beratung eingeholt?

Bitte tragen Sie die Probleme oder Fragen stichwortartig ins Textfeld ein.

m Frage 21c: Bei wem hat lhr Teilprojekt rechtliche Unterstiitzung oder Beratung eingeholt?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,bei sonstigen Einrichtungen® ankreuzen, geben Sie
bitte im anschlieRenden Textfeld die Einrichtung an.

bei Kollegen/Mitarbeitern

bei der Rechtsabteilung der Hochschule

bei einem Lizenzbulro/Transferstelle des Landes
beim Projekttrager (Workshop etc.)

bei einer Anwaltskanzlei

O O O o O

bei sonstigen Einrichtungen, namlich: E
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m Frage 21d: Werden Teile des Budgets des Verbundprojekts fiir das Rechtemanagement eingesetzt?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie ,ja“ ankreuzen, geben Sie bitte im anschlieRenden
Zahlenfeld die H6he der Ausgaben in € an.

O ja, namlich (in €): E

(0] nein

Die letzten funf Fragen sind nur zu beantworten, wenn Sie bei der vorangegangenen Frage (,Ist lhr
Teilprojekt mit dem Rechtemanagement fur das Verbundvorhaben betraut?“) ,ja“ angekreuzt haben.

8. Technik

m Frage 22: Verwenden Sie bei der Programmierung XML?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie das letzte Feld ankreuzen, geben Sie bitte die Griinde
im Textfeld an.

0] ja

0] noch nicht, die Verwendung von XML ist geplant

0] nein, weil nicht revelant

0] nein, weil aus folgenden Grinden nicht noétig: E

m Frage 23: Welche Lernplattform oder welches Kursmanagementsystem wird von lhnen eingesetzt?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an und tragen Sie jeweils die Bezeichnung der Lernplattform in
das Textfeld ein.

kommerzielles Produkt, namlich:

: |
Open Source-Ldsung, namlich: ”

= |
Eigenentwicklung, namlich:

= |

] keine Lernplattform

m Frage 24: Orientieren Sie sich in Ilhrem Teilprojekt an einem Metadatenstandard?

Bitte kreuzen Sie das zutreffende Feld an. Wenn Sie ,ja“ ankreuzen, geben Sie bitte den Metadatenstandard
in das Textfeld ein.

0] ja, némlich an: E

o nein

m Frage 25: Welche MaBnahmen zur Sicherung der technischen Nachhaltigkeit sind in lhrem
Teilprojekt geplant (z.B. Dokumentation und Weiterentwicklung der Software, Open-Source-
Lésungen etc.)?

Bitte tragen Sie die MaRnahmen stichwortartig in das Textfeld ein.
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m Frage 26: Wer libernimmt die technische Pflege, Weiterentwicklung und Anpassung des Produkts
nach dem Ende der Férderung?

Bitte kreuzen Sie ein oder mehrere Felder an. Wenn Sie ,sonstige“ ankreuzen, geben Sie bitte die
Verantwortlichen fur die Weiterentwicklung im anschlieBenden Textfeld an.

] Projektmitarbeiter/Nachfolgeeinrichtung des Projekts
Rechenzentrum
Medienzentrum

Partnerunternehmen

OO0

sonstige, namlich: E

9. AbschlieRende Bemerkungen

m Frage 27: Im folgenden Textfeld haben Sie die Gelegenheit, weitere Bemerkungen, Vorschldage und
Wiinsche zur Sicherung der Nachhaltigkeit lhres Teilprojekts in technischer, organisatorischer,
finanzieller etc. Hinsicht einzutragen.

m Frage 28: Sie haben alle Fragen beantwortet. Wenn Sie die Bearbeitung nun abschlieBen méchten,
kreuzen Sie bitte ,,Fragebogen abschlieBen* an. Ansonsten kénnen Sie mit dem ,,Zuriick“-Button des
Browsers zuriickblattern und lhre Antworten noch einmal iiberpriifen.

0] Fragebogen abschlieRen

lhre Daten sind bei uns angekommen. Vielen Dank fiir lhre Mitarbeit!
Wir werden Sie liber die Ergebnisse nach Abschluss der Auswertung des Fragebogens informieren.

Wenn Sie diese Seite und damit die Seiten der Umfrage verlassen mdchten, schlieRen Sie bitte den
Browser.
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ZLT-G-Einsatz
1987. 138 S. € 18,-. ISBN 3-922901-43-4



66*

68

69*

70

71

72

73*
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75*

76
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78
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81*

H. Kénig, C. Schnoor: Bestandserhaltung von Hochschulgebduden - Untersuchung zu den
Rechtsgrundlagen, den EinfluRgréfRen und dem zukiinftigen Mittelbedarf
1988. 220 S. € 20,-. ISBN 3-922901-44-1

B. Weidner-Russell, K. Haase: Nachfrage an Infrastruktureinrichtungen an Hochschulen-
Materialien zu den Bereichen Bibliotheken, sonstige Arbeitsplatze der Hochschulen,
Fortbildung und studienbegleitende Freizeit, Erwerbstatigkeit, Verpflegungseinrichtungen,
Wohnen, Verkehr

1988. 250 S. € 20,-. ISBN 3-922901-46-8

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfanger im Wintersemester 1987/88 -Zunahme der
Studienanféangerzahlen bei abnehmenden Studienberechtigtenzahlen
1988. 130. S. € 18,-. ISBN 3-922901-47-6

Studienzeiten auf dem Prifstand - Dokumentation des HIS-Kolloquiums am 18. u. 19. Mai im
Wissensschaftszentrum Bonn - Bad Godesberg
1988. 360 S. € 20,-. ISBN 3-922901-48-4

F. Stratmann, I. Holzkamm: Sonderabfallentsorgung in Hochschulen -Eine Bestandsaufnahme
der derzeitigen Hochschulpraxis.
1988. 200 S. € 19,-,-. ISBN 3-922901-49-2

K. Schnitzer, W. Isserstedt: Bildungskredit - Akzeptanzuntersuchung zu einem neuen
Finanzierungsmodell im Bildungsbereich (flir das Bundesministerium fir Bildung und
Wissenschaft

1988. 69 S. € 15,- ISBN 3-922901-50-6

M. Kahle, F. van Dijk: Zentrale Gebaudeleittechnik - Hinweise zu Planung und Betrieb von
ZLT-Systemen einschliellich DDC
1989. 65 S. € 15,-. ISBN 3-922901-51-4

R.-R. Nigmann: Abiturienten an Fachhochschulen - Ursachen und Auswirkungen der
Attraktivitdt des Fachhochschulstudiums fiir Abiturienten
1989. 120 S. € 18,-. ISBN 3-922901-52-2

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfanger im Wintersemester 1988/89 -Trend zum Studium
setzt sich fort
1989. 190 S. € 19,-.ISBN 3-922901-53-0

R. Holtkamp, F. Kazemzadeh: Das Engagement der Hochschulen in der Weiterbildung -
Situation und Perspektiven
1989. 169 S. € 18,-. ISBN 3-922901-54-9

R. Reissert, H. Schaeper: Pro-forma-Studium - "Studieren" ohne Studienabsicht
1989. 150. S. € 18,-. ISBN 3-922901-55-7

H. Schaeper: Studium in Berlin - Neuere Entwicklungstendenzen
1989. 132 S. € 18,-. ISBN 3-922001-56-5

H. Schaeper, K. Schnitzer: Hochschulausbildung in Japan - Abstimmung zwischen Bildungs-
und Beschaftigungssystem - Exposé zum Forschungsstand und Forschungsbedarf
1989. 102 S. € 16,-,-. ISBN 3-922901-57-3

F. Kazemzadeh: Was halten Hochschullehrer von der Weiterbildung? Ergebnisse einer
empirischen Untersuchung
1989. 65 S. € 15,-. ISBN 3-922901-54-9

F. Kazemzadeh: Gebihren und Entgelte fiir Weiterbildungsangebote der Hochschulen - Eine
Untersuchung zur Finanzierung der wissenschaftlichen Weiterbildung an Hochschulen
1990. 140. S. € 16,-. ISBN 3-922901-59-X
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90*

91*

92

93

94

95

96

H.-G. Budde, M. Leszczensky: Behinderte und chronisch Kranke im Studium - Ergebnisse
einer Sonderauswertung der 12. Sozialerhebung des Deutschen Studentenwerkes im
Sommersemester 1988

1990. 120. S. € 18,-. ISBN 3-922901- 62-X

K. Lewin, M. Schacher: Studienanfanger im Wintersemester 1989/90 - Optimistische
Berufserwartungen férdern Studienaufnahme
1990. 215 S. € 19,-. ISBN 3-922901-63-8

K. Lewin. M. Schacher: Studienberechtigte des Jahres 1976 auf dem Weg in den Beruf bis
1988 - Erwartungen alles in allem erfiillt
1990. 110 S. € 18,-. ISBN 3-92901-65-4

K. Schnitzer, E. Korte: Untersuchungen Uber die Beteiligung der Medizin am ERASMUS-
Programm - Ergebnisse einer Evaluation
1990. 110 S. € 16,-. ISBN 3-922901-66-2

E. Frackmann u.a.: EDV-Unterstltzung der Mittelbewirtschaftung an Hochschulen
1991. 146 S. € 18,-. ISBN 3-922901-68-9

R. Holtkamp: Berufspraktische Weiterqualifizierung von Professorinnen und Professoren an
Fachhochschulen und Praxisbezug des Studiums

Eine Untersuchung zu den Méglichkeiten der Aktualisierung berufspraktischer Kenntnisse des
Lehrkdrpers an den Fachhochschulen

1991. 120 S. € 18,-. ISBN 3-922901-70-0

K. H. Minks, R. Nigmann: Hochschulabsolventen 88/89 zwischen Studium und Beruf
1991. 210 S. € 19,-. ISBN 3-922901-71-9

K. Lewin, G.-W. Bathke, M. Schacher, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester 90/91
- Studienentscheidung und Studienbeginn in den alten und neuen Landern
1991. 324 S. € 22,50,-. ISBN 3-922901-72-7

U. Heublein, F. Kazemzadeh: Studieren in den neuen Landern 1991 - Eine Untersuchung zur
Studienbefindlichkeit unter strukturell veranderten Bedingungen
1991. 160 S. € 16,-. ISBN 3-922901-73-5

Planungs- und Beurteilungskriterien flr biotechnologische Forschungsflachen
Bearbeitung: H. Gerken, K. Haase, P. Jockusch, H. Kiisgen
1991. 210 S. € 19,-. ISBN 3-922901-75-1

R. Holtkamp, K. Schnitzer (Hg.): Evaluation des Lehrens und Lernens - Ansatze, Methoden,
Instrumente

Evaluationspraxis in den USA, GroRbritannien und den Niederlanden

Dokumentation der HIS-Tagung am 20. und 21. Februar 1992 im Wissenschaftszentrum
Bonn-Bad Godesberg

1992. 148 S. € 18,-. ISBN 3-922901-77-8

Bauliche Entwicklungsplanung Friedrich-Schiller-Universitat Jena
Bearbeitung: B. Weidner-Russell, K. Haase, C. Schnoor, W. Dunkl,
P. Jockusch

1992. 472 S. € 25,-. ISBN 3-922901-78-6

J. Miiller: Sonderabfallentsorgung in Hochschulen der neuen Lander
Eine Bestandsaufnahme der derzeitigen Hochschulpraxis
1992. 168 S. € 20,-. ISBN 3-922901-79-4

K. Lewin, G.-W. Bathke, U. Heublein, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester
1991/92 - Studienentscheidungen in den alten und neuen Landern: Annaherungstendenzen
1992. 318 S. € 30,-. ISBN 3-922901-80-8

K.-H. Minks, G.-W. Bathke: Berufliche Integration und Weiterbildung von jungen Akademikern
aus den neuen Landern
1992. 138 S. € 18,-. ISBN 3-922901-81-6
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104

105

106*

107

108

109

110

111

I. Kahle: Studierende mit Kindern - Die Studiensituation sowie die wirtschaftliche und soziale
Lage der Studierenden mit Kindern in der Bundesrepublik Deutschland.
1993. 107 S. € 18,-. ISBN 3-922901-82-4

K. Lewin, H. Cordier, D. Sommer: Bilanz 12 Jahre nach Hochschulreife
Ausbildungs- und Studienverlaufe, Berufswahl von Studienberechtigten '78 bis 1990
1993. 126 S. € 18,-. ISBN 3-922901-83-2

M. Leszczensky: Der Trend zur studentischen Selbstfinanzierung
Ursachen und Folgen
1993. 298 S. € 30,-. ISBN 3-922901-84-0

H. Kénig, C. Schnoor: Alternative Verfahren der Planung und Finanzierung von
Hochschulbauten
1993. 196 S. € 25,-. ISBN 3-922901-85-9

. Holzkamm: Planung von Gefahrstofflagern in Hochschulen -

Hilfe zur Raumprogrammierung von Sonderabfallzwischenlagern und
Chemikalienversorgungslagern

1993. 122 S. € 18,-. ISBN 3-922901-86-7

K. Lewin, H. Cordier, U. Heublein, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester 1992/93 in
den alten und neuen Landern - zunehmende Angleichung der Studienfacherstrukturen
1993. 146 S. € 18,-. ISBN 3-922901-87-5

Neue Bauvorhaben an Fachhochschulen - Dokumentation
Bearbeitung: K. Haase, P. Pfadenhauer, H. Gerken, U. Lange,
B. Weidner-Russell

1993. 264 S. € 30,-. ISBN 3-922901-88-3

F. Kazemzadeh, M. Schacher, W. Steube: Hochschulstatistische Indikatoren im
Landervergleich: Deutschland, Frankreich, GroRbritannien, Niederlande
1994, 181 S. € 25,-. ISBN 3-922901-89-1

W. Fricke, G. Grauer: Hochschulsozialisation im Sozialwesen
Entwicklung von Personlichkeit, studienbezogene Einstellungen, berufliche Orientierungen
1994. 336 S. € 40,-. ISBN 3-922901-90-5

K. Dammann-Doench, B. Vogel: Materialien zur Mensaplanung
Eine Dokumentation und vergleichende Auswertung von Mensa-Neubauten ab 1985
1994. 350 S. € 40,-. ISBN 3-922901-91-1

K. Lewin, U. Heublein, D. Sommer, H. Cordier, H. Andermann:
Studienanfanger im Wintersemester 1993/94 in den alten und neuen Landern
- Studienanfanger immer alter

1994.136 S. € 18,-. ISBN 3-922901-94-8

M. Leszczensky, H. Thole: Ausstattungsvergleich niedersachsischer Universitaten
und Fachhochschulen - Methodenentwicklung und exemplarische Anwendung
1995. 197 S. € 25,-. ISBN 3-922901-96-4

B. Vogel, I. Holzkamm: Sanierung von Chemiegebduden an Hochschulen
1995. 280 S. € 30,-. ISBN 3-922901-97-2

F. Stratmann, J. Miiller: Organisation des Arbeits- und Umweltschutzes in

Hochschulen - Bestandsaufnahme der derzeitigen Hochschulpraxis und Vorschlage zur
Organisationsgestaltung

1995. 220 S. € 27,50. ISBN 3-922901-98-0

K. Haase, M. Senf: Materialien zur Hérsaalplanung
1995. 762 S. € 40,-. ISBN 3-922901-99-9



112 K. Lewin, U. Heublein, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester 1994/95
- Interesse am Ingenieuerstudium gesunken
1995.150 S. € 25,-. ISBN 3-930447-00-2

113 R. Holtkamp (Hg.) Forschung und Entwicklung an Fachhochschulen
Dokumentation durchgefiihrter Vorhaben
1995. 330 S. € 40,- ISBN 3-930447-01-0

114 M. Leszczensky, A. Barna, I. Kuhnert, H. Thole:
Ausstattungsvergleich an der Universitat Hannover
Fachbereiche - Lehreinheiten - Studiengange
Verfahrensbeschreibung und vorlaufige Ergebnisse. Eine Untersuchung der
HIS GmbH in Zusammenarbeit mit der Universitdt Hannover. 1995
1995. 133 S. € 18,-. ISBN 3-930447-02-9

115 R. Holtkamp: Duale Studienangebote der Fachhochschulen
1996. 144 S. € 18,-. ISBN 3-930447-03-7

116* K.-H. Minks: Frauen aus technischen und naturwissenschaftlichen Studiengéngen.
Eine Untersuchung der Berufsiibergange von Absolventinnen und Absolventen
1996. 110 S. € 18,-. ISBN 3-930447-04-5

117 Th. Sand, B. Weidner-Russell: Stellplatzerrichtung an Hochschulen
Bauordnungsrechtliche Grundlagen und deren Handhabung
1996. 132 S. € 25,-. ISBN 3-930447-05-3

118 H. Kénig, F. Kupfer: Leasingfinanzierungen - Eine Alternative fir den  Hochschulbau?
1996. 280 S. € 30,-. ISBN 3-930447-06-1

119 M. Schacher: Vorausschatzung des Angebotes an Absolventen der Humanmedizin und
Auswirkungen auf den Bestand an Arzten bis zum Jahr 2030
1996. 115 S. € 18,-. ISBN 3-930447-07-X

120 K. Lewin, U. Heublein, J. Schreiber, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester
1995/96 - erstmals mehr Studienanfangerinnen als Studienanfanger an Universitaten
1996. 165 S. € 25,-. ISBN 3-930447-08-8

121 B. Vogel, W. Scholz: Wissenschaftliche Werkstatten in Hochschulen
1997. 388 S. € 47,50. ISBN 3-930447-09-6

122 F. Stratmann, R. Tegtmeyer, M. Mazur: Fremdvergabe von Aufgaben Technischer
Dienste in Hochschulen
1997. 189 S. € 25,-. ISBN 3-930447-10-X

123 H. Gerken, U. Lange, T. Thauer, B. Weidner-Russell: Nutzungs- und
Kostenflachenarten-Profile im Hochschulbereich
1997. 152 S. € 25,-. ISBN 3-930447-11-8

124 H. Kénig, H. Kreuter: Biroraume/Blroarbeitsplatze in Hochschulen
1997. 230 S. € 32,50. ISBN 3-930447-12-6

125 M. Leszczcensky, A. Barna, M. Schacher: Ausstattungsvergleich niedersachsischer
Universitaten und Fachhochschulen |l
Kennzahlenergebnisse flir 1994 und Vergleich mit den Ergebnissen von 1992
1997. 340 S. € 47,50. ISBN 3-930447-13-4

126 T. Sand: Bauliche Anforderungen und Auswirkungen bei verstarktem Medieneinsatz
an Hochschulen - Szenarien
1997. 150 S. € 25,-. ISBN 3-930447-14-2

127 K. Haase, M. Senf, B. Weidner-Russell: Struktur, Studienangebot und
Flachen von Kunsthochschulen - Planungsmaterialien
1997. 230 S. € 32,50. ISBN 3-930447-15-0
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132

133
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135

136

137

138

139

140

141

142

K. Lewin, U. Heublein, J. Schreiber, D. Sommer:

Studienanfanger im Wintersemester 1996/97 - an Fachhochschulen erstmals mehr
Abiturienten als Studienberechtigte mit Fachhochschulreife

1997. 190 S. € 25,-. ISBN 3-930447-16-9

R.-D. Person, R. Tegtmeyer: Gebaudeautomation in Hochschulen
Planung, Organisation und Betrieb
1998. 200 S. € 25,-. ISBN 3-930447-18-5

F. Kupfer: Monetare Bewertung von Hochschulliegenschaften
1998. 154 S. € 25,-. ISBN 3-930447-19-3

B. Vogel, I. Holzkamm: Chemie und Biowissenschaften an Universitaten
Struktur- und Organisationsplanung, Bedarfsplanung, Projektplanung
1998. 300 S. € 37,50. ISBN 3-930447-21-5

F. Kazemzadeh, M. Teichgrdber:  Europaische Hochschulsysteme -
Ein Vergleich anhand statistischer Indikatoren
1998. 227 S. € 32,50. ISBN 3.930447-22-3

Kennzahlensystem und Ausstattungsvergleich der Berliner Universitaten
1998. 85 S. € 18,-. ISBN 3-930447-23-1

K. Haase, M. Senf: Struktur, Studienangebot und Flachen von Musikhochschulen
- Planungsmaterialien
1998. 280 S. € 37,50. ISBN 3-930447-24-X

. Kuhnert, M. Leszczensky: Kostenrechnung an Hochschulen

Erfassung und Bewertung hochschulinterner Kostenstrukturen

Modellversuch an der Universitat Bonn und der Universitat — Gesamthochschule Wuppertal
1998. 170 S. € 25,-. ISBN 3-930447-25-8

R. Tegtmeyer. Gebaudereinigung in Hochschulen und Hochschulkliniken
1999. 172 S. € 25,-. ISBN 3-930447-26-6

B. Vogel, T. Frerichs: Maschinenbau an Universitaten und Fachhochschulen
Struktur- und Organisationsplanung, Bedarfsplanung,

Programmplanung

1999. 175 S. € 25,- ISBN 3-930447-27-4

K. Lewin, U.Heublein, J. Schreiber, D. Sommer: Studienanfanger im Wintersemester 1998/99
- Strukturen im Wandel: mehr Studienanfangerinnen,

weniger Studienanfanger mit Fachhochschulreife,

weniger Studienanfanger mit Berufsausbildung

1999. 170 S. € 25,- ISBN 3-930447-28-2

R.-D. Person: Rationelle Energieverwendung in Hochschulen
1999. 118 S. € 18,-. ISBN 3-930447-29-0

T. Sand, K. Wahlen: Mediennutzungskonzepte im Hochschulbereich
Planung, Organisation, Strategien
2000. 226 S. € 32,50. ISBN 3-930447-30-4

Flachenmanagement Rheinland-Pfalz

Ein Steuerungsmodell fiir den Aus- und Neubau
der Hochschulen des Landes

2000. 166 S. € 25,-. ISBN 3-930447-31-2

K. Haase, T. Frerichs: Agrarwissenschaften an Universitaten und Hochschulen
2000. 160 S. € 25,-. ISBN 3-930447-32-0
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150
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154

R. Holtkamp, P. Koller, K.-H. Minks: Hochschulabsolventen auf dem Weg in den Beruf
Eine Untersuchung des Berufsiibergangs der Absolventenkohorten

1989, 1993 und 1997

2000. 225 S. € 32,50. ISBN 3-930447-33-9

M. Leszczensky, A. Barna, M. Schacher: Ausstattungs- und Kostenvergleich
niedersachsischer Universitaten
2000. 393 S. € 47,50. ISBN 3-930447-34-7

M. Leszczensky, F. Délle, I. Kuhnert, M. Wortmann: Ausstattungs- und Kostenvergleich
norddeutscher Universitaten 1998

Kennzahlenergebnisse fiir die Lander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Niedersachsen und Schleswig-Holstein

2000. 318 S. € 47,50. ISBN -930447-35-5

B. Vogel, B. Stratmann: Public Private Partnership in der Forschung
Neue Formen der Kooperation zwischen Wissenschaft und Wirtschaft
2000. 160 S. € 25,-. ISBN 3-930447-36-3

K. Lewin, U. Heublein, M. Teichgrdber, D. Sommer: Evaluation der Praxissemester an den
Fachhochschulen des Landes Nordrhein-Westfalen
2000. 117 S. € 18,-. ISBN 3-930447-37-1

B. Vogel, H. Fenner, T. Frerichs: Elektrotechnik und Informationstechnik an Universitaten und
Fachhochschulen

Struktur- und Organistionsplanung

Bedarfsplanung

Programmplanung

2001. 158 S. € 25,-. ISBN 3-930447-38-X

M. Leszczensky, A. Barna, F. Délle, M. Schacher, G. Winkelmann:

Ausstattungs- und Kostenvergleich norddeutscher Fachhochschulen 1998
Kennzahlenergebnisse fiir die Lander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Niedersachsen und Schleswig-Holstein

2001. 176 S. € 25,-. ISBN 3-930447-39-8

. Holzkamm: Baulicher, anlagentechnischer und organisatorischer Brandschutz in
Hochschulen
2001. 168 S. € 25,-. ISBN 3-930447-40-1

M. Leszczensky, A. Barna, F. Délle, M. Schacher, G. Winkelmann:

Ausstattungs- und Kostenvergleich norddeutscher Kunst- und Musikhochschulen 1998
Kennzahlenergebnisse fiir die Lander Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Niedersachsen und Schleswig-Holstein

2001. 120 S. € 18,-. ISBN 3-930447-41-X

H. Griesbach, H.-J. Block, M. Teichgrédber, S. Aspridis: Evaluation des BMBF-Programms
~2Anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung an Fachhochschulen (aFuE)*
2001. 120 S. € 18,-. ISBN 3-930447-42-8

K.-H. Minks: Ingenieurinnen und Naturwissenschaftlerinnen — neue Chancen zwischen
Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft

Ergebnisse einer Langschnittuntersuchung zur beruflichen Integration von Frauen aus
technischen und naturwissenschaftlichen Studiengéngen

2001. 160 S. € 25,-. ISBN 3-930447-43-6

B. Weidner-Russell, M. Senf: Zu den Flachen niedersachsischer Hochschulen - Untersuchung
aus Anlass der Errichtung eines integrierten Liegenschafts-, Bau- und Gebaudemanagements
des Landes Niedersachsen

2001. 150 S. € 25,-. ISBN 3-930447-44-4
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160
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164

K. Lewin, U. Heublein, J. Schreiber, H. Spangenberg, D. Sommer:

Studienanfanger im Wintersemester 2000/2001: Trotz Anfangsschwierigkeiten optimistisch in
die Zukunft

2001. 187 S. € 25,-. ISBN 3-930447-45-2

Ch. Heine, F. Durrer, M. Bechmann: Wahrnehmung und Bedeutung der
Arbeitsmarktaussichten bei Studienentscheidung und im Studienverlauf
Ergebnisse aus HIS-Langsschnittuntersuchungen von Studienberechtigten
2002. 92 S. € 20,-. ISBN 3-930447-46-0

H. Fenner, B. Vogel: Wirtschaftsingenieurwesen an Universitdten und Fachhochschulen
Organisation und Ressourcenbedarf von Kombinationsstudiengdngen
2002. 156 S. € 25,-. ISBN 3-930447-47-9

M. Leszczensky, A. Barna, C. Bartels, F. Délle, M. Schacher, G. Winkelmann:
Ausstattungs- und Kostenvergleich norddeutscher Fachhochschulen 2000
2002. 145 S. € 25,-. ISBN 3-930447-49-5

K.-H. Minks, H. Schaeper:

Modernisierung der Industrie- und Dienstleistungsgesellschaft und Beschaftigung von
Hochschulabsolventen

Ergebnisse aus Langsschnittuntersuchungen zur beruflichen Integration von
Hochschulabsolventinnen und —absolventen

2002. 152 S. € 25,-. ISBN 3-930447-50-9

H. Moog, K. Federbusch:
Physik an Universitaten — Organisations- und Ressourcenplanung
2002. 184 S. € 25,-. ISBN 3-930447-51-7

Frank Délle, Peter Jenkner, Michael Leszczensky, Martin Schacher, Gert Winkelmann:
Ausstattungs-, Kosten- und Leistungsvergleich Universitaten 2000

Kennzahlenergebnisse fiir die Lander Berlin, Bremen, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern
und Schleswig-Holstein

2002. 292 S. € 40,-. ISBN 3-93047-52-5

Stephan Ritter, Lisa Striibel:

Hochschulisches Liegenschafts- und Flachenmanagement in ausgewahlten europaischen
Landern

2003. 192 S. € 25,-. ISBN 3-930447-53-3

Ulrich Heublein, Heike Spangenberg, Dieter Sommer:
Ursachen des Studienabbruchs

Analyse 2002

2003. 236 S. € 35,-. ISBN 3-030447-54-1

Horst Moog, Kerstin Federbusch:
Medizinische Forschungszentren
Organisation und Ressourcenplanung
2003. 102 S. € 25,-. ISBN 3-930447-55-X






ISBN 3-930447-56-8 WG: 16; 20; 22; 28



