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Vorwort

Der Studienqualitatsmonitor (SQM) ist ein gemeinsames Unternehmen des Deutschen Zentrums
fir Hochschul- und Wissenschaftsforschung — DZHW (vormals HIS) in Hannover und der Arbeits-
gruppe Hochschulforschung an der Universitat Konstanz, wobei die Kooperation mit den einzel-
nen Hochschulen und die Online-Erhebung dem DZHW obliegt. Das Projekt wurde 2007 einge-
richtet und kann bis 2013 auf mittlerweile sieben bundesweite Erhebungen an den Hochschulen
zurtickblicken, in denen die Studierenden Gelegenheit haben, zu den Studienbedingungen, den
Lehrverhaltnissen und den Services an ihrer Hochschule Stellung zu beziehen und wichtige As-
pekte der Studienbewdltigung und Studienqualitat zu beurteilen.

Die beteiligten Hochschulen tragen Uber die Aufwandsgebiihr wesentlich zur Finanzierung
des SQM bei. Das verwendete Befragungsinstrument HISBUS sowie die bundesweite zusammen-
fassende Studie wird durch das Bundesministerium fiir Bildung und Wissenschaft (BMBF) gefor-
dert. Als Ausweis des Interesses mag gelten, dass anhaltend gut hundert Hochschulen am Stu-
dienqualitatsmonitor teilnehmen und dessen Daten nutzen.

Der Studienqualitatsmonitor hat zum Ziel, den Hochschulen und ihren Fachbereichen ver-
[assliche Informationen Uber die Studienverhaltnisse aus Sicht ihrer Studierenden zu liefern. Er
verdeutlicht, welche Bereiche von Lehre und Studium eine positive Resonanz erfahren und wel-
che Bereiche aus studentischer Sicht noch unbefriedigend sind oder sogar Méngel aufweisen. Da-
mit werden die Bemiihungen um die Qualitatssicherung und -entwicklung durch das Qualitats-
management der Hochschulen und ihrer Fachbereiche unterstiitzt. Fiir diese Aufgabe erhalt jede
teilnehmende Hochschule zum einen umfangreiche und differenzierte Befunde (ber die Situa-
tion an der eigenen Hochschule, zum anderen - im Sinne eines vergleichenden Benchmarking -
stehen ihnen analog die bundesweiten Vergleichszahlen zur Verfligung.

Mit dem Aufbau des Europaischen Hochschulraumes, der Einflihrung der gestuften Studien-
struktur (mit Bachelor und Master) und den damit verbundenen Elementen der Modularisierung
des Studienablaufs und der Vergabe von Leistungskreditpunkten (ECTS) hat der Studienquali-
tatsmonitor einen besonderen Stellenwert erhalten. Denn dieser Umbruch in der Hochschulland-
schaft flihrte zu mancher Kritik, nicht zuletzt seitens der Studierenden, die auch zu vehementen
Formen des Protestes griffen. lhre Einwande richteten sich vor allem auf Fragen der Studierbar-
keit und Studienbewadltigung, aber auch die Studienertrage, der Praxisbezug und die Qualifika-
tion fur die Berufswelt wurden kritisiert. Angesichts dieser Ausgangslage liegt es nahe, anhand
des Studienqualitatsmonitors zu prifen, in welchem Ausmal Studierende solche Kritikpunkte
im Einzelnen teilen, wie die Differenzierung nach Fachbereichen ausfallt und, vor allem, ob sich
Uber die letzten Jahre Verbesserungen im Bachelor- und Masterstudium an den einzelnen Hoch-
schulen eingestellt haben.

Neben dem Service fir die teilnehmenden Hochschulen, den der Studienqualitagtsmonitor
leistet, sind zusatzlich Gbergreifende Auswertungen und Analysen anhand dieses Instrumentes
angebracht, wie sie in diesem Bericht hinsichtlich des Bachelorstudiums und des Masterstudiums
vorgenommen werden. Nachdem nunmehr die Aufbauphase fir die gestufte Studienstruktur an
Universitaten wie Fachhochschulen als abgeschlossen gelten kann, lassen sich die Studienverhalt-
nisse in der grundstandigen Studienphase wie in der zweiten Studienstufe auf einer zuverlassi-
gen Datenbasis flir die Hochschulen und Fachbereiche darstellen und beurteilen. Dabei interes-
sieren vor allem Antworten auf die Frage: Welche Entwicklungen haben sich an den Hochschulen
in Studium und Lehre zwischen 2009 und 2012 ergeben? Die Befunde kénnen manche Verbes-



serungen herausstellen; die Zufriedenheit der Studierenden mit den Studienverhaltnissen oder
mit der Beziehung zu den Lehrenden hat sich vielfach erhéht. Dennoch bleiben einige Mangel,
etwa in der Studierbarkeit, den Studienanforderungen, der Lehrorganisation und in der Lehrdi-
daktik, die verstarkte Aufmerksamkeit verdienen. Nicht wenige von ihnen lassen sich nur ausrdu-
men, wenn ihre Bearbeitung abgestimmt erfolgt.

Mit dem Aufbau des Europaischen Hochschulraumes ist besonders den Hochschulen verstarkt
die Aufgabe der Qualitatssicherung gestellt, wozu Akkreditierungen wie Evaluationen dienen.
Der Studienqualitdtsmonitor leistet dazu einen wichtigen Beitrag. Die Aufbereitung und Darstel-
lung der empirischen Befunde in diesem Bericht geschieht in Arbeitsteilung: die AG Hochschul-
forschung stellt das Bachelorstudium (Teil I) und die Abteilung Hochschulforschung des DZHW
das Masterstudium im Spiegel des Studienqualitdtsmonitors dar (Teil Il). Die Darstellungen folgen
einer abgestimmten Gliederung und liefern jeweils einen detaillierten Uberblick mit Differenzie-
rungen nach Geschlecht, Art der besuchten Hochschule sowie nach Fachergruppen; erganzt wird
dies durch Zusammenhangsanalysen Giber mégliche Wirksamkeiten, etwa zu Studienbeeintrach-
tigungen, zum Studienertrag oder zur Qualitdtsbilanz. Erstmals kdnnen somit flir einen Zeitraum
von mehreren Jahren und auf der Grundlage einer breiten Datenbasis fundierte Aussagen tber
das (sich verandernde) Bachelor- und das Masterstudium erfolgen, was vor allem hinsichtlich des
Masterstudiums besondere Aufmerksamkeit verdient.

Mit diesem umfangreichen und differenzierten Bericht wollen wir den Hochschulen, ihren
Leitungen und insbesondere den Fakultdten und Fachbereichen, aber auch anderen Verantwort-
lichen in Politik und Administration, interessierten Wissenschaftlern sowie Experten aufschluss-
reiche Informationen und Anregungen fiir die weitere Entwicklung von Studium und Lehre vor-
legen. Die Folgerungen, die aus den Befunden gezogen werden kdnnen, sind in den jeweiligen
Zusammenfassungen pointiert zusammengestellt.

Christoph Heine und Janka Willige (DZHW, Hannover)
Frank Multrus und Tino Bargel (AG Hochschulforschung, Universitat Konstanz),
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Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitats-
monitors: Zusammenfassung und Folgerungen

Die EinfUhrung der neuen Studienstruktur an den deutschen Hochschulen mit dem Bachelor als
erstem Abschluss und der Einbindung in den Europaischen Hochschulraum haben weitreichen-
de Veranderungen zur Folge. Dieser Wandel in den Studienbedingungen war oftmals nicht leicht
zu bewdltigen und fiihrte zu manchen Irritationen und auch Protesten.

Bei der Beurteilung und Kritik der neuen Studienverhaltnisse sind immer wieder Vergleiche
mit den friheren Studiengdangen zum Diplom, Magister oder Staatsexamen gezogen worden. Mit
der Etablierung des Bachelors als erstem Abschluss sind solche Vergleiche aus mancherlei Griin-
den, nicht zuletzt methodischen, immer obsoleter geworden. Deshalb ist es an der Zeit, das Ba-
chelorstudium als eigenstandige und fiir die Studierenden maBgebliche Grof3e zu betrachten und
zu untersuchen. Dies geschieht in dieser Studie erstmals und umfassend: deren Thema ist die Stu-
dienqualitat in den Studiengangen zum Bachelor an deutschen Hochschulen geméaR den Erfah-
rungen und den Urteilen der Bachelorstudierenden. Sie sind die Kronzeugen und Experten zu-
gleich, um Auskunft dariiber zu geben, was als gelungen gelten kann und wo Mangel bestehen.

1 Studienqualitatsmonitor und Bachelorstudium

Die empirische Grundlage fiir diese Untersuchung zum Bachelorstudium bietet der Studienqua-
litdtsmonitor, der seit 2007 alljahrlich gemeinsam von der Hochschul-Informations-System GmbH
(Hannover) und von der AG Hochschulforschung (Universitat Konstanz) durchgefiihrt wird. Der
Studienqualitatsmonitor ermdglicht es, fiir die Zeitreihe von 2009 bis 2012 das Bachelorstudium in
seiner Entwicklung wie seinem gegenwadrtigen Zustand auf den Priifstand zu stellen. Die Untersu-
chung liefert aufschlussreiche Befunde zu verschiedenen Aspekten der Studienqualitat.

Der Online zu beantwortende Fragebogen umfasst etwa 30 Fragen, zusatzlich zu den Sozial-
daten. In den einzelnen Erhebungen sind jeweils zwischen 140 und 180 Items mit Stellungnah-
men der befragten Studierenden zur Studienqualitat enthalten. Um Aussagen tber die Studien-
qualitat treffen zu konnen, werden verschiedene Bereiche erfasst. Dazu zdhlen die Studierbarkeit
des Studienganges, die Anforderungen im Fach, die Organisation der Lehre und die Vermittlung
des Lernstoffes. Dazu gehdren ebenso die Betreuung und Beratung seitens der Lehrenden, das
soziale Klima sowie die Schwierigkeiten und Beeintrachtigungen im Studium. All dies wird durch
die studentischen Bewertungen (iber Ausstattung, Amter und Services an der Hochschule sowie
ihre Zufriedenheit mit den Studienbedingungen ergénzt Ein ausschlaggebender Bereich ist das
Studienergebnis: der Studienerfolg und die Studienertrage.

Fir den vorliegenden Bericht (iber das Bachelorstudium ist eine spezifische Auswahl vorge-
nommen worden: Sie umfasst die vier letzten Erhebungen von 2009 bis 2012 und konzentriert
sich auf die Bachelorstudierenden. Trotz der Ausrichtung der Untersuchungen auf diese Auswahl
sind die Stichproben in allen vier Erhebungen grof3 genug, um differenzierte Teilgruppenanalysen,
etwa nach Hochschulart und Geschlecht, Fachergruppe oder Studienphase durchfiihren zu kon-
nen. Die Zahl der Bachelorstudierenden, die im Mittelpunkt dieser Studie stehen, ist in den letz-
ten Jahren stark angewachsen. Bereits am Anfang des untersuchten Zeitraumes, im Jahre 2009,
war ihre Zahl im Sample mit 13.694 grof3 genug, um differenzierte Analysen zu ermdglichen. Sie
ist bis 2011 auf 26.510 befragte Bachelorstudierende angestiegen, eine Gré3enordnung, die auch
2012 mit 26.307 befragten Studierenden erreicht wurde (vgl. Tabelle I). Diese betrachtliche Zunah-
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Tab. I:

Besetzungszahlen von Bachelorstudierenden nach Hochschulart im Studienqualitatsmonitor (2009 -
2012)

(Angaben in absoluten Zahlen)

Hochschulart 2009 2010 2011 2012
Universitaten 6.067 10.658 12.176 14.882
Fachhochschulen 7.561 10.074 14.298 11.293
Insgesamt (mit Stud. ohne Hochschul- 13.694 20.824 26.510 26.307
zuordnung)

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

me ist auch auf den nun vollstandigen Durchgang der Bachelorstudierenden durch alle Studien-
phasen bis zum Abschluss zurlickzufihren. Die Erhebung kann im Hinblick auf wichtige Struktur-
merkmale fir die Bachelorstudierenden in Deutschland als reprdsentativ gelten (vgl. Anhang 1).

Die grundsatzlichen Aspekte und Elemente dessen, was als Studienqualitat gemeint ist, ha-
ben sich mit der Einrichtung und Etablierung des Bachelorstudiums nicht verandert. Das Modell,
das dem Studienqualitatsmonitor zugrunde liegt, unterscheidet vier zentrale Bereiche:

(1) Studierbarkeit und Studieneffizienz: mit den Aspekten der Studienmodalitdten, der Anforde-
rungen, der Ausrichtung auf Forschungs- und Praxisbezug sowie der Schwierigkeiten im Stu-
dium, der Studiendauer und des Studienerfolgs (Studienabbruch);

(2) Lehrevaluation und didaktische Prinzipien: mit den Aspekten der Organisation und Abstim-
mung, den fordernden und hemmenden Faktoren der Studiensituation, der Stoffvermittlung
und des Lehrverhaltens sowie der Einhaltung von didaktischen Prinzipien;

(3) Ressourcen und Unterstiitzung: mit den Aspekten der sachlichen und raumlichen Ausstattung,
der Bibliotheken und Fachliteratur, der Leistungen von Amtern und Services sowie der ver-
schiedenen Einrichtungen zur Beratung und Betreuung;

(4) Studienertrag und Studienbilanz: mit den Aspekten der Férderung von Kenntnissen und Kom-
petenzen, der Bilanz zu den Grundelementen der Studienqualitat, der Gesamtzufriedenheit
und Identifikation mit dem Hochschulstudium.

Das Modell des Studienqualitatsmonitors setzt nicht nur auf einen Aspekt, etwa den Studiener-
trag, sondern versucht die Komplexitat der Studienqualitat abzubilden, in der Bedingungen, Pro-
zesse und Ertrage miteinander in Zusammenhang stehen und aufeinander aufbauen. Dazu gehort
auch, die Urteile der Studierenden zu konkreteren und zu allgemeineren Sachverhalten einzu-
holen. Sie werden aufgefordert, Erfahrungen zu berichten und wertende Beurteilungen abzuge-
ben, Schwierigkeiten zu benennen und Wiinsche zu du3ern. Dadurch kénnen nicht nur,Zufrie-
denheitsquoten” fiir einzelne Aspekte der Lehre und des Studiums gebildet werden, sondern es
lassen sich Zusammenhange und Bedingungsgefiige fiir eine gute Lehre oder ein gelingendes
Studium untersuchen und aufzeigen.

Im Bericht Uber die Studiensituation der Bachelorstudierenden an Universitdten und Fach-
hochschulen werden deren Starken und Schwachen dargestellt und eingetretene Veranderun-
gen zwischen 2009 und 2012 aufgezeigt. Auf dieser Grundlage werden einige Folgerungen gezo-
gen, welche Bedingungen im Studium zu verbessern sind, um vorhandene Defizite zu verringern
und Méngel abzubauen, wenn Erfahrungen und Urteile der Studierenden herangezogen werden.
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Als ZielgroBe gilt der Standard einer guten Studienqualitat mit hohem Studienerfolg und brei-
tem Studienertrag.

Interpretativer Hinweis: Die Antwortskalen im Studienqualitdtsmonitor (SQM) reichen bei den
evaluativen Fragen zumeist von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut (bzw. sehr unzufrieden bis
sehr zufrieden). Fiir die Einstufung der Glte werden die Anteile der Studierenden, die eine
gute bis sehr gute Beurteilung abgegeben haben (Skalenbereich 4+5), verwendet: Bleibt die-
ser Anteil unter 50 %, dann wird die Giite als “nicht ausreichend” eingestuft; liegt er zwischen
50 % und 59 %, dann gilt sie als ,ausreichend”; erreicht er 60 % bis 69 % wird sie als,, befriedi-
gend” und bei 70 % und 79 % als,,gut” eingestuft. Die Bewertung ,sehr gut” fiir das erreich-
te Qualitatsniveau wird vergeben, wenn 80 % und mehr der Studierenden einen Sachverhalt
als gut bis sehr gut beurteilen.

2 Wichtige Befunde zur Entwicklung der Studienqualitat im Bachelor-
studium

Die Darstellungen zum Bachelorstudium aus Sicht der Studierenden erfolgen in vier Kapiteln, die
den grundlegen Bereichen des Modells zur Studienqualitét, wie sie dem Studienqualitdtsmonitor
zugrunde liegen, folgen. Die vier Kapitel behandeln (1) Studierbarkeit, Anforderungen und Stu-
dienerfolg, (2) Lehrorganisation, Studienbeeintrachtigungen und Lehrqualitat, (3) Beratung, Be-
treuung, Ausstattung und Services, (4) Qualitatsbilanz, Studienertrag und Zufriedenheit.

2.1 Studierbarkeit, Anforderungen und Studienerfolg

Die unzureichende Studierbarkeit stand im Mittelpunkt der Kritik am Bachelorstudium, auch des
studentischen Protestes vor einigen Jahren an vielen Hochschulorten. Vor allem unklare und tiber-
zogene Priifungsvorgaben, unzureichende inhaltliche und zeitliche Abstimmungen der Studien-
plane sowie das enge Korsett der Kurse und Module, ohne eigene Wahlmdglichkeiten, wurden
als Mangel bei der Umsetzung des Bologna-Prozesses angefiihrt.

Etwas bessere Studierbarkeit, aber Mangel der Abstimmung und Wahlméglichkeiten

Fur die Akzeptanz des Bachelorstudiums ist es sicherlich wichtig, dass nach den Angaben der Stu-
dierenden bei der Studierbarkeit ihres Studienganges zwischen 2009 und 2012 einige Verbesserun-
gen zu erkennen sind. Sie beziehen sich auf die zeitliche und inhaltliche Erfiillbarkeit der Studien-
pldne, aber auch die WahImdoglichkeiten von Modulen und Kursen haben sich deutlich verbessert:
Eine Zunahme positiver Urteile um bis zu acht Prozentpunkte ist zu registrieren.

Dennoch bleibt diese grundlegende Voraussetzung fiir ein erfolgreiches Studieren nach wie
vor im Bachelorstudium oftmals uneingeldst. Nur die Halfte der Bachelorstudierenden beurteilt
2012 die Studierbarkeit ihres Studienganges insgesamt als eher bis sehr gut, wobei sie die zeitli-
che Abstimmung der Studienplane und die Kurswahlmaoglichkeiten am meisten bemangeln. An
Universitaten werden die Aspekte der Studierbarkeit ahnlich unglinstig wie an Fachhochschulen
eingeschatzt. Die mannlichen Studierenden beurteilen samtliche Aspekte der Studierbarkeit (Pri-
fungsvorbereitung, Studienplane, Wahlmoglichkeiten) tendenziell besser als die Studentinnen.

DZl I \/V Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualititsmonitors | 1l



Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitdtsmonitors: Zusammenfassung und Folgerungen

v

Anforderungen: liberwiegend angemessen, jedoch libertriebene Stofffiille

Mehrheitlich bestatigen die Studierenden ein akzeptables fachliches Anspruchsniveau: fiir 51 % ist
es vollig angemessen, fiir nur ganz wenige sind die fachlichen Anforderungen einseitig tibertrieben
(5 %). Noch starker zustimmend duBBern sie sich hinsichtlich der Anforderungen an das Verstehen
grundlegender Prinzipien (66 % gerade richtig) und der Analyse komplexer Sachverhalte (56 %).

Weniger ausgewogen erscheinen den Bachelorstudierenden die Anforderungen an die Selb-
standigkeit der Studiengestaltung, die fiir 35 % zu gering sind. Noch weniger halten sie die ver-
langte Stofffille flir angemessen: Sie gilt 56 % als Gbertrieben. Einseitige Anforderungen wie zu
geringe Selbstandigkeit und eine Uibertriebene Stoffmenge tragen zu Verzogerungen im Studien-
fortgang bei. Damit werden die studentischen Aussagen zur Studierbarkeit durch die erfahrene
Schiefe bei diesen beiden Anforderungen erganzt und bestatigt.

Mit Abstand gegeniiber den Studierenden anderer Fachrichtungen ist fir die Studierenden
der Ingenieurwissenschaften an Universitaten das Anforderungsniveau insgesamt oft zu hoch,
besonders bei der Stofffille und den Leistungsnachweisen. Ebenfalls recht hoch fallen die Anfor-
derungen in den Natur- und Wirtschaftswissenschaften an Universitdten, in den Rechts- und Ag-
rarwissenschaften an den Fachhochschulen aus. Demgegeniiber erscheinen den Studierenden in
den Kultur-, Sozial- und Gesundheitswissenschaften, an Universitdten wie Fachhochschulen, die
Anforderungen in der Summe ausgewogen und das Studium leichter zu bewaltigen.

Eines der Grundprobleme des Bachelorstudiums in seiner gegenwartigen Anlage besteht
im Ungleichgewicht zwischen der verlangten Stoffmenge und den Leistungsnachweisen auf
der einen Seite, die oft als tibertreiben gelten, und dem gewahrten Freiraum und der verlangten
Selbstandigkeit auf der anderen Seite, die 6fters als zu gering angesehen werden. Die Problema-
tik ist an Universitaten und Fachhochschulen ganz dhnlich und Studentinnen wie Studenten er-
leben sie in gleicher Weise.

Forschungs- und Praxisbeziige im Studium: unterschiedlich gelungen

Forschung und Praxis haben beide ihren wichtigen Platz in der Hochschulausbildung. Den Stu-
dierenden sind Praxisbezlige und Berufsvorbereitung iberwiegend wichtiger als Forschungsbe-
zlige und Methodenkenntnisse. Fast alle Studierenden verlangen Praxisbezlige in den Lehrver-
anstaltungen, an Universitaten mittlerweile ebenso (89 %) wie an den Fachhochschulen (95 %),
darunter sind sie jeweils flir zwei Drittel (Universitaten) bzw. drei Viertel (Fachhochschulen) sogar
sehr wichtig — eine au3erordentlich hohe Quote. Forschungsbeziige in den Lehrveranstaltungen
sind flr weit weniger Studierende ebenso wichtig: 65 % an Universitdten und 57 % an Fachhoch-
schulen schreiben ihnen 2012 eine hohe Wichtigkeit zu.

Die Urteile der Studierenden ber die erfahrenen Forschungsbeziige in der Lehre fallen nicht
glnstig aus: 38 % an den Universitaten und nur 28 % an den Fachhochschulen beurteilen sie als
gut, eine deutliche Differenz zuungunsten der Studierenden an Fachhochschulen. Zwischen 2009
und 2012 haben sich die Urteile der Studierenden an Universitaten tiber die Forschungsbezlige im
Studium ein wenig verbessert, an den Fachhochschulen sind sie nahezu unverandert geblieben.

Die Forschungseinbindung weist betrachtliche Fachunterschiede auf Besonders vernachlas-
sigt wird sie in den rechts-, wirtschafts- und ingenieurwissenschaftlichen Studiengéangen zum Ba-
chelor an Universitaten und Fachhochschulen: Dort gelten sie nur fiir 22 % bis 31 % als gut einge-
[6st. Viel haufiger gelungen ist die Einbindung von Forschung in der Lehre fiir die Studierenden
der Sozialwissenschaften an Universitaten und der Gesundheitswissenschaften an beiden Hoch-
schularten (50 % bzw. 53 %).
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Als besonders unzureichend werden spezielle Veranstaltungen und Ubungen mit Forschungs-
bezug sowie die Mdglichkeit, selbst forschend tatig zu sein (etwa in Projekten), beurteilt; sowohl
der Umfang an solchen Angeboten wie deren Qualitat sind haufig unzureichend. Von den Ba-
chelorstudierenden kommen an den Fachhochschulen noch weniger als an den Universitaten
zu einem guten Urteil: hinsichtlich der speziellen Veranstaltungen und Ubungen zu Forschungs-
fragen ein Viertel an Universitdaten und ein Flinftel an Fachhochschulen, hinsichtlich der eigenen
Forschungsmadglichkeit und Forschungsbeteiligung jeweils ein Fuinftel.

Forschungsbeziige in der Lehre oder eigene Forschungserfahrungen im Studium sind fiir Stu-
dentinnen kaum weniger wichtig als fiir Studenten (zwei bis drei Prozentpunkte). Dass sie viel
seltener eine Hochschulkarriere als Berufsweg oder eine Tatigkeit in Wissenschaft und Forschung
vorsehen, kann demnach nicht mit einem geringeren Forschungsinteresse in Zusammenhang
gebracht werden. In den konkreten Bewertungen der verschiedenen Forschungsbeziige unter-
scheiden sich die Studentinnen dann nicht von ihren mannlichen Kommilitonen - die Erfahrun-
gen damit sind offensichtlich unabhangig von Geschlecht, sondern weit mehr durch die Fachzu-
gehorigkeit bestimmt.

Die Praxisbezlige werden von den Studierenden weit besser beurteilt, vor allem an den Fach-
hochschulen: Dort sehen 70 % der Studierenden die Praxisbeziige in den Lehrveranstaltungen als
zufriedenstellend an; an Universitdten sind es mit 44 % weit weniger. Damit kann der Standard
der Einbindung von Praxis in das Studium an den Fachhochschulen alles in allem als gut beurteilt
werden, an den Universitaten ist er jedoch weithin unzureichend. Vergleichsweise am haufigs-
ten berichten an Universitdten die Studierenden der Natur- und Agrarwissenschaften von guten
Praxisbeziigen in ihren verschiedenen Auspragungen; an den Fachhochschulen sind sie fiir die
Studierenden der dortigen Kulturwissenschaften am haufigsten gut gelungen. Fiir unzureichend
halten die Praxisbezlige alles in allem vor allem die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften
an Universitaten, aber auch in den Sozial- und Ingenieurwissenschaften gelten sie nur fiir weni-
ge als zufriedenstellend.

Studentinnen schatzen die Praxisbeziige in den Lehrveranstaltungen fiir etwas wichtiger ein
als die Studenten, und sie verlangen auch haufiger, speziellen Veranstaltungen oder eigenen For-
schungserfahrungen mehr Platzim Studium einzurdumen (vier bis sieben Prozentpunkte mehr). In
der Beurteilung der verschiedenen Praxisbeziige im Studium kommen sie allerdings zu fast glei-
chen Einschatzungen wie ihre mannlichen Kommilitonen — auch bei den Praxisbeziigen sind die
besuchte Hochschulart sowie die Fachzugehorigkeit weit entscheidender.

Studiendauer und Studienabbruch: weiterhin problematisch
Der Anteil Studierender mit einer zeitlichen Verzogerung im Studienablauf hat sich merklich er-
hoht: In den friiheren Erhebungen von 2009 und 2010 haben jeweils 29 % der befragten Studieren-
den eine Verzdgerung gegeniiber der urspriinglichen Planung angegeben; dieser Anteil hat sich
2011 auf 30 % geringfiigig erhdht und ist 2012 auf 35 % angestiegen — eine betrachtliche Zunahme.

Die Verzogerungen im Studium sind von unterschiedlichem Ausmal. Noch gering ist er fiir
20 % der Studierenden, die nur ein Semester bislang in Verzug geraten sind; betrachtlichere Ver-
zdgerungen von zwei bis drei Semestern berichten 10 %, und weitere 5 % der Befragten haben
ihre Planungen fiir die Studiendauer um mebhr als drei Semester, d.h. zumindest zwei Studienjah-
re, ausgedehnt.

Zwischen Studierenden an Universitaten und Fachhochschulen sind 2012 bei der zeitlichen
Studienverzogerung bemerkenswerte Differenzen aufgetreten, die vorab in diesem Mal3e nicht be-
standen. Ohne zeitliche Verzgerung sind an den Universitaten 61 % der Bachelorstudierenden; an
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den Fachhochschulen sind demgegeniiber mit 68 % deutlich mehr im Planungsrahmen geblieben.
Und grof3ere zeitliche Verzogerungen von einem Studienjahr und mehr haben an Universitaten
mittlerweile 17 % der Bachelorstudierenden aufzuweisen, an den Fachhochschulen aber nur 13 %.

Zeitliche Verzdgerungen im Bachelorstudium treten vor allem an Universitaten auf, auch mit
grofleren Zeitspannen im Hinausschieben des Abschlusses. Dabei geben die befragten Studen-
ten noch haufiger als die Studentinnen an, die urspriinglich geplante Studiendauer ausdehnen
zu missen: 39 % gegentiber 31 %. Im Bachelorstudium scheint das Problem der zeitlichen Verzo-
gerung bei der Studiendauer, unabhéngig von gewissen Unterschieden nach Hochschulart oder
Geschlecht, noch keineswegs gebannt.

Auf die Erwdgung, das Studium abzubrechen, hat der Zeitverzug im Studium erheblichen Ein-
fluss; er kann als Vorbote” verstanden werden. Uber die vorzeitige Studienaufgabe denken im-
merhin 6 % der Bachelorstudierenden an Universitaten und 5 % an Fachhochschulen ernsthaft
nach. Haben sich im Studienverlauf bereits Verzogerungen ergeben, dann steigen diese Antei-
le deutlich an, auf 11 % bis 12 % der Studierenden mit einem Verzug von 2-3 Semestern. Ebenso
treten Abbruchgedanken haufiger auf, wenn die Studierbarkeit als unzureichend bewertet wird.
Erscheinen die Vorgaben zum Studienablauf unabgestimmt und zu den Priifungen unklar, dann
denken ebenfalls mehr Bachelorstudierende an einen vorzeitigen Studienabbruch. Insgesamt ist
es durchweg ein Biindel von Faktoren und Bedingungen, die Uberlegungen zum Abbruch bei den
Studierenden hervorrufen oder verstarken.

2.2 Lehrevaluation und didaktische Prinzipien

Die organisatorischen Aspekte des Lehrangebotes werden von den Bachelorstudierenden nicht
UbermaBig gelobt. Ihre Angaben lassen vielmehr einige Schwéachen im Lehrangebot erkennen,
die auf Organisationsméangel verweisen. An Fachhochschulen wird die Organisation der Lehre et-
was besser beurteilt als an Universitaten.

Teilnahmemaglichkeiten an Pflichtveranstaltungen sind zu oft begrenzt und unsicher

Zwar bewerten die Studierenden die Teilnahmemdglichkeit an Pflichtveranstaltung weit mehr-
heitlich als gut (76 %), aber wegen der Wichtigkeit fir den Studienfortgang muss es als unbefrie-
digend eingestuft werden, wenn jeder fiinfte Studierende diese Méglichkeit nicht hinreichend be-
sitzt. Da der Erwerb von Leistungsnachweisen und das Sammeln von Kreditpunkten fiir 40 % der
Studierenden unbefriedigend ermdglicht werden, ist dies ebenfalls oftmals hinderlich fiir einen
zligigen Studienablauf. AuBerdem hat nur die Halfte der Studierenden positive Bewertungen fir
die Verstandlichkeit der Priifungsordnung, die Betreuungsangebote in der Studieneingangspha-
se und die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen abgegeben.

Die Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit den verschiedenen organisatorischen As-
pekten des Studiums ist trotz gewisser Verbesserungen seit 2009 auch in der Erhebung 2012 nicht
als hoch einzustufen: An den Universitaten wie Fachhochschulen ist in der Summe die Halfte da-
mit unzufrieden (51 % bzw. 52 %). Und eine insgesamt,gute Lehrorganisation’ unter Einbezug al-
ler einzelnen Aspekte haben nur 27 % der Studierenden an Universitaten und 31 % an Fachhoch-
schulen erfahren. Damit ist ein guter Standard an beiden Hochschularten noch nicht erreicht
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Beeintriachtigungen durch Lehrausfall an Fachhochschulen und Uberfiillung an Universititen

Der Ausfall von Lehrveranstaltungen hemmt die Studieneffizienz und damit ein ziigiges Studie-
ren. Eine solche mangelnde Kontinuitat der Lehre erfahren die Studierenden an Fachhochschulen
haufiger als ihre Kommilitonen an Universitdten: an Fachhochschulen 15 %, an Universitaten 11 %.

Die,Uberfiillung” wegen zu groBRer Studierendenzahlen kommt dagegen viel hdufiger an den
Universitaten vor: Dort haben 32 % der Studierenden deshalb starkere Beeintrachtigungen in den
Lehrveranstaltungen hinzunehmen, an Fachhochschulen dagegen nur 17 %. Aufgrund des gro-
Ben Andrangs muss sich mehr als jeder zweite Studierende an Universitaten fur Veranstaltungen
anmelden, an Fachhochschulen wird dies von knapp jedem dritten Studierenden verlangt. Den-
noch kénnen sie nicht sicher gehen, diese besuchen zu dirfen: Die Halfte von ihnen musste be-
reits haufig darauf verzichten, weil die Anmeldezahlen tberschritten waren.

In vier Fachergruppen an Universitdten erfahren hohe Anteile der Studierenden lberfillte
Lehrveranstaltungen haufiger: in den Wirtschafts-, Gesundheits-, Kultur- und Sozialwissenschaf-
ten (40 % bis 43 %). Terminausfalle wegen Uberschrittener Anmeldezahlen treten ebenfalls ver-
gleichsweise haufig in den Kultur-, Sozial- und Gesundheitswissenschaften an Universitaten auf
(46 % bis 50 % haufiger), zudem in den Sozialwissenschaften an Fachhochschulen (45 %). Diese
Beeintrachtigungen sind tiber den gesamten Studienverlauf hinweg in vergleichbarem Ausmaf3
festzustellen, und sie haben sich in den letzen Jahren nicht verringert.

Studentinnen erleben etwas hadufiger den Ausfall wichtiger Veranstaltungen, gleichzeitig
nehmen sie weiterhin viel hiufiger Beeintrichtigungen wegen,Uberfiillung’ wahr als Studenten
(30 % zu 21 %). Viel hdufiger berichten sie von einer Anmeldepflicht (insgesamt 50 % zu 36 %); an
Universitaten sogar 61 % der Studentinnen Dies tragt dazu bei, dass sie wichtige Lehrveranstal-
tungen nicht besuchen konnten (33 % der Studentinnen zu 20 % der Studenten). Der Ausfall von
Lehrveranstaltungen bleibt an den Fachhochschulen, die Uberfiillung wegen groBer Studieren-
denzahlen an den Universitaten unverdandert problematisch; Studentinnen sind davon erheblich
mehr als Studenten betroffen.

Zu wenig aktive Einbeziehung der Studierenden und noch Méngel im E-Learning

Die verschiedenen didaktischen Aspekte der Lehre zur Einbeziehung und Aktivierung der Studie-
renden erhalten unterschiedliche Beurteilungen. Am glinstigsten werden die Diskussionsmdglich-
keiten in Lehrveranstaltungen beurteilt, an Fachhochschulen noch weit besser als an Universita-
ten: 71 % zu 56 % halten sie flir gut. Die Betreuung in Tutorien wird insgesamt etwas ungtinstiger
bewertet, allerdings an Universitdten (63 % gut) deutlich besser als an Fachhochschulen (51 %
gut). Viel schlechter fallen die Erfahrungen mit dem Aufgreifen von studentischen Anregungen
und Vorschlagen in den Lehrveranstaltungen aus: Weniger als die Halfte der Studierenden an Uni-
versitaten (40 %) wie Fachhochschulen (47 %) kann diese Moglichkeit zur Beteiligung als gut ver-
wirklicht bestatigen.

Vergleichsweise gut gelingt nach Ansicht der Studierenden den Lehrenden die Nutzung au-
diovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen: Zwei Drittel halten sie fur gelungen. Weniger
positiv sind die studentischen Urteile iber die Angebote fiir das Erlernen wissenschaftlichen
Arbeitens, die nur knapp die Halfte als gut erfahrt. Da wissenschaftliches Arbeiten einen Kernbe-
reich der Hochschulausbildung darstellt, ist dieses Votum als nicht hinreichend anzusehen. Am
schlechtesten fallen die Bewertungen fiir die studienbezogenen E-Learning-Angebote aus, die
bislang nur etwas mehr als jeder dritte Studierende an Universitaten wie an Fachhochschulen fir
gut hélt. In diesem recht neuen Feld des E-Learning, auch unter dem Konzept des ,Blended-Le-
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arning” neuerdings ofters diskutiert, ist offensichtlich noch einige Entwicklungsarbeit an beiden
Hochschularten vonnéten.

Lob fiir hohe Stoffeffizienz und Engagement der Lehrenden

Die Studierenden attestieren ihren Lehrenden mehrheitlich (bis zu drei Viertel) eine gute Vorbe-
reitung auf die Lehrveranstaltungen, eine hohe Stoffeffizienz bei der Vermittlung, eine gute Pra-
sentation des Lehrstoffes und in der Summe ein hohes Engagement. Seltener bescheinigen sie
ihnen gute Leistungen bei der Motivierung der Studierenden und bei der Herstellung interdiszi-
plindrer Bezlige.

Die verschiedenen didaktischen Prinzipien flir Lehrveranstaltungen werden an den Fachhoch-
schulen meist etwas besser als an den Universitaten eingehalten. Zudem hat sich deren Einhaltung
seit 2009 tendenziell verbessert: Es ist zwar keine gro3e Zunahme eingetreten, aber eine wichtige
systematische Qualitatsanhebung Uber alle Bereiche dieser didaktischen Prinzipien. Werden von
den Lehrenden die didaktischen Prinzipien in den Lehrveranstaltungen beachtet, fallt die studen-
tische Beurteilung zu den Grundelementen der Studienqualitdt merklich besser aus und eben-
so verbessern sich ihre Urteile zu den Forschungs- und Praxisbeziigen im Studium. Kommt deren
Einhaltung aber zu kurz, dann nehmen Gedanken an einen Studienabbruch zu, weil die Bewalti-
gung der Studienanforderungen ohne diese didaktische und motivierende Unterstiitzung durch
die Lehrenden deutlich erschwert ist.

Lehrqualitdt und Studierbarkeit: komplexes Wirkungsgefiige
Je besser die Organisation des Studiums und die Didaktik in der Lehre ineinandergreifen, je an-
gemessener die Anforderungen ausfallen und je intensiver die Betreuung ausgestaltet ist, desto
besser ist die Studierbarkeit eines Faches und desto héher wird dessen Studienqualitdt von den
Studierenden beurteilt. Beeintradchtigungen durch Terminausfalle wichtiger Lehrveranstaltungen
und Uberfiillung wegen allzu groBer Studentenzahlen schmilern die Studierbarkeit betrachtlich.
Entscheidend ist die Einsicht, dass kein Bereich des Studiums allein den Studienerfolg sichert,
sondern erst das Zusammenspiel mehrerer Faktoren ein effizientes und zligiges Studieren ermog-
licht. Insgesamt erleben noch zu wenige Studierende gute Studienbedingungen, ein zu grof3er
Teil hat mit vielfiltigen Beeintrachtigungen (wie Uberfiillung), Schwichen in der Lehre (Berufs-
vorbereitung) und Mangeln (zeitliche Abstimmung) zu kampfen.

2.3 Beratung und Betreuung, Ausstattung und Services

Die grundlegenden Angebote zur Beratung - die Sprechstunde, das informelle Gesprach oder
der E-Mail-Kontakt - stehen den Studierenden an allen Hochschulen und in allen Fachbereichen
zur Verfuigung. Falls sie Beratungsbedarf haben, konnen sich die Studierenden durchweg auf ver-
schiedenen Wegen an ihre Lehrenden wenden.

Hohe Zufriedenheitsquoten mit der fachlichen Qualitat und dem Beratungsertrag

Mit den verschiedenen Varianten der Beratung durch die Lehrenden (Sprechstunde, Gesprach
oder E-Mail-Anfrage), sind die befragten Bachelorstudierenden ganz Giberwiegend zufrieden.
In der Erhebung 2012 erreichen alle drei Formen der Beratung eine deutlich héhere Qualitat als
in den friiheren Jahren: mit dem Ertrag in der Sprechstunde sind nun 78 % eher und sehr zufrie-
den, mit dem informellen Beratungsgesprach 8o % und mit der Beantwortung ihrer E-Mail-An-
frage 76 %. In allen Beratungsformen ist eine weitere Steigerung der Qualitat fir die Studieren-
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den erreicht worden, die von Studentinnen und Studenten gleichermaBen bestatigt wird. In der
Vermittlung von Sachverhalten und im Gesamtertrag der Beratung (im Anliegen weitergebracht)
hat das informelle Beratungsgesprach gewisse Vorteile, die E-Mail-Kommunikation ist zwar auch
nutzlich, bleibt aber oberflachlicher.

Trotz der allgemein recht hohen Zufriedenheit der Studierenden mit der Beratung der Leh-
renden liegt die Beratungsqualitdt zwischen den Fachergruppen recht weit auseinander. Auf3er-
ordentlich positiv werden die Beratungsleistungen der Lehrenden in den Naturwissenschaften
gewdrdigt, und zwar hinsichtlich aller drei Beratungsformen an Universitdten und Fachhochschu-
len: 6fters sind mehr als 80 % eher und sehr zufrieden. In einzelnen Beratungsaspekten erreichen
auch andere Fachrichtungen eine solch hohe Zufriedenheitsquote, zumeist durch das informel-
le Gesprach. Daher konnten diese Beratungsleistungen mit 8o % und mehr positiver Riickmel-
dung als BezugsgréBe genommen werden, um auch in anderen Fachrichtungen diesen hohen
Standard anzustreben.

Mangel bei der Priifungsvorbereitung und den Riickmeldungen zu Studienleistungen

Trotz der von den Studierenden anerkannten Bemiihungen ihrer Lehrenden um Kommunikation
und Zuwendung, bleiben groBere Mangel in zwei wichtigen Punkten: bei der Unterstiitzung im
Hinblick auf die Priifungsvorbereitungen sowie bei den Riickmeldungen sei es zu konkreten Leis-
tungen (Hausarbeiten, Klausuren, Tests) oder allgemein zu den Lernfortschritten im Studium. We-
der bei den Prifungsvorbereitungen noch bei den Riickmeldungen zu Leistung und Lernen ist
die studentische Beurteilung zwischen 2009 und 2012 glinstiger geworden

Die Riickmeldungen seitens der Lehrenden zu den einzelnen erbrachten Leistungen bezeich-
net im Zeitvergleich unverandert weniger als die Halfte der Studierenden als gut oder sehr gut
(44 %); sie ist damit als unzureichend einzustufen. Noch schlechter fallt das studentische Urteil
Uber die Riickmeldungen der Lehrenden zu den allgemeinen Lernfortschritten im Studienverlauf
aus: Nur 23 % geben ein eher oder sehr gutes Votum dazu ab.

Studentinnen sind mit den Riickmeldungen der Lehrenden zu ihren Leistungen und Lern-
fortschritten im Studium noch weniger zufrieden als die Studenten: Von ihnen ist fast die Halfte,
von den Kommilitonen etwa ein Drittel damit unzufrieden - eine betrachtliche Differenz und re-
levanter Nachteil fur die Studentinnen. Die ausbleibenden Riickmeldungen und Erlduterungen
stellen ein gravierendes Manko flir den Studienfortschritt und -erfolg dar. Sie missten daher von
der Hochschuldidaktik wie vom Qualitdtsmanagement starker thematisiert werden.

Zuganglichkeit und Erreichbarkeit der Lehrenden ist liberwiegend gut
Die Beratungsleistung der Lehrenden ist von hoher Wichtigkeit fur Studienerfolg und Studien-
ertrag. Im Urteil der Studierenden schneidet die allgemeine Zuganglichkeit der Lehrenden ganz
Uberwiegend gut ab, denn 58 % duBern sich eher und sehr zufrieden damit. Die Erreichbarkeit
der Lehrenden in der Sprechstunde wird noch besser beurteilt: 67 % sind zufrieden. Wichtig er-
scheint, dass die Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der Lehrenden fir Studentinnen und Studen-
ten gleichermallen zufriedenstellend ist. Obwohl somit ein befriedigendes Gesamtniveau fir die
Erreichbarkeit und Zuganglichkeit der Lehrenden bilanziert werden kann, ist nicht zu tGibersehen,
dass fast ein Drittel (31 %) der Studierenden bei der allgemeinen Zuganglichkeit der Lehrenden
Einschrankungen macht.

Fir die Einbindung ins Studium und die eigene Motivation ist ma3geblich, wie die Studie-
renden das Engagement ihrer Lehrenden sehen: Je hoher sie es einschatzen, desto stérker sind
sie selber motiviert, Studienleistungen zu erbringen. Das Engagement der Lehrenden bilanziert
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eine klare Mehrheit der befragten Studierenden von 66 % als sehr oder eher gut; nicht mehr als
8 % beurteilen es als eher oder sehr schlecht. Die studentischen Urteile zum Engagement der Leh-
renden haben sich 2012 gegeniiber den friiheren Erhebungen zwischen 2009 und 2011 deutlich
verbessert: Um acht Prozentpunkte mehr halten es nun insgesamt fiir gut.

Qualitat von Rdumen und deren Ausstattung hat sich etwas verbessert

Die Zufriedenheit mit der rdumlichen Ausstattung an den Hochschulen hat sich im Erhebungs-
zeitraum von 2009 bis 2012 unter den Bachelorstudierenden schubweise etwas erhoht. Die Urteile
zum Gesamtzustand der Veranstaltungsraume veranschaulichen diese Entwicklung: 2009 und 2010
waren jeweils 54 % der befragten Studierenden mit deren Allgemeinzustand zufrieden, im Jahr
2011 stieg dieser Anteil auf 59 %, der sich 2012 wiederholt hat. Dies ist keine grof3e, aber beachtens-
werte Zunahme an positiven Einschdtzungen zur rdumlichen Ausstattung an den Hochschulen.

Noch gréBere Mangel bestehen insbesondere bei der Verfligbarkeit von eigenen Lernrdu-
men fiir die Studierenden. Damit ist nur ein Drittel (34 %) zufrieden, aber 45 % sind damit gar
nicht oder eher unzufrieden. An Raumlichkeiten zum eigenen Lernen fehlt es demnach noch an
vielen Hochschulen; ihr Ausbau waére als wichtige MaBnahme zur Verbesserung der Studienbe-
dingungen vorzusehen.

Mit der Raumsituation und deren Ausstattung duflern sich Studenten etwas zufriedener als
Studentinnen, denen vor allem Raume zum eigenen Lernen in starkerem Mal3e fehlen. In der Fol-
ge wird der Gesamtzustand der Veranstaltungsrdume von Studenten etwas besser als von Stu-
dentinnen beurteilt: 62 % zu 57 % sind damit zufrieden. Solche Unterschiede gehen haufiger auf
die besuchte Hochschulart und Fachrichtung zuriick und kdnnen daher weniger als,geschlechts-
spezifische Differenz’ interpretiert werden.

Bei der Verfiigbarkeit von EDV-Arbeitsplitzen ebenso wie bei den Offnungszeiten der EDV
Raume bzw. der Computer-Pools hat sich fir die Bachelorstudierenden in den letzten Jahren we-
nig verandert: Sie du3ern sich auf recht hohem Niveau von etwa zwei Dritteln als zufrieden (eher
und sehr) mit dieser Ausstattung. Am meisten Veranderungen hat es im Bereich der Zugange
mit W-LAN-Anschllssen zur Internetnutzung fiir den eigenen Computer gegeben: 2009 waren
damit erst 61 % zufrieden, 2010 dann 65 %, 2011 und 2012 ist dieser Anteil auf 70 % starker ange-
wachsen. Die Ausstattung mit Raumen und Zugangen fiir die Arbeit mit den neuen Medien und
im Internet, fir Recherchen und Kommunikation, bewegen sich an den Hochschulen auf einen
guten Standard zu.

Zufriedenheit mit Offnungszeiten der Bibliothek hat hohes Niveau erreicht

Bibliotheken sind nach wie vor zentrale Orte des Studiums und die Verfligbarkeit von Fachlitera-
tur stellt eine wichtige Voraussetzung fir ein konsistentes Studieren dar. Von einem recht hohen
Ausgangspunkt der Zufriedenheit der Studierenden mit den Offnungszeiten der Bibliotheken,
die 2009 bei 70 % lag (eher und sehr zufrieden), ist bis 2012 stetig eine weitere Steigerung einge-
treten, so dass nunmehr 76 % der befragten Bachelorstudierenden ein so hohes Mal3 an Zufrie-
denheit angeben.

Deutlich geringer ist die Zufriedenheit der Studierenden mit der Verfligbarkeit von Fachlite-
ratur, obwohl auch bei diesem Aspekt eine Verbesserung zwischen 2009 und 2012 eingetreten ist.
Der Anteil Studierender, der die Verfligbarkeit der Fachliteratur als zufriedenstellend bezeichnet,
hat sich von 52 % (2009) auf 61 % (2012) deutlich erhdht.

Sowohl mit den Offnungszeiten fiir die Bibliotheken als auch mit der Verfiigbarkeit von Fach-
literatur zeigen sich die Studierenden an Universitdten in allen Erhebungen deutlich haufiger zu-
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frieden als die Kommilitonen an Fachhochschulen. Fiir die Offnungszeiten der Bibliotheken ist
das Verhaltnis 82 % an Universitaten zu 71 % an Fachhochschulen; fiir die Verfligbarkeit der Fach-
literatur liegt es bei 63 % zu 59 %, wobei sich an beiden Hochschularten die Versorgungssituation
verbessert hat. Trotz der beachtlichen Verbesserungen bei der Erreichbarkeit und Verfligbarkeit
von Fachliteratur kann das erreichte Niveau noch nicht als zufriedenstellend bezeichnet werden.

Viele Studierende nehmen die vorhandenen Beratungsinstanzen nicht in Anspruch

Am seltensten haben die Bachelorstudierenden bislang einen Career-Service oder dhnliche Be-
ratungsangebote zur Berufswahl und zu Fragen des Ubergangs in den Beruf aufgesucht. In allen
Erhebungen haben nahezu drei Viertel der befragten Studierenden diese Beratungsmaoglichkeit
in einem Career-Service nicht genutzt, zuletzt 2012 waren es 74 %. Ahnlich gering ist der Besuch
einer Beratungsinstanz fiir die Weiterbildung, etwa fiir die Uberlegung, ob nach dem Bachelorab-
schluss ein Masterstudium angeschlossen oder spater aufgenommen werden soll.

Bei den traditionellen Beratungseinrichtungen wie Zentraler Studienberatung, Fachberatung
durch die Lehrenden und studentischer Studienberatung ist die Abstinenz bei der Inanspruch-
nahme zwar nicht ganz so hoch wie bei den beiden neueren Beratungsangeboten, sie ist aber
ebenfalls als betrdchtlich einzustufen. So hat gut die Halfte der befragten Studierenden nie die
Zentrale Studienberatung an ihrer Hochschule aufgesucht: zwischen 52 % und 54 % in den Erhe-
bungen 2009 bis 2012.

Die verschiedenen Beratungsstellen werden von Studentinnen wie von Studenten oftmals
nicht in Anspruch genommen; Studentinnen sind in der Nutzung (bzw. Beurteilung) noch viel
zuriickhaltender. Uber die Fachberatung der Lehrenden geben sie zu 43 %, Studenten zu 36 %
kein Urteil ab; bei der studentischen Beratung ist die Differenz gleich grof3: 47 % Studentinnen zu
40 % Studenten ohne Stellungnahme. Im Falle der Beratung zur Weiterbildung bzw. zum Uber-
gang in ein Masterstudium sind 71 % der Studentinnen und 66 % der Studenten bislang ohne
solche Orientierung geblieben. Anhand dieser geschlechtsspezifischen Differenzen konnte ge-
schlossen werden, dass Fragen der beruflichen Zukunft und der hochschulischen Weiterbildung
(Masterstudium) fiir Manner etwas bedeutsamer sind und sie deshalb etwas haufiger eine Bera-
tung und Unterstiitzung dazu aufsuchen.

Fachberatung der Lehrenden und die studentische Beratung werden am besten evaluiert
Die Zufriedenheit der Studierenden mit der erfahrenen Beratungsleistung fallt fur die Fachbera-
tung der Lehrenden und die studentische Beratung (z. B. Fachschaft) gleichermaf3en gtinstig aus:
Jeweils stehen den 37 % zufriedenen Studierenden nur 8 % unzufriedene Studierende gegentiber,
bezogen auf alle Bachelorstudierenden. Damit erhalten diese beiden Beratungsinstanzen die ver-
gleichsweise beste Evaluation unter den verschiedenen Angeboten der Beratung und Services
an den Hochschulen. Die Zentrale Studienberatung erhalt zwar auch ganz Giberwiegend positive
Ruckmeldungen, aber der Anteil zufriedener Studierender ist mit 25 % insgesamt weniger hoch.
Die neueren Beratungsangebote wie Career-Service oder Beratungseinrichtungen zur Weiterbil-
dung und zum Masterstudium erfahren keine so gute Evaluation wie die drei traditionellen Be-
ratungseinrichtungen.

24 Studienertrag und Zufriedenheitsbilanz

Als Ausweis der Studienqualitat wird immer haufiger der Studienertrag herausgestellt, d.h. die
Forderung von Kenntnissen und Kompetenzen. Dabei ist zum einen von Interesse, welche Wich-
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tigkeit die Studierenden den mdoglichen Studienertragen zuschreiben, zum anderen wie stark
die einzelnen Kenntnisse und Kompetenzen ihrem Eindruck nach im bisherigen Studium gefor-
dert worden sind.

Hoher Ertrag bei Fachkenntnissen, weit geringer bei praktischen Fahigkeiten

Im Mittelpunkt der studentischen Erwartungen an den Studienertrag stehen die Fachkenntnisse
gefolgt von den praktischen Fahigkeiten. Sie werden im Hinblick auf ihre Forderung im Studium
ganz unterschiedlich beurteilt: Bei den Fachkenntnissen erfahren sehr viele Studierende einen
groBeren Zugewinn (71 %). Bei den praktischen Fahigkeiten hat sich die erfahrene Férderung
zwar verbessert, aber dennoch sehen sich nicht mehr als 38 % darin stark bis sehr stark gefordert.

Praktische Fahigkeiten und Berufsbefahigung mit gréBeren Defiziten

Bei allen Varianten des Praxisbezuges, seien es die praktischen Fahigkeiten, die Berufsbefdhigung
oder die Anwendungskompetenz, bleibt die Forderung deutlich geringer als bei den Fachkennt-
nissen. Noch am meisten ist flir die Studierenden ihre Fahigkeit, das erlernte Wissen anzuwenden,
im Studium geférdert worden: fiir fast die Halfte (46 %).

Gegeniiber dem hohen Stellenwert, der praktischen Fahigkeiten von den Studierenden zu-
geschrieben wird, bleibt der tatsachliche Studienertrag bei diesen Fahigkeiten erheblich zuriick
(38 %). Dass durch das Studium ihre Beschaftigungsfahigkeit gut geférdert sei, dies beurteilen
die Studierenden 2012 ganz unterschiedlich: Ein Viertel stimmt zu; auf der anderen Seite machen
aber noch mehr Studierende starke Einschrankungen (37 %).

Bemerkenswert ist der beachtliche Riickgang jener Studierenden, die sich in ihrer Beschaf-
tigungsfahigkeit gefordert sehen, denn 2010 wie 2011 betrug dieser Anteil noch ein Drittel (33 %
bzw. 34 %), doch 2012 ist er auf 26 % gefallen. Auch der Erwerb praktischer Fahigkeiten wie der
Anwendungsbezug des gelernten Wissens haben fiir die Studierenden 2012 nachgelassen.

Studentinnen und Studenten nehmen bei der Beurteilung dieser berufsrelevanten Fahigkei-
ten die gleiche Stufung vor und der Riickgang einer positiven Ertragseinschatzung ist nahezu
gleich ausgefallen. Eine gewisse Differenz nach dem Geschlecht tritt bei der Beschaftigungsfa-
higkeit auf, die Studentinnen bei sich weniger geférdert sehen: von ihnen haben 39 % darin keine
oder nur eine geringe Férderung erfahren, bei den Studenten 35 %. Diese Schieflage bei der re-
gistrierten Forderung ist beachtenswert, weil fiir Studentinnen der Erwerb einer Beschéaftigungs-
befdahigung deutlich wichtiger ist. Sie erleben daher bei dieser wichtigen Qualifizierung ein gro-
Beres Defizit als die Studenten.

Bei einigen Komponenten des Studienertrages sehen sich die Studierenden an Fachhochschu-
len in viel starkerem MaRe gefordert als die Kommilitonen an Universitaten. Besonders groB3 sind
die Vorteile bei den praktischen Fahigkeiten, wo sich an Universitaten nur 25 % starker geférdert
sehen, an Fachhochschulen aber 53 %. In dhnlichem MaRe ist auch die Beschaftigungsbefdhigung
an den Fachhochschulen besser vermittelt (fiir 32 %) als an den Universitdten (nur fiir 21 %), wie-
wohl an beiden Hochschularten der starke Riickgang in der studentischen Ertragsbilanz zu die-
sem Aspekt zwischen 2011 und 2012 zu beobachten ist. Ergdnzend berichten die Studierenden der
Fachhochschulen hadufiger von einer besseren Férderung ihrer Teamfahigkeit (62 % zu 49 %), des
fachlibergreifenden Denkens (45 % zu 36 %) und des Verantwortungsbewusstsein (37 % zu 30 %).
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Nachlassende Forderung von Selbstandigkeit, kritischem Denken und Verantwortungsbe-
wusstsein
Unter den Schliisselqualifikationen und allgemeinen Kompetenzen haben die Studierenden am
meisten eine Férderung im Hinblick auf ihre Autonomie und Selbststandigkeit erfahren. Fiir 53 %
von ihnen ist diese Férderung sogar in starkem MaRe erfolgt. Das kritische Denken, dass die Ba-
chelorstudierenden iberwiegend hoch einschatzen und fiir wichtig erachten, konnte bei fast der
Halfte von ihnen eher oder sehr stark gefordert werden (46 %). Allerdings ist bei beiden Ertrdgen
ein Riickgang der positiven Forderung eingetreten: bei der Autonomie um sieben Prozentpunk-
te, beim kritischen Denken um fiinf Prozentpunkte im Vergleich der Befunde von 2012 und 2011.
Das ethische Verantwortungsbewusstsein erfahrt ein geringes Ausmaf3 an Férderung im Stu-
dium, die zudem 2012 gegeniiber den friiheren Jahren nachgelassen hat. Zwar bilanzieren 33 %
der befragten Studierenden 2012 einen héheren Ertrag, aber 2009 lag diese Quote bei 40 %, 2011
noch bei 37 %. AuBerdem sind nunmehr 36 % der Studierenden der Ansicht, sie seien darin gar
nicht oder nur wenig geférdert worden. Aufgrund der Verflechtungen von Wissenschaft und Pra-
xis und ihren Folgen flir Leben und Umwelt ware eine starkere Auseinandersetzung mit ethischen
Fragen zur Férderung des Verantwortungsbewusstseins von Studierenden angebracht. Dies konn-
te zugleich ihr kritisches Denken und ihre Selbstandigkeit starker als bislang beférdern.

Differenzierte studentische Bilanz zur Studienqualitat
Generell ist von 2009 bis 2012 ein gewisser positiver Aufwartstrend bei der studentischen Zufrie-
denheit mit der Studienqualitat erkennbar. Am zufriedensten duflern sich die Studierenden nach
wie vor mit der inhaltlichen Qualitat der Lehrveranstaltungen: 72 % sind 2012 damit eher oder sehr
zufrieden, womit ein annahernd gleiches Evaluationsniveau wie in den Jahren davor erreicht wird.
Eine hohe, gegeniiber 2009 sogar gewachsene positive Beurteilung erfahrt die Betreuung
durch die Lehrenden: Nahezu zwei Drittel der befragten Studierenden sind damit 2012 zufrieden
(61%). Der hohe Anteil positiver Stellungnahmen erscheint bemerkenswert, weil hinsichtlich Be-
ratung und Betreuung der Lehrenden oft ein gréBeres Defizit unterstellt wird, das in diesem Um-
fang fir die Bachelorstudierenden ihren Angaben zufolge nicht gilt.

Méngel bei der Gliederung des Studiums und der Stoffvermittlung in der Lehre

Im Vergleich der verschiedenen Elemente der Studienqualitat werden die Gliederung und der
Aufbau des Studienganges ebenso wie die Vermittlung des Stoffes in den Lehrveranstaltungen
am hdufigsten von den Bachelorstudierenden als nicht zufriedenstellend evaluiert. Nur jeweils
etwa die Halfte bestatigt, dass die Gliederung und der Aufbau des Studienganges gelungen sei-
en (49 %) oder dass die Stoffvermittlung in den Lehrveranstaltungen fir sie zufriedenstellend er-
folgt ist (46 %). Dabei ist zu beriicksichtigen, dass Aufbau und Struktur des Studiums, seine Glie-
derung, 2009 noch deutlich schlechter bewertet wurden, als nur 41 % der befragten Studierenden
damit zufrieden waren.

Der Unterschied zwischen Studentinnen und Studentinnen in ihrer Bilanz zur Studienqua-
litat ist zumeist gering, sei es bei der didaktischen Vermittlung des Lehrstoffes oder der Betreu-
ung durch die Lehrenden. Etwas mehr Abstriche nehmen Studentinnen beim Studienertrag vor,
dem erreichten Wissen und Konnen: Sie sind damit zu 54 % zufrieden, die Studenten zu 59 %, ein
merklicher Vorsprung. Allerdings nehmen Studentinnen wie Studenten bei der Bilanz der zent-
ralen Qualitatselemente des Studiums gleichermal3en eine eindeutige Stufung vor: Einen klaren
Vorsprung hat die fachliche Qualitét der Lehre, gefolgt von der Betreuung durch die Lehrenden;
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mit einem gewissen Abstand folgen die didaktische Vermittlung des Lehrstoffes und die Gliede-
rung des Studienganges.

Bis auf den Aspekt der Giite des fachlichen Inhalts erhalten alle anderen Elemente der Stu-
dienqualitat an Fachhochschulen eine bessere Beurteilung durch die Studierenden als an Univer-
sitaten. Die Bewertung liegt besonders weit auseinander bei der Betreuung durch die Lehrenden:
Sie ist flir 66 % an Universitaten zu 55 % an Fachhochschulen zufriedenstellend. Bei der Didak-
tik und Vermittlung des Lehrstoffes (51 % zu 42 %) oder dem Aufbau und der Gliederung des Stu-
diums (51 % zu 45 %) bleibt der Unterschied ebenfalls betrachtlich. Mit dem Gesamtertrag im Wis-
senszuwachs sind folglich 60 % an Fachhochschulen gegeniiber 54 % an Universitdten zufrieden.
Dennoch st zu registrieren, dass die Universitaten in allen Qualitdtselementen einen positiven Zu-
wachs aufweisen, wahrend sich an den Fachhochschulen die Beurteilungen kaum verandert haben.

Gestiegene Zufriedenheit mit Ausstattung und Service
Unter den Studienbedingungen erfahrt die sachlich-raumliche Ausstattung die beste Beurteilung
durch die Bachelorstudierenden: Fast zwei Drittel sind mit ihr eher oder sehr zufrieden (64 %). Die-
se Zufriedenheitsquote hat sich seit 2009 etwas verbessert und kann nunmehr als befriedigend
eingestuft werden. Als problematischer miissen die Beurteilungen tiber die Teilnehmerzahl in den
Lehrveranstaltungen gelten: Vier von zehn Studierenden haben sich mit mehr oder weniger grof3en
Beeintrachtigungen aufgrund der,Uberfiillung von Lehrveranstaltungen” auseinanderzusetzen.
Mit der Teilnehmerzahl in den Veranstaltungen wie mit der sdchlich-raumlichen Ausstattung
sind die Studierenden an Fachhochschulen weit zufriedener als jene an Universitaten. Mit beiden
Rahmenbedingungen dulern sich an Fachhochschulen jeweils 70 % der Befragten im Bachelor-
studium zufrieden, an den Universitaten sind es bei der Ausstattung nicht mehr als 59 %, bei der
Teilnehmerzahl sogar nur 51 %. Der Abstand zwischen Fachhochschulen und Universitaten in der
Qualitat dieser Rahmenbedingungen fiir das Studium muss als betrachtlich bezeichnet werden.
Vor allem das Problem der ,Uberfiillung” ist fiir die Studierenden an den Universititen weit gro-
Ber als an den Fachhochschulen.

Deutliche Steigerung der Zufriedenheit mit den Studienbedingungen

Nach den Eindriicken der Studierenden haben sich die Studienbedingungen im Bachelorstudium
in relativ kurzer Zeit deutlich verbessert. Angesichts der besonders schlechten Urteile zu den Stu-
dienbedingungen im Jahre 2009, als nur 54 % der Bachelorstudierenden sie insgesamt als zufrie-
denstellend empfanden, werden die damaligen Klagen liber die mangelnde Studierbarkeit im
Bachelorstudium und die an vielen Orten aufflammenden Proteste und Demonstrationen ver-
standlich. Im Jahre 2010 hatte sich die Situation bereits etwas gebessert, bei einer Quote von nun
58 % Zufriedenheit mit den Studienbedingungen. Aber erst 2011 sind dann 62 % der Bachelorstu-
dierenden insgesamt damit eher und sehr zufrieden, ein Wert, der 2012 mit 61 % nahezu gehal-
ten wird. An den Universitdten ist die Zufriedenheit mit den Studienbedingungen noch starker
als an den Fachhochschulen angestiegen: um zwolf Prozentpunkte von 46 % (2009) auf 58 % (so-
wohl 2011 wie 2012); an den Fachhochschulen von einem besseren Ausgangsniveau nur um drei
Prozentpunkte (von 61 % auf 64 %).

Allerdings ist festzuhalten, dass eine solche deutliche Steigerung der studentischen Zufrieden-
heit mit den Studienbedingungen dringend nétig war. Denn trotz aller Verbesserungen ist noch
keineswegs ein Zustand erreicht, wonach von insgesamt zufriedenstellenden Studienbedingun-
gen gesprochen werden kann. Die Zufriedenheitsbilanz der Bachelorstudierenden in den Jahren
2009 und 2010 verwies auf weithin mangelhafte Zustande; erst ab 2011 sind wenigstens Studien-
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bedingungen geschaffen, die zwischen ausreichend und befriedigend eingestuft werden kon-
nen. lhre Ausgestaltung ist aber noch ein Stlick weit weg von einem allgemein guten Standard.

3 Folgerungen fiir Hochschulstudium und Studierende

Der Studienqualitatsmonitor lasst einige allgemeine Schlussfolgerungen zu, hinsichtlich der erkenn-
baren Trends und Verbesserungen im Bachelorstudium, der Starken und Schwachen des Studien-
angebotes und der Lehrqualitdt sowie der vorhandenen Schwierigkeiten und Beeintrachtigungen.

Einige Starken im Bachelorstudium

Das Bachelorstudium weist einige Starken auf. An erster Stelle dieser Starken steht die inhaltliche
Qualitét der Lehre, d.h. die Anerkennung der Fachkompetenz der Lehrenden. Dies zeigt sich auch
im Studienertrag, der bei den Fachkenntnissen am hdchsten eingestuft wird. Hinzukommt, dass
in der Beratung durch die Lehrenden der Austausch tber fachliche Inhalte besonders gut evalu-
iert wird. Da Fachkenntnisse das Kernstlick der Qualifikation darstellen, ist der hohe Standard bei
ihrer Vermittlung besonders beachtenswert.

Ganz Uberwiegend gute Einschatzungen geben die Studierenden zur Erreichbarkeit und Zu-
gdnglichkeit der Lehrenden ab; ebenfalls werden deren Engagement und gute Vorbereitung oft
anerkannt. Die Fachberatung der Lehrenden schneidet ebenso gut ab. Es herrscht in den Fach-
bereichen liberwiegend ein gutes soziales Klima; auch die Beziehungen zu den Lehrenden wer-
den guinstiger erlebt.

Einige didaktische Aspekte der Lehre und Bereiche der Lehrorganisation stellen sich ebenfalls
als Starken heraus. Darunter fallen die gute Prasentation des Lehrstoffes und die dadurch erreichte
Stoffeffizienz, die den Lehrenden gut geschrieben werden. Angemessene Anforderungen bestati-
gen die Studierenden ganz Giberwiegend beim fachlichen Niveau, beim Verstehen von zugrund-
liegenden Prinzipien und der Analyse von komplexen Sachverhalten. In den Lehrveranstaltungen
bestehen zudem fir die allermeisten Studierenden gute Diskussionsmdglichkeiten.

Die Beratungsangebote der Lehrenden und die allgemeinen Beratungsangebote an den Hoch-
schulen weisen kaum Mangel auf: Sie sind flaichendeckend vorhanden und bei einem Besuch wird
das Beratungsanliegen durchweg zufriedenstellend erfiillt. Die Rlickmeldungen der Studieren-
den, die solche Beratungsangebote in Anspruch genommen haben, sind mehrheitlich positiv.

Einen hohen Standard weist die sdchlich-rdumliche Ausstattung auf, sowohl die Gestaltung
wie die technische Ausstattung der Raume sind Uiberwiegend zufriedenstellend. Mit Angebot und
Nutzung der neuen Medien, insbesondere dem W-LAN-Zugang an den Hochschulen fiir den eige-
nen PC, sind mittlerweile 70 % der Studierenden zufrieden. Den Hochschulen und Lehrenden wird
Uberwiegend eine gute Nutzung audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen bescheinigt.

Jede der beiden Hochschularten weist spezifische Vorzlige auf, obwohl die Gesamtsituation
des Studiums an den Fachhochschulen deutlich besser beurteilt wird. Das macht sich vor allem
bei der Betreuung bemerkbar, beim Praxisbezug und dem Erwerb praktischer Kenntnisse. Als
eine Starke der Universitaten erweist sich die Vermittlung methodischer Kenntnisse und der For-
schungsbefahigung.

Bilanz zu den Verbesserungen im Bachelorstudium

Insgesamt kann eine Verbesserung der Studiensituation und ihrer Bedingungen im Bachelorstu-
dium bilanziert werden. Die Studierenden duB3ern sich hdufiger zufrieden mit den Studienbedin-
gungen, beurteilen Aspekte des Studiums und der Qualifizierung hadufiger als gut und registrie-
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ren eine bessere Studienqualitat in vielen Bereichen. Dies ist ein wichtiger Aufschwung, denn am
Anfang der betrachteten Zeitreihe (2009) war die Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit vie-
len Bereichen ihres Studiums, etwa den Anforderungen und Studienmodalitédten, der Organisa-
tion und den Services auBBerordentlich gering.

Die Studierbarkeit wird 2012 an Universitaten guinstiger beurteilt als noch 2009. Vor allem die
Wahlmaoglichkeiten und die Erfiillbarkeit der Vorgaben werden haufiger als gut bezeichnet; hin-
zu kommen etwas bessere Bewertungen der tiberfachlichen Qualifikation. An Fachhochschulen
ist dagegen nur eine geringe Verbesserung der Studierbarkeit festzustellen, die nunmehr ahn-
lich wie an den Universitaten eingeschatzt wird. Insgesamt bleibt aber das Grundproblem im Ba-
chelorstudium bestehen: eine zu grof3e Stoffmenge (Pensum) bei zu geringen Wahlmaoglichkei-
ten (Selbstandigkeit).

Die besseren Studienbedingungen schlagen sich in geringeren Schwierigkeiten der Studie-
renden bei der Studienbewaltigung nieder. Die Studierenden berichten seltener von grof3eren
Schwierigkeiten im Studium, und zwar in allen Bereichen. In starkerem MalBe sind Probleme we-
gen des Studienpensums und wegen der Studienfinanzierung zuriickgegangen.

Die Studienqualitdt hat sich in manchen Teilen deutlich verbessert, vor allem im Hinblick auf
den Aufbau und die Gliederung des Studiums. AuBerdem werden die tutorialen Aspekte der Be-
ratung und Betreuung sowie die didaktischen Aspekte der Lehrqualitat positiver beurteilt. Auch
hier sind die Verbesserungen an den Universitdten starker als an den Fachhochschulen ausgefal-
len. Tendenziell mehr Studierende beurteilen organisatorische und didaktische Aspekte des Lehr-
angebots als gut. Die didaktischen Prinzipien werden von den Lehrenden etwas besser eingehal-
ten und die Anforderungen sind fir die Studierenden etwas haufiger angemessen.

Sowohl an den Universitaten wie an den Fachhochschulen kdnnen Verbesserungen der Stu-
dienverhaltnisse konstatiert werden. Sie fallen an den Universitaten zumeist starker aus, etwa bei
den Beratungsleistungen, den Forschungs- und Praxisbeziligen oder der Studierbarkeit. Allerdings
war das Ausgangsniveau der Qualitdt und Zufriedenheit mit den Studienbedingungen und Lehr-
verhaltnissen an den Fachhochschulen bereits 2009 deutlich hoher. Dieser Vorsprung hat sich in
den letzten Jahren zwar verringert, besteht aber weiterhin, so bei der Beratung und Betreuung
oder bei den Praxisbeziigen. Im Zeitraum von 2009 bis 2012 ist alles in allem eine gewisse Anglei-
chung der Studienverhiltnisse im Bachelorstudium an den beiden Hochschularten festzustellen.

Weiterhin Schwachen und Mangel im Bachelorstudium

Trotz aller Verbesserungen im Bachelorstudium und der héheren Zufriedenheit der Studieren-
den mit vielen Studienaspekten darf nicht ibersehen werden, dass Studienbedingungen, Lehr-
veranstaltungen und Studienertrdge noch nicht als zufriedenstellend angesehen werden kénnen.
Eine Reihe von Schwéachen konnte auch durch das Bachelorstudium, entgegen manchen Erwar-
tungen oder Versprechen, nicht ausgeraumt werden. Viele Bereiche weisen grof3ere Mangel auf:
Uber die Halfte der Studierenden beurteilt sie nicht als gut oder zufriedenstellend, d.h. eine Mehr-
heit ist damit unzufrieden.

Zunehmend stellen sich viele Verzégerungen im Laufe des Bachelorstudiums ein und die Quo-
te der Abbruchsabsichten ist unverandert geblieben. Die Organisation der Lehrangebote weist
inhaltliche und zeitliche Abstimmungsprobleme auf. Ebenso ist die Eingangsbetreuung oft noch
unzureichend ausgestaltet, es bestehen zu viele Anmeldepflichten und unibersichtliche Pri-
fungsmodalitdten. All diese Bedingungen flihren zu Verzégerungen im Studium und verstarken
Abbruchserwagungen.
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Die Studierbarkeit der Studiengdnge im Bachelorstudium ist weiterhin grof3enteils unzurei-
chend, trotz mancher Verbesserungen: Die Vorgaben der Studienplane sind iberwiegend zeitlich
nicht erfillbar, die Anforderungen an die Stofffiille oftmals Ubertrieben, zugleich sind die Lehr-
veranstaltungen zu wenig inhaltlich abgestimmt. Andere Studienbedingungen beeintrachtigen
ebenfalls die Studierbarkeit: wie das Fehlen von guter Betreuung in der Eingangsphase, der Aus-
fall von Lehrveranstaltungen oder ein unzureichender Zugang zur Fachliteratur.

Die Studierenden erhalten ihrem Urteil nach zu wenige Moglichkeiten fiir die Wahl von Kur-
sen oder Modulen. Die Anspriiche an eine eigene Studiengestaltung sind flr viele von ihnen zu
gering ausgepragt. Anregungen und Vorschlage der Studierenden werden zu selten in den Lehr-
veranstaltungen von den Lehrenden verlangt oder aufgenommen. Auch gelingt es den Lehren-
den zu wenig, die Studierenden fir den fachlichen Stoff zu motivieren.

Es besteht ein betrachtlicher Mangel an Riickmeldungen seitens der Lehrenden. Zum einen
fehlt es an Erlauterungen zu den einzelnen studentischen Leistungen wie Klausuren, Hausarbei-
ten oder Tests. Aber noch mehr vermissen die Studierenden Riickmeldungen zu ihrer allgemei-
nen Lernentwicklung im Studium, um Orientierung zu gewinnen, den weiteren Studienweg mit
grofBerer Klarheit angehen zu kdnnen oder eigene Schwerpunkte zu setzen.

Forschungsorientierung und die Vermittlung wissenschaftlicher Methodik werden in Lehre und
Studium zu haufig vernachlassigt. Sei es der Forschungsbezug in der Lehre, die gesonderte Ver-
anstaltung oder die eigene, studentische Forschungserfahrung, all dies wird zu wenig hergestellt
und angeboten. AuBerdem erscheint der Unterricht in wissenschaftlicher Methodik unzureichend
und es gibt zu selten gute Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens. All dies hat einen
geringeren Ertrag bei den Kenntnissen wissenschaftlicher Methoden zur Folge.

Den Studierenden wird Interdisziplinaritdt und Internationalitdit in der Lehre nicht genligend
nahegebracht oder von ihnen gefordert. Sowohl das fachiibergreifende Denken als eine wichti-
ge Qualifizierung noch die Auslandstauglichkeit, als Befahigung zu Studium und Arbeit im Aus-
land, werden starker gefordert. Dies hat eine gro3ere Zurlickhaltung der Studierenden bei der
Aufnahme eines Auslandsaufenthaltes oder einer Studienphase im Ausland zur Folge. Ebenso
bemangeln die Studierenden, dass zu wenige Bezlige zu anderen Fachern hergestellt werden.

Berufsqualifizierung und Beschdftigungsbeféhigung werden vor allem an Universitdten unzu-
reichend vermittelt. Es fehlt an Praktikumspldtzen und einer guten Begleitung der Praktika, aber
auch die Praxisbezlige im Studium sind zu selten und wenig liberzeugend. AuBerdem vermissen
die Studierenden Mdglichkeiten, Gberfachliche Qualifikationen zu erwerben. Insofern sehen sie
sich oftmals in Schlisselqualifikationen durch das Studium zu wenig geférdert.

Trotz anderweitig guter Ausstattung an Raumen, Beratung und Services ist ein Mangel un-
Ubersehbar: Es handelt sich um Rdumlichkeiten fiir eigenstdndiges Lernen der Studierenden an
den Hochschulen, die sie alleine oder in Gruppen (Tutorien) nutzen kénnen. Sie werden allent-
halben von den Bachelorstudierenden vermisst; ihr Ausbau kdnnte auch zu ihrer besseren Ein-
bindung und zur eigenstdndigen Auseinandersetzung mit dem fachlichen Lehrstoff beitragen.

Vor allem an Universitaten, zunehmend auch an Fachhochschulen, sind allzu grof3e Studieren-
denzahlen problematisch. Stérkere Uberfiillung fiihrt zu Beeintrichtigungen bei der Beratung und
Betreuung und mindert die Qualitdt der Lehrveranstaltungen, vor allem die Einbeziehung der Stu-
dierenden. Sie zeigt sich auch im ausfallenden Besuch wichtiger Lehrveranstaltungen wegen zu
hoher Anmeldezahlen. All dies verringert den Studienerfolg und beeintrachtigt den Studienertrag.
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Problematische Haltungen unter den Studierenden

Angesichts des Bildungsauftrags der Hochschulen und den Aufgaben in der Lehre erscheinen ei-
nige Erwartungen der Studierenden an das Studium und seinen Ertrag problematisch: Das gilt fir
die hdufige Geringschatzung der Kenntnisse wissenschaftlicher Methoden, fiir das verbreitete Des-
interesse an Forschungsbeziigen im Studium, die Zurlickhaltung gegentiiber Fragen der ethischen
Verantwortung oder das Ausblenden einer internationalen Orientierung und Auslandstauglichkeit.

Auf der anderen Seite scheint die Ausrichtung am Praxisbezug und dem Erwerb einer Beschaf-
tigungsbefdhigung in vielen Fallen libertrieben und einseitig. Die Studierenden begeben sich
damit in eine sie letztlich irritierende Abhangigkeit von Signalen und Konjunkturen des Arbeits-
marktes. Sie setzen alles daran, die vermeintliche Anforderungen zu erfiillen, um sich die verspro-
chene “Employability” zu sichern. Bei nicht wenigen Studierenden ist eine derartige Ausrichtung
zu beobachten, was entscheidend zum Stress bei der Studienbewdltigung beitragt, Gber den vie-
le von ihnen klagen.

Eine Unterlassung vieler Studierender ist bei der Nachfrage nach Beratung zu erkennen: beim
Besuch der Sprechstunde und der Zentralen Studienberatung oder der Nutzung eines informel-
len Beratungsgesprachs. Es ist eine relativ geringe Inanspruchnahme der Beratungsangebote
und der Hilfestellungen von Services zu erkennen, die teilweise sogar nachgelassen hat. Obwohl
die Kommilitonen, die solche Beratungen und Services genutzt haben, von deren Leistungen fast
durchweg iiberzeugt sind, bleiben viele andere Studierende ihnen fern und besuchen sie nicht.
Solche studentische Zuriickhaltung ist gegeniiber manchen Amtern ebenfalls zu beobachten,
etwa dem Auslandsamt.

Prioritatenliste der Folgerungen fiir eine Verbesserung der Studienqualitat

Auf der Grundlage der Stellungnahmen jener Studierenden, die einen Bachelor als Abschluss an-
streben, ergibt sich eine Reihe von Anregungen und Hinweisen fiir Bemiihungen und Mal3nah-
men, die als vordringlich zu bezeichnen sind, damit die Studierverhaltnisse sich merklich und
nachhaltig verbessern konnen. Sie richten sich an die Hochschulpolitik und Hochschulleitun-
gen ebenso wie an die Lehrenden und Studierenden, freilich in den einzelnen Punkten mit unter-
schiedlichem Gewicht.

Punkt 1: Uberfiillung abbauen. Um die vorhandene Uberfiillung als Folge steigender Studieren-
denzahlen zu verringern, ist eine Verstarkung im Personalbereich mit mehr Personalstellen n6-
tig. Den nachteiligen Folgen der Uberfillung, nicht nur in den Lehrveranstaltungen, sondern vor
allem bei der Beratung und Betreuung durch die Lehrenden, kann nicht allein mit organisato-
rischen MaBnahmen entgegengewirkt werden. Die Universitaten noch mehr als die Fachhoch-
schulen sind auf Unterstiitzung seitens der Hochschulpolitik angewiesen, um einen hinreichen-
den Lehrbetrieb zu ermdglichen.

Punkt 2: Forschungsbezug herstellen, Praxisbezlige stérken. Der Forschungsbezug scheint vielfach
in Vergessenheit geraten zu sein, dabei erhoht er am starksten den subjektiven Studienertrag bei
den Kenntnissen und Kompetenzen. Sowohl Forschungs- als auch Praxisbeziige sind nicht aus-
reichend im Studium verankert. Diesen beiden Grundbausteinen der Hochschulausbildung muss
mehr Gewicht zukommen, sowohl als Einbindung in der Lehre als auch als Moglichkeit fiir eige-
ne Erfahrungen.
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Punkt 3: Aktivierung und Engagement der Studierenden erh6hen. Die starkere Einbeziehung und
Motivierung der Studierenden in den Lehrveranstaltungen sollte von den Lehrenden mehr Beach-
tung erfahren. Mehr interaktive Formen der Lehrvermittlung wéren von grof3em Vorteil. Denn das
studentische Engagement ist maf3geblich verantwortlich fiir eine positive Lehrqualitat, fir Lern-
fortschritte und Zufriedenheit bis hin zu hoheren Studienertragen.

Punkt 4: Geeignete Riickmeldungen an die Studierenden. Von den Lehrenden mussten viel mehr
als bislang Riickmeldungen an ihre Studierenden gegeben werden, zum einen lber deren ein-
zelne Leistungen in Hausarbeiten, Referaten und Klausuren/Tests, zum anderen liber deren Lern-
fortschritte und Leistungsstand im Studium allgemein, auch fiir weitere Wege und die Wahl von
Schwerpunkten.

Punkt 5: Rdumlichkeiten fiir das eigensténdige Arbeiten. Soweit moglich sollten von den Hoch-
schulen und Fachbereichen den Studierenden Raumlichkeiten fiir eigenes Arbeiten und Studie-
ren eingerichtet oder eroffnet werden. Diese Raumlichkeiten und Arbeitsplatze sollten in gro-
Berem Umfang individuelles Studieren erméglichen ebenso wie Tatigkeiten in studentischen
Gruppen und Tutorien.

Punkt 6: Uberzogene Anforderungen reduzieren. Weitere Schritte zu einer effizienten Studierbar-
keit bleiben wichtig: zeitliche und inhaltliche Abstimmungen bei Kursen und Modulen, mehr
Wahlmoglichkeiten und bessere Priifungstransparenz. Diese Aspekte der Organisation der Lehre
definieren zu groRen Teilen die Studierbarkeit der Studiengange. Sie sind von Hochschulen und
Fachbereichen zu erbringen, sie waren ebenso bei der Akkreditierung von Studiengangen star-
ker zu beachten.

Die Mitwirkung und Unterstiitzung aller Beteiligten ist erforderlich
Die Hochschulen und Fachbereiche bemiihen sich, auch in der ersten, grundstandigen Studien-
stufe eine qualitativ hochwertige wissenschaftliche Ausbildung zu bieten, an deren Ende der Ba-
chelor als Abschluss steht. Dazu bedarf es eines inhaltlich ausgereiften, abgestimmten Lehrange-
bots und einer guten Vermittlung des Lehrstoffes. Die grundlegenden Bausteine von Praxisbezug
und Berufsvorbereitung, von Forschungsbezug und Allgemeinbildung sollten gleichermafen Be-
achtung in der Lehre finden. Gleichzeitig muss eine gute Betreuung in vielfaltiger Weise vorhan-
den sein, die sich in besonderer Weise der Studieneingangsphase annimmt. Hinzu kommen als
bedeutsame Rahmenbedingungen die Ausstattung der Fachbereiche und Serviceeinrichtungen
der Hochschulen, mehr und mehr auch im Bereich des E-Learning oder neuer Studienformen.
Damit diese Erwartungen und Anspriiche erfiillt werden kdnnen, missen alle Beteiligten
ihren Verantwortungen gerecht werden. An den Hochschulen sind das nicht allein die Leitungen
und Lehrenden mit ihren vielfdltigen Leistungen im Feld der Lehre, ebenso wichtig sind fiir ein
gutes Studieren die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Amter und Services, der Bibliotheken
und Beratungseinrichtungen. Um giinstige Studienverhaltnisse herzustellen, kommen Rahmen-
bedingungen hinzu, die nicht durch die Hochschulen und Fakultdten gewahrleistet werden kon-
nen, sondern Aufgabe der Hochschulpolitik bleiben: die finanzielle Ausstattung, die Baumdoglich-
keiten oder die Betreuungsrelation zwischen Lehrenden und Studierenden.
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Aufforderungen an die Studierenden

Um gute Studienbedingungen herzustellen und eine hohe Studienqualitat zu erreichen, sind
nicht allein die Lehrenden gefordert, sondern die Studierenden miissen dazu ebenfalls beitra-
gen. Sie sollten sich deshalb nicht in die Kundenrolle drangen lassen, sondern aktiv an der Gestal-
tung des Studiums und der Lehre mitwirken. Es ist fiir sie und ihr Studium wichtig, Engagement
zu entwickeln und Motivation aufzubauen. Zu verlangen ware ein groBeres Interesse an Wissen-
schaft und Forschung, mehr Neugier und Innovationsbereitschaft. Manchmal scheint das Miss-
verstandnis vorzuliegen, dass Forschung und Wissenschaftsmethodik fiir das Bachelorstudium
wenig bedeutsam seien.

Die Studierenden sollten die vorhandenen Beratungsangebote und Serviceeinrichtungen hau-
figer in Anspruch nehmen, denn es dient ihrer besseren Orientierung im Fach und an der Hoch-
schule. Auch die Auslandsamter oder Praktikumsbiiros sollten sie haufiger aufsuchen und deren
Rat und Hilfe einholen. Solche vermehrte Nutzung ist angebracht fiir Fragen des Auslandsstu-
diums oder anderer Auslandsaufenthalte, fur die Vorbereitung von Prifungen und fiir die még-
lichen Berufsperspektiven, besonders fiir den Ubergang zum Masterstudium oder andere For-
men der Weiterbildung.

Studierende registrieren und wiirdigen die Bemiihungen und Verbesserungen
Die Studierenden registrieren Bemiihungen um eine bessere Studienqualitat und kommen zu
glnstigeren Urteilen tiber die Studienbedingungen im Bachelorstudium. Das beziehen sie vor al-
lem auf ihre Lehrenden, denen sie eine deutlich bessere Zuganglichkeit und Erreichbarkeit attes-
tieren. Bedeutsam erscheint, dass das Gesamtmaf an Zufriedenheit unter den Studierenden sich
zwischen 2009 und 2012 deutlich erh6ht hat. Sie erkennen an, dass sich die Studienbedingungen
verbessert haben, was sich ebenfalls in ihrer Bilanz zur Studienqualitat niederschlagt.
Bemuhungen der Hochschulen und Lehrenden, aber auch der Hochschulpolitik, um Verbes-
serungen der Studienbedingungen und der Lehre lohnen sich. Sie haben in den letzten Jahren
offenbar dazu beigetragen, die problematische Studiensituation im Bachelorstudium zu entspan-
nen. Es ist somit angebracht, die eingeschlagenen Wege zur Verbesserung der Studienbedingun-
gen fortzufiihren und Programme und Projekte fiir eine weitere Verbesserung der Lehre einzu-
fihren und zu etablieren.
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1 Studierbarkeit und Studienbedingungen

Studierbarkeit ist ein wesentlicher Bestandteil einer guten Studienqualitat. Sie ist sowohl eine zen-
trale Forderung des Bolognaprozesses als auch ein Bestandteil der Begutachtung bei Akkreditie-
rungen. Fiir den Wissenschaftsrat ist sie sogar eine der wichtigsten Forderungen zur Verbesserung
der Studienbedingungen. Fiir die Studierenden hat sie eine hohe Bedeutung, weil sie eine Voraus-
setzung fiir die erfolgreiche Bewdltigung des Studiums darstellt. Im Studienqualitdtsmonitor wird
sie Uber unterschiedliche Items zu einschldagigen Studienbedingungen erhoben.

Als studierbar gilt ein Studiengang dann, wenn dessen Anforderungen inhaltlich und zeitlich
innerhalb der vorgesehenen Studiendauer mit angemessener Arbeitsintensitat zu erfillen sind.
Dazu mussen verschiedene Bedingungen im Studium vorhanden sein, wie ein klarer Studienauf-
bau, eine gute Betreuung und eine férdernde Vermittlung des Lehrstoffes. Gleichzeitig sollte die
Lehre genligend Beziige zu Forschung und Praxis aufweisen, damit fachliche wie liberfachliche
Kompetenzen geférdert werden und die Studierenden eine gute Berufsvorbereitung erhalten.

Eine geringe Studierbarkeit geht mit zunehmenden zeitlichen Verzégerungen und anwach-
senden Schwierigkeiten im Studium einher, und miindet in einer verstarkten Neigung, das Fach
zu wechseln oder das Studium abzubrechen. Wie erleben die Studierenden die Studierbarkeit
ihrer Studiengange und wie und beurteilen sie diese?

1.1 Studierbarkeit und Qualifizierung

Die Studierbarkeit im engeren Sine kann durch vier Voraussetzungen definiert werden. Solche
Studienmodalitdten sind die Klarheit der Priifungsanforderungen, die inhaltliche Erflllbarkeit der
Studienpldne, die Vorgaben in zeitlicher Hinsicht sowie die Wahlmdglichkeiten von Modulen oder
Kursen, um eigene Inhalte zu bestimmen und das Studium mitzugestalten. Die Frage mit diesen
vier Vorgaben zur Studierbarkeit wurde im Studienqualitdtsmonitor 2009, 2011 und 2012 gestellt,
2010 im Wechsel mit anderen Fragen ausgelassen.

1.1.1  Studienplane, Priifungsvorgaben und Wahimdglichkeiten

Klare Priifungsvorgaben verhindern unnétige Unsicherheiten und erleichtern die Priifungsvorberei-
tungen. Das Fehlen klarer Vorgaben zu den Priifungen bemangeln wenige Studierende (14 %). Auf
der anderen Seite berichtet ein Fiinftel, sehr klare Priifungsvorgaben zu erhalten, fiir weitere 42 %
sind sie zumindest eher klar, womit 62 % der Bachelorstudierenden die Klarheit der Priifungsvor-
gaben bestitigen. Ahnliche Quoten an positiver Beurteilung tiber die Priifungsvorgaben wurden
bereits 2009 ermittelt, seither hat sich fiir 2011 wie 2012 keine Steigerung ergeben (vgl. Tabelle 1.1).

Studienplane erscheinen den Studierenden oft nicht erfiillbar

Seltener als klare Priifungsvorgaben erhalten die Studierenden gut erfiillbare Studienplane. Als
inhaltlich sehr gut erfiillbar bezeichnen sie nur 16 %, fiir weitere 40 % % sind sie eher gut erfill-
bar. Damit kennzeichnen 56 % der Bachelorstudierenden diese Vorgaben als gut umsetzbar. Aber
17 % der Studierenden sehen sich kaum in der Lage, die Vorgaben inhaltlich zu erfillen. Im Ver-
gleich zu 2009 ist 2011 wie 2012 eine leichte Verbesserung zu beobachten, denn damals haben
22 9% der Studierenden die inhaltliche Seite der Studienpldne als gar nicht oder wenig erfiillbar
bezeichnet. Das erreichte Niveau an Zustimmung zu den Studienplénen, mit etwas mehr als der
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Tab. 1.1
Studierbarkeit im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende 2009, 2011 und 2012

(Skala von 1 = iiberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

tiberhaupt  eher teils- eher sehr kein

nicht nicht teils stark stark Urteil LEIELS

2009 3 12 22 36 25 2 100
Klare 2011 3 11 22 38 24 2 100
Prifungsvorgaben

2012 3 11 23 42 20 1 100

2009 6 16 27 35 15 2 100
inhaltlich gut
erfillbare 2011 4 14 26 37 17 2 100
Studienplédne

2012 4 13 26 40 16 1 100

2009 11 24 25 27 12 1 100
ZEIt|I.Ch gut erfillbare 2011 3 20 2 29 16 1 100
Studienplane

2012 8 20 26 31 14 1 100

2009 14 24 24 22 10 6 100
gute Kurs-/Modul- 2011 12 22 24 25 12 5 100
wahlmoglichkeiten

2012 10 21 25 28 12 4 100

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

Halfte der Studierenden (56 %), entspricht einem Standard, der von einer insgesamt,,guten Qua-
litdt” noch Einiges entfernt ist.

In zeitlicher Hinsicht sind die Vorgaben der Studienplane fiir die Studierenden haufig schwer
zu erfillen: Nur 14 % schaffen es in vollem Umfang, weitere 31 % sehen sich eher gut dazu in der
Lage. In der Summe sind diese Vorgaben daher fiir etwas weniger als die Halfte der Studierenden
zeitlich gut zu erfillen (45 %). Zwar ist im Vergleich zu 2009 eine deutliche Verbesserung zu attes-
tieren (um sechs Prozentpunkte), doch reichen diese Veranderungen noch nicht aus. Die zeitli-
chen Vorgaben erscheinen den Studierenden oftmals tiberzogen; sie miissten vielfach einer Pri-
fung und Revision unterzogen werden, wenn mehr Studierbarkeit fiir die Bachelorstudierenden
erreicht werden soll.

Geringe Wahlmaglichkeiten von Kursen und Modulen

Die Moglichkeiten im Studiengang, eine eigene Wahl von Modulen oder Kursen zu treffen, sind
fur die Bachelorstudierenden nicht hdaufig gegeben. Nur 12 % haben sehr gute, weitere 28 % eher
gute Moglichkeiten zur eigenen Wahl. Doch fast ein Drittel der befragten Studierenden berich-
tet von eher geringen oder tiberhaupt keinen eigenen Gestaltungschancen (31 %). Dieser wichti-
ge Aspekt der Studierbarkeit bleibt im Bachelorstudium unzureichend verwirklicht, obwohl sich
erhebliche Verbesserungen seit 2009 abzeichnen. Offenbar ist an vielen Orten in dieser Hinsicht
ein guter Weg beschritten worden, wie die Riickmeldung der Studierenden bestatigt. Umso mehr
sind weitere Verbesserungen anzustreben denn das Fehlen solcher Wahlchancen bei Kursen und
Modulen beeintrachtigt nicht nur das Verfolgen von eigenen Interessen und Starken, sondern
bremst auBerdem Motivation und Engagement der Studierenden.
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Studierbarkeit ist insgesamt noch unzureichend

Werden die einzelnen Angaben zu den vier Studienmodalitaten bei jedem Studierenden aufad-
diert, ergibt sich ein Gesamtwert der Studierbarkeit, der u.a. anzeigt, wie hdufig die einzelnen As-
pekte gemeinsam auftreten. Anhand der Verteilung dieses Gesamtmalies lasst sich erkennen,
dass nur 11 % der Bachelorstudierenden eine alles in allem sehr gute Studierbarkeit erleben, d.h.
in den vier Aspekte iberwiegend mit,sehr gut” bewerten. Fiir weitere 18 % gilt sie als mindestens
»gut”und fiir 25 % als eher,gut”. Befriedigend ist sie fiir 22 % der Studierenden. Zusammengefasst
sind damit drei Viertel der Studierenden mit der Studierbarkeit ihres Faches wenigstens in Teilen
zufrieden, aber fir jeden Vierten ist sie unzureichend. Nach dem Votum der Bachelorstudieren-
den ist eine gute Studierbarkeit trotz einiger Verbesserungen noch nicht hinreichend eingeldst.

An den Universitaten hat sich die Studierbarkeit etwas verbessert
Die Studierbarkeit beurteilen die Bachelorstudierenden an Universitaten und an Fachhochschu-
len bei der Erhebung 2011 wie 2012 ganz dhnlich. Trotz oft besserer Studienverhaltnisse an Fach-
hochschulen (z.B. geringere Studierendenzahlen) ist eine gute Studierbarkeit ihrer Studiengange
fur die Studierenden kaum haufiger gesichert als an Universitaten. Sie ist offenbar eher von Leis-
tungen der Organisation und Regelung abhangig, weniger von der Studentenzahl und dem so-
zialem Klima, von der Zuwendung und Beratung seitens der Lehrenden.

Die einzelnen Merkmale der Studierbarkeit werden an beiden Hochschularten zwar dhnlich
beurteilt, dennoch fallen gewisse Unterschiede auf. Als gleich erleben die Bachelorstudierenden

Abb. 1.1

Studierbarkeit im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende an Universitaten und Fachhochschulen
2012

(Skala von 1 = liberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Aus-
prdgungen: 4+5 = starkes Kennzeichen, Summenskala von 4-20 tiber 4 Items in 2012, Angaben in Prozent fiir
Kategorien 16-20: gute Studierbarkeit)

Studierbarkeit des Hauptstudienfaches

klare Priifungsvorgaben

inhaltlich gut erfiillbare Studienpléne
zeitlich gut erfillbare Studienpldane

gute Kurs- / Modulwahlméglichkeiten

Gesamtmal: gute Studierbarkeit 2289
starkes Kennzeichen W Universitdten  m Fachhochschulen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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an beiden Hochschularten die Klarheit der Priifungsvorgaben. Sie sind am haufigsten fiir die Stu-
dierenden ein Kennzeichen ihres Studienganges: flir 62 % bzw. 61 % (vgl. Abbildung 1.1).

Die Erfullbarkeit der inhaltlichen oder zeitlichen Vorgaben halten die Studierenden dagegen
an Fachhochschulen etwas haufiger flr charakteristisch als an Universitdaten. Sowohl in inhaltli-
cher als auch in zeitlicher Hinsicht sehen sie sich an Universitaten weniger in der Lage, die Stu-
dienpldne zu erfillen. Dafir sind an Universitaten etwas bessere Moglichkeiten vorhanden, das
Studium mitzugestalten: An ihnen kénnen die Studierenden etwas haufiger ihre Kurse und Mo-
dule selber auswahlen.

Der Umfang besserer Urteile zur Studierbarkeit insgesamt hat sich 2011 gegentiber 2009 an
Fachhochschulen gering erhéht und ist 2012 weiter leicht gestiegen (plus vier Prozentpunkte). An
Universitaten bezeichnen um sechs Prozentpunkte mehr Studierende 2011 ihr Hauptfach als gut
studierbar, eine beachtliche Zunahme, die sich 2012 gedampft fortgesetzt hat. Besonders die gu-
ten Wahimdglichkeiten fiir Kurse und Module werden 2012 von den Studierenden an Universita-
ten haufiger als Kennzeichen ihres Faches herausgestellt.

Die Studienmodalitaten sind an den Fachhochschulen in den verpflichtenden Elementen
wie Studienpldne und Priifungen etwas besser organisiert als an den Universitaten, aber dies ge-
schieht offenbar auf Kosten von Mdglichkeiten zur studentischen Mitgestaltung bei der Kurs-
und Modulwabhl. Bei der Erhebung 2012 halten insgesamt 28 % der Bachelorstudierenden an Uni-
versitaten und 29 % an Fachhochschulen die Studierbarkeit ihres Studienganges fiir gut bis sehr
gut, d.h,, sie bewerten alle vier Aspekte gleichzeitig dermal3en positiv. Dieser auf Personenebe-
ne aufaddierte Anteil ist naturgemaf deutlich geringer als die Anteile der einzelnen Aspekte, was
darauf verweist, dass diese Merkmale keineswegs durchweg eine gleiche Beurteilung erfahren.

Als befriedigend bis eher gut gilt 2012 die Studierbarkeit flir nahezu die Halfte der Studieren-
den an beiden Hochschularten. Fir sie kann eine hinreichende Studierbarkeit konstatiert werden,
die jedoch von gro3en Teilen eingeschrankt wird. Fiir etwa jeden vierten Studierenden ist die Stu-
dierbarkeit sogar nicht gegeben (mehr oder weniger). Dieser hohe Anteil Studierender mit zu-
mindest einigen Problemen der Studienbewaltigung aufgrund der Vorgaben verlangt an beiden
Hochschularten entschiedene Bemiihungen, die Studienpldne zu iberdenken und mehr Wahl-
moglichkeiten anzubieten. Dies waren wichtige Schritte auf dem Weg zu einer besseren Studier-
barkeit der Studiengdnge zum Bachelor, wobei an den Universitaten starker die Erfiillbarkeit der
Studienpléne, an den Fachhochschulen die Wahimdglichkeiten von Kursen und Modulen zu be-
achten waren.

1.1.2  Qualifizierung und Berufsvorbereitung

Der Erwerb von Qualifikationen ist ein wichtiger Ertrag eines Studiums, das in einer anspruchs-
vollen, akademischen Berufstatigkeit einmiinden soll. Inwieweit das Hauptstudienfach in seiner
Anlage fiir die berufliche Qualifizierung sorgt, wird anhand der studentischen Urteile tiber den
Erwerb von Uberfachlichen Qualifikationen sowie einer guten Berufsvorbereitung untersucht. Es
handelt sich um zwei Studienmodalitdten, auf die auch die Studierenden gro3en Werte legen.

Uberfachliche Qualifikationen und gute Berufsvorbereitung sind oftmals unzureichend

Das Erlangen von (iberfachlichen Qualifikationen wird nach Ansicht vieler Bachelorstudierenden
in ihren Studiengangen nicht ausreichend verwirklicht. Die Moglichkeiten dazu bezeichnen 13 %
als sehr gut und 24 % als eher gut, womit etwas mehr als jeder dritte Studierende sie als ein Kenn-
zeichen fiir das Fachstudium ansieht. Beachtlich viele Studierende beurteilen diese Moglichkeiten
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Tab. 1.2

Qualifizierung und Berufsvorbereitung im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende 2009,
2011 und 2012

(Skala von 1 = iiberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

tiberhaupt  eher teils- eher sehr kein

nicht nicht teils stark stark Urteil Insgesamt

2009 13 24 22 20 10 11 100
Erwerb
Uberfachlicher 2011 10 23 23 22 12 10 100
Qualifikationen

2012 g 21 25 24 13 8 100

2009 g 18 22 21 12 18 100
gute Berufsvor- ), 8 18 22 22 12 18 100
bereitung

2012 8 18 24 24 11 15 100

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

zum Erwerb Uberfachlicher Qualifikationen aber als unzureichend (30 %). Ein Teil der Studieren-
den, jeder zwolfte, vermag deren Vermittlung im Studium allerdings nicht zu beurteilen; mogli-
cherweise haben diese Studierenden sich damit noch nicht auseinandergesetzt oder noch nicht
geniigend Erfahrungen dazu gesammelt (vgl. Tabelle 1.2).

Eine gute Berufsvorbereitung erleben nur 11 % der Bachelorstudierenden in starkem MaRe, als
eher stark beurteilen sie weitere 24 % (2012). Die Berufsvorbereitung kann damit nach dem Ein-
druck der Studierenden ebenfalls nicht als ausreichend eingestuft werden. Denn die Quote der
Bestatigung liegt insgesamt bei 35 %, wahrend 26 % eine gute Berufsvorbereitung verneinen. Die-
ser Umfang hdangt damit zusammen, dass viele Studierende sich kein Urteil Gber die Berufsvorbe-
reitung zutrauen: immerhin 15 %. Flr sie kdnnte entweder noch offen sein, welchen Beruf sie er-
greifen wollen, oder ihnen ist unklar, was im spateren Beruf gefordert wird.

Gegeniiber 2009 bewerten 2012 mehr Bachelorstudierende den Erwerb tGberfachlichen Qua-
lifikationen im Studium als zufriedenstellend (plus sieben Prozentpunkte). Eine gute Berufsvor-
bereitung wird von ihnen im gleichen Zeitraum nur tendenziell haufiger erfahren. Der Anteil
Studierender, fir den eine gute Berufsvorbereitung durch das Studium gar nicht oder wenig ge-
geben ist, hat kaum abgenommen (von 27 % auf 26 %). Die Verbesserungen sind folglich alles in
allem zu gering geblieben, als dass von einem deutlich héheren Niveau der beruflichen Qualifi-
zierung gesprochen werden kdnnte. Das Defizit bei der Berufsvorbereitung ist fiir die Bachelor-
studierenden nach wie vor grof3.

Gute Berufsvorbereitung ist weit haufiger an Fachhochschulen verwirklicht

Der Erwerb von berfachlichen Qualifikationen wird an Universitdaten wie an Fachhochschulenin
viel zu geringem Maf3e ermdglicht, darin sind sich die Studierenden beider Hochschularten einig.
Nur jeder dritte Studierende an Universitaten und knapp zwei Flinftel an Fachhochschulen haben
dazu 2012 gute Moglichkeiten in ihrem Studium vorgefunden (vgl. Abbilddung 1.2).

Hinsichtlich einer guten Berufsvorbereitung sind die Studierenden an Universitaten und Fach-
hochschulen sehr unterschiedlicher Meinung. An Universitdten kann eine gute Berufsvorberei-
tung kaum als Kennzeichen des Faches gelten: Nur ein Viertel der Bachelorstudierenden halt sie
fur erfillt. Dagegen bestdtigen an Fachhochschulen fast doppelt so viele Studierende eine ge-
lungene Vorbereitung auf spatere berufliche Erfordernisse (45 %). Zu einem schlechten Urteil
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Abb. 1.2

Qualifikationen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende an Universitaten und Fachhochschulen
2012

(Skala von 1 = (iberhaupt nicht bis 5 = sehr stark; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Aus-
prédgungen: 4+5 = starkes Kennzeichen)

Modalitdaten des Hauptstudienfaches: Qualifikation

Moglichkeiten zum Erwerb
Uberfachlicher Qualififkationen

gute Berufsvorbereitung

starkes Kennzeichen W Universitaten ® Fachhochschulen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Uber die Berufsvorbereitung gelangt an Universitaten ein Drittel der Studierenden, an Fachhoch-
schulen nur halb so viele. Diese Studierenden vermissen ausdriicklich einen klaren Berufsbezug
in ihrem Studium.

An beiden Hochschularten haben die Moglichkeiten, Giberfachliche Qualifikationen zu erwer-
ben, zwischen 2009 und 2012 leicht zugenommen, wahrend fiir die gute Berufsvorbereitung im
Fachstudium keine Verdanderung festzustellen sind. Der Abstand bei dieser wichtigen Studien-
modalitat der beruflichen Qualifizierung ist an den Universitaten gegenliber dem Niveau an den
Fachhochschulen weiterhin groB3. Jedoch ist insgesamt der Anteil an Studierenden, die eine gute
Berufsvorbereitung erfahren, auch an den Fachhochschulen als zu gering anzusehen, um dem
wichtigen Bildungsauftrag der Berufsbefahigung (Employability) insgesamt einen guten Stan-
dard zuzuschreiben.

Studierbarkeit wird von mannlichen Studierenden besser eingeschiatzt

Die mannlichen Studierenden beurteilen samtliche Aspekte der Studierbarkeit, von den Priifungs-
vorgaben Uber die Studienpléne bis hin zu den Wahlmdglichkeiten bei den Kursen und Modulen,
tendenziell besser als die Studentinnen.

Die beiden Aspekte der Qualifizierung, die Moglichkeiten tGberfachliche Qualifikationen zu
erreichen und die Berufsvorbereitung, beurteilen die Studenten sogar deutlich besser als die Stu-
dentinnen. Vor allem hinsichtlich der guten Berufsvorbereitung fallen erhebliche Unterschiede
auf. Die Bachelor-Studenten halten eine gute Berufsvorbereitung zu 46 % fiir charakteristisch, die
Studentinnen nur zu 36 %. Ein vergleichbarer Unterschied trat bereits 2009 zutage.

Die Differenzen zwischen den Geschlechtern sind an Universitaten groBer als an Fachhoch-
schulen und treten in den meisten Fachergruppen auf. Besonders deutlich fallen sie an beiden
Hochschularten in den rechts-, wirtschafts- und naturwissenschaftlichen Fachern aus. Damit sind
die Studentinnen in der Folge haufiger mit weniger guten Regelungen und Organisationsmoda-
litdten im Studium konfrontiert als die Studenten, was sie vor gréBeren Problemen stellt, ihr Stu-
dium erfolgreich zu bewaltigen.
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Beste Studierbarkeit in den Wirtschaftswissenschaften an Universitaten wie Fachhochschulen
Die Studierbarkeit wird in den verschiedenen Fachergruppen unterschiedlich eingeschatzt. Die
klaren Priifungsvorgaben sind am haufigsten in den Wirtschafts- und den Naturwissenschaften
an Universitaten vorhanden: dort bestatigen jeweils gut zwei Drittel der Studierenden (70 % bzw.
68 %), dies sei eine kennzeichnende Studienmodalitat ihres Faches. An Fachhochschulen bestati-
gen ebenfalls etwa zwei Drittel in den Naturwissenschaften klare Priifungsvorgaben (67 %).

Nur in diesen Fachrichtungen der Natur- und Wirtschaftswissenschaften ist an Universitaten
wie Fachhochschulen fiir die Studierenden ein anndhernd gutes Niveau bei den Priifungsvorga-
ben gegeben. Deutlich seltener erhalten die Studierenden in den Kulturwissenschaften klare Pri-
fungsvorgaben: An den Universitaten schatzt sie nur gut die Halfte (53 %) als charakteristisch ftir
ihren Studiengang ein; an den Fachhochschulen sind es mit 44 % in dieser Fachrichtung noch we-
niger, die klare Priifungsvorgaben erhalten (vgl. Tabelle 1.3).

Als inhaltlich gut erfiillbar bezeichnen ihre Studienpldne an Universitdten am seltensten die
Studierenden der Ingenieurwissenschaften (43 %), an Fachhochschulen die Studierenden der Ag-
rarwissenschaften (47 %). Weniger als die Halfte der Studierenden dieser Fachrichtungen sehen
darin ein starkes Kennzeichen des Studienganges. Als zeitlich gut erfillbar erscheinen die Vor-
gaben noch weniger Studierenden dieser beiden Fachrichtungen: 29 % in den Ingenieurwissen-

Tab. 1.3

Studierbarkeit des Hauptstudienfaches fiir Bachelorstudierende nach Hochschulart und
Fachergruppen 2012

(Skala von 1 = iiberhaupt nicht bis 5 = sehr stark, 6= kann ich nicht beantworten; Angaben in Prozent fiir

Kategorien 4-5 = stark; Summenskala von 4-20 iiber 4 Items 2012, Angaben in Prozent fiir Kategorien: 16-
20 = gute Studierbarkeit)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitdten
klare Prifungsvorgaben 53 59 55 70 61 68 64 63
Stu.Fjleanane inhaltlich 56 59 57 56 60 52 56 43
erfillbar
Studienplane zeitlich 46 51 37 45 56 38 44 29
erfillbar
gute Kurs-, Modulwahlen 48 35 38 56 16 39 42 32
GesamtmaR: gute 29 27 33 36 19 27 29 19
Studierbarkeit
Fachhochschulen
klare Prifungsvorgaben 44 56 56 64 58 67 55! 62
Stu.Fjleanane: inhaltlich 61 65 51 65 63 65 a7 55
erfillbar
Studienplane zeitlich 50 60 42 55 58 52 33 43
erfillbar
gute Kurs-, Modulwahlen 39 38 33 44 19 36 33 35
Gesamtma: gute 24 31 21 35 25 34 19 25

Studierbarkeit

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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schaften an Universitdten, 33 % in den Agrarwissenschaften an Fachhochschulen. Damit sehen
sich viele Studierende der Ingenieur- und der Agrarwissenschaften, gleich welcher Hochschul-
art, iberwiegend fir sie kaum erfiillbaren Studienplénen ausgesetzt, in den inhaltliche wie zeit-
lichen Anforderungen. Es ist daher verstandlich, dass ihnen dadurch die Studienbewiltigung er-
heblich erschwert wird.

In nur wenigen Fachergruppen berichtet die Halfte der Studierenden (oder knapp mehr),
dass sich die Vorgaben zeitlich gut erfillen lassen, etwa in den Gesundheitswissenschaften an
Universitdten und Fachhochschulen oder in den Sozial-, Wirtschafts- und Naturwissenschaften
an Fachhochschulen. Nahezu durchgéngig in allen Fachern sieht sich ein grof3er Teil der Studie-
renden mit Giberzogenen Anforderungen konfrontiert, ein groBes Hindernis fiir eine angemesse-
ne Studierbarkeit. Die Vorgaben der Studienplane erschweren oder verhindern in zu vielen Fallen
ein zligiges Studium. Bestatigt wird dieser Befund durch die studentischen Angaben zur libertrie-
benen Stofffille und den zeitlichen Verzogerungen im Studienablauf.

Von guten Wahiméglichkeiten fiir Kurse und Module berichten an beiden Hochschularten am
haufigsten die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften. Die Mdglichkeiten zur Selbstgestal-
tung sind dabei fiir die Universitaten etwas haufiger (fiir 56 %) als fiir die Fachhochschulen (44 %)
vorhanden. Viel weniger Mdglichkeiten fiir eine eigene Wahl von Kursen oder Modulen haben die
Studierenden der Gesundheitswissenschaften: von ihnen berichtet weniger als ein Flinftel an bei-
den Hochschularten, dass gute Wahiméglichkeiten bestehen.

Werden alle vier Merkmale der Studierbarkeit (auf Ebene der Personen) zusammengefasst,
bestatigen sich die Wirtschaftswissenschaften als jene Fachergruppe, deren Studierende am hau-
figsten eine insgesamt gute Studierbarkeit berichten, d.h., in allen Aspekten gleichzeitig eine
gute Bewertung abgeben: 36 % der Studierenden an Universitaten und 35 % an Fachhochschu-
len erleben in ihrem Fachstudium alle vier Aspekten als charakteristisch. Werden die Studieren-
den hinzugenommen, die eine gute Studierbarkeit zurlickhaltend zumindest als teilweise gege-
ben ansehen, steigen die Anteile auf (80 %) bzw. (81 %) an. In den Fachrichtungen mit der besten
Studierbarkeit wird damit ein Niveau erreicht, dass als gut eingestuft werden kénnte.

Die schwéchste Studierbarkeit erleben an Universitdten mit Abstand die Studierenden der
Gesundheits- und der Ingenieurschaften, an Fachhochschulen die Studierenden in den Agrar-
wissenschaften, gefolgt von denen in der Rechtswissenschaft. Nur jeder Fiinfte dieser Studieren-
den berichtet von einer guten Studierbarkeit. Auf der anderen Seite sieht sich in diesen Fachrich-
tungen bis zu einem Drittel der Studierenden einer unzureichenden Studierbarkeit gegentber,
fur ein weiteres Drittel gilt sie nur eingeschrankt. Ein zligiges und effizientes Studieren erscheint
ganz Uberwiegend nicht moglich. Daher sind gerade diese Fachbereiche aufgefordert, das Stu-
dium besser zu organisieren und abzustimmen, um deren Studierbarkeit fur die studentische
Mehrheit herzustellen.

Unterschiedlicher Qualifikationserwerb in den Fachergruppen

Der Erwerb tUberfachlicher Qualifikationen ebenso wie die Berufsvorbereitung werden in den ein-
zelnen Fachergruppen unterschiedlich erfahren. Von guten Méglichkeiten des Erwerbs berichten
an Universitaten wie Fachhochschulen am haufigsten die Studierenden der Wirtschaftswissen-
schaften. Am wenigsten Moglichkeiten sehen an Universitdten die Studierenden der Sozialwis-
senschaften, die nur zu etwas tber einem Viertel den Erwerb Giberfachlicher Qualifikationen als
gut bezeichnen, an Fachhochschulen die Studierenden der Sozial- und Gesundheitswissenschaf-
ten, wo ein Drittel deren Vermittlung als gut bewertet (vgl. Tabelle 1.4).
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Tab. 1.4
Modalitidten des Hauptstudienfaches (Qualifikation) nach Hochschulart und Fachergruppen
2012

(Skala von 1 = liberhaupt nicht bis 5 = sehr stark, 6= kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir
Kategorien 4-5 = stark)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitdaten
Uberfachl. Qualifikationen 34 27 37 40 31 33 30 34
gute Berufsvorbereitung 20 19 30 27 23 30 27 32
Fachhochschulen
Uberfachl. Qualifikationen 36 33 34 46 B8 41 35 37
gute Berufsvorbereitung 48 46 41 50 42 52 40 44

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Eine gute Berufsvorbereitung ist an Universitaten am haufigsten in den Ingenieurwissenschaf-
ten festzustellen: 32 % der Studierenden bestétigen dies. In den Natur- und Rechtswissenschaf-
ten der Universitdten kommen mit jeweils 30 % dhnlich viele zu einem positiven Urteil Giber die
erfahrende Berufsvorbereitung. Dagegen erkennen nur wenige Studierende in den Kultur- und
den Sozialwissenschaften der Universitaten eine gute berufliche Ausbildung, denn nicht mehr als
ein Fiinftel sieht darin ein Kennzeichen ihres Faches.

An Fachhochschulen ist der Berufsbezug in allen Fachergruppen deutlich stérker als an Uni-
versitdten. In den Natur- und Wirtschaftswissenschaften bestatigt jeweils die Halfte der Studieren-
den (52 % bzw. 50 %) eine gute Berufsvorbereitung, was in den Kulturwissenschaften ahnlich viele
bestatigen (48 %). Aber selbst diese vergleichsweise glinstigeren Quoten der Zufriedenheit mit
der Berufsvorbereitung kdnnen insgesamt nicht als befriedigender Standard eingestuft werden.

Bessere Studierbarkeit in der Studieneingangsphase

Die Studienanfanger im Bachelorstudium bewerten die Studierbarkeit etwas besser als Studie-
rende in héheren Semestern, insgesamt aber auch unter ihnen sieht sie nur ein begrenzter Kreis
als gut an. An Universitdten sehen im ersten Studienjahr 31 % darin ein insgesamt starkes Kenn-
zeichen, an Fachhochschulen sind es mit 34 % etwas mehr. Im zweiten Studienjahr gehen diese
Anteile auf 28 % an Universitaten und auf 25 % an Fachhochschulen zuriick. Im vierten Studien-
jahr sinkt die berichtete Studierbarkeit an Universitaten weiter ab: nur noch 19 % bestatigen sie.
An Fachhochschulen steigen die guten Beurteilungen wieder leicht auf 29 % an.

Die Unterschiede im Ausmal der Studierbarkeit nach Studienphasen konnen den Schluss zulas-
sen, dass mittlerweile die Anstrengungen fiir deren Verbesserung an Universitaten und Fachhoch-
schulen gewisse Friichte tragen, weil sie von den Bachelorstudienanfangern besser eingeschatzt
wird. Es kdnnte aber auch sein, dass im Studienfortgang die Anforderungen tiberproportional stei-
gen. Das wiirde hei3en, dass die Fachbereiche an beiden Hochschularten die Studieneingangs-
phase besser organisieren und die Studierenden beim Studienstart mehr unterstiitzen als zu spa-
teren Zeitpunkten im Studium. Es ware bereits Einiges gewonnen, wenn das erreichte Niveau der
Studierbarkeit des ersten Studienjahres fir die weiteren Studienphasen fortgefiihrt wiirde.
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1.2 Anforderungen im Hauptstudienfach

Fir die verschiedenen Anforderungen, die im Fachstudium an die Studierenden gestellt werden,
gibt es keine einfache Regel, weder fiir deren Umfang noch fiir deren Hohe. Aber sie sollten sich in
einer angemessenen Balance befinden und nicht als Gbertrieben empfunden werden, weder als
allzu hoch noch als allzu niedrig. Ein ausgewogenes Anspruchsniveau hat positive Auswirkungen
auf das Studienerleben und die Studienbewiltigung. Zu hohe Anforderungen fiihren zu Uberlas-
tungen und Stress, zu geringe Anspriiche zu Demotivation und Desorientierung der Studierenden.

Die im Studienqualitatsmonitor nachgefragten Anforderungen umfassen zum einen das fach-
liche Niveau insgesamt, das Verstandnis von grundlegenden Prinzipien und die Analyse komple-
xer Sachverhalte. Zu diesen drei Indikatoren fiir die Anforderungen an Lernen, Verstehen und Ana-
lysieren als kognitive Fahigkeiten der Studierenden kommt die Arbeitsbelastung hinzu, die sich
im Umfang der geforderten Stoffmenge ausdriickt, d.h. die verlangte Stofffiille, sowie im Erbrin-
gen der geforderten Leistungsnachweise. Diese leistungsbezogenen Anspriiche werden durch
die Anforderung an die Selbsténdigkeit in der Studiengestaltung und an das eigene Engagement
der Studierenden erganzt.

Anforderungen an Fachlernen, Verstehen und Analysieren liberwiegend ausgewogen

Die Anforderungen an die kognitiven Fahigkeiten beurteilt die knappe Mehrheit der Studieren-
den in den Erhebungen 2011 und 2012 als im Umfang gerade richtig (zuletzt 51 %). Das Verstehen
der zugrundeliegenden Prinzipien erscheint ihnen am hdufigsten in angemessener Weise gefor-
dert: Zwei Drittel berichten, dass in ihrem Fach im richtigen AusmaR darauf Wert gelegt wird. Nur
ein Funftel fUhlt sich hierbei leicht Gberfordert, wahrend 14 % von eher zu geringen Anspriichen
berichten. Die Anspriiche an ihre Analysefdhigkeiten erscheinen den Studierenden mehrheitlich

Abb. 1.3
Anforderungen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende 2012
(Skala von 1 = zu niedrig bis 5 = zu hoch; mit 3 = gerade richtig; Angaben in Prozent)

fachliches Anforderungsniveau 2 12 51 H:- 5
Verstehen von grundlegenden Prinzipien (1) 2 12 66 2
Analyse komplexer Sachverhalte 1) 3 16 56 n 2
Stofffille 1 7Z“ 17
Selbstandigkeit in der Studiengestaltung 12 23 47 IE 3
Erbringen geforderter Leistungsnachweise 16 48 H- 11
eigenes Engagement 3 16 57 n 4

Anforderungen: zu niedrig eher niedrig Ogerade richtig ™ eher hoch ®zu hoch

(1) Daten von 2011, Items 2012 nicht erhoben
Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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ausgewogen (zu 56 % gerade richtig). Aber etwa jeder vierte Studierende berichtet hier von zu ho-
hen Anspriichen, wahrend fast jeder Flinfte sich darin eher unterfordert fihlt (vgl. Abbildung 1.3).

Einseitigkeiten: Gibertriebene Stoffmenge und Leistungsnachweise

Von diesen Anspriichen an Lernen, Verstehen und Analysieren heben sich die Anforderungen bei
der Stofffiille und den Leistungsnachweisen deutlich ab. Die verlangte Stoffmenge halt mehr als
die Halfte im Umfang flr Gbertrieben (56 %). Ebenso beurteilen viele Studierende das Erbringen
der geforderten Leistungsnachweise als zu hoch (45 %). Diese Studierenden fiihlen sich durch die
Arbeitsbelastung und die Menge der Leistungsnachweise erkennbar iberfordert. Dagegen be-
richten nur wenige Studierende von einer zu geringen Stoffmenge (8 %) oder zu wenigen Leis-
tungsnachweisen (7 %).

Auf Selbstandigkeit in der Studiengestaltung legen die Fachbereiche dagegen nach Ansicht
vieler Studierenden haufig zu wenig Wert. Nur knapp jeder zweite von ihnen bescheinigt seinem
Fach in dieser Hinsicht eine angemessene Anspruchshaltung (47 %), jedoch fehlen 35 % der Stu-
dierenden Freirdume in der Gestaltung ihres Studiums, wahrend nur etwa halb so viele (18 %) zu
hohe Anforderungen an eine selbstdndige Studiengestaltung erleben. Selbstandigkeit im Stu-
dium erscheint den Bachelorstudierenden oft zu wenig verlangt, was ihrem Eindruck von fehlen-
den Moglichkeiten bei der Wahl von Kursen und Modulen entspricht.

Das eigene Engagement der Studierenden fiir das Studium, das als GréBe der Studienquali-
tat zunehmend mehr Beachtung findet, beurteilt eine gute Mehrheit der 2012 Befragten als an-
gemessen eingefordert: 57 % halten es fiir gerade richtig. Knapp ein Fiinftel meint, die Anforde-
rungen an das eigene Engagement seien zu niedrig, demgegeniber hélt sie knapp ein Viertel fir
zu hoch. Allerdings wird ein groBer Mangel hierbei selten konstatiert (3 %), ebenso wie eine stark
Ubertriebene Einforderung (4 %). Alles in allem kann dies als eine recht ausgewogene Anforde-
rung an das studentische Engagement fiir das Studium eingestuft werden.

GroBenteils akzeptables Niveau der Anforderungen im kognitiven Bereich

Da viele Studierenden durchaus von hohen Anforderungen im Studium ausgehen, sind gewisse
Uberforderungen nicht unbedingt als nachteilig anzusehen, denn sie kénnen auch als Anreiz ver-
standen werden und Ehrgeiz fordern. Eine leichte Unterforderung wird von vielen Studierenden
ebenfalls nicht unbedingt als Problem betrachtet, weil sie Raum lasst fiir eigene Zielsetzungen
und selbstgesteuerte Bemiihungen. Im Vergleich dazu haben sich aber starke Unterforderungen
eher als nachteilig fir den Studienerfolg und Studienertrag erwiesen, weil sie das Engagement
der Studierenden verringern, die Desorientierung iber Ziele und Ablauf des Studiums erhohen
sowie Konzentration und Studienfokus schwachen.

Unter der Perspektive, dass auch leicht tiberhohte oder etwas zu niedrige Anforderungen nicht
von Nachteil sein missen, kdnnen die kognitiven Anforderungen, denen sich die Studierenden
in den Fachbereichen gegeniiber sehen, fiir die gro3e Mehrheit von ihnen als Giberwiegend ak-
zeptabel gelten. Erst starke Uber- oder Unterforderungen im Hinblick auf das studentische Ler-
nen ziehen negative Folgen fiir den Studienablauf nach sich - bis hin zum Erwéagen des Studien-
abbruchs. In der Gesamtheit trifft dies aber nur auf wenige Studierende zu.

Grundproblem des Bachelorstudiums: zu gro3e Stoffmenge, zu wenig Freiraum

Die groB3e Stoffmenge Uiberfordert allerdings einige Studierende sehr stark (17 %), wahrend die
Selbstandigkeit in der Studiengestaltung immerhin 12 % allzu sehr vernachlassigt erscheint. Die
Anforderungssituation im Studium erleben Studierende an Universitaten und Fachhochschulen
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ganz ahnlich, wobei sie sich an Universitaten etwas haufiger Gberfordert sehen: je nach Anforde-
rung um bis sieben Prozentpunkte. In der kurzen Zeitspanne seit 2009 bis 2012 sind kaum nen-
nenswerte Veranderungen in Umfang und Starke der Anspriiche an Lernen, Verstehen, Analysie-
ren, an Pensum und Leistungserbringung, an Selbstandigkeit und Engagement der Studierenden
festzustellen, sie haben sich in diesem Zeitraum kaum geandert.

Damit erleben die Studierenden im betrachteten Zeitraum in ihren Fachbereichen zwar mehr-
heitlich ein fir sie akzeptables Anforderungsniveau im kognitiven Bereich des Lernens, ebenso
im Bereich von Autonomie und Aktivitat, aber oft erscheint ihnen das Studium mit zu viel Stoff
Uberfrachtet, wahrend die Moglichkeiten zur Selbstgestaltung im Studium vermisst werden. Der
Mangel an zugestandener Selbstandigkeit bei zu groBem Pensum an Stoff und Leistung kenn-
zeichnet ein Grundproblem des Bachelorstudiums, wie es sich fiir die Studierenden 6fters in die-
sen Studiengdngen darstellt.

Studienanfédngerinnen und Studienanfédnger fiihlen sich haufiger mit dem verlangten Niveau,
der Stofffiille und den Anspriichen an die Selbstandigkeit Giberfordert als ihre Kommilitonen in
spateren Studienphasen. An Fachhochschulen ist dieser Unterschied deutlich gré3er als an Uni-
versitaten. Hinsichtlich der Erbringung der geforderten Leistungsnachweise nimmt die Uberlas-
tung Uiber die Studienjahre hinweg dagegen leicht zu, wahrend die Anspriiche an das eigene En-
gagement in allen Studienphasen gleich beurteilt werden.

Da nicht anzunehmen ist, dass die Anforderungen im ersten Studienjahr hdher angesetzt sind
als die spateren Anspriiche, zumal die Studienanfanger die Studierbarkeit sogar glinstiger bewer-
ten als Studierende in spateren Phasen, ist zu folgern, dass flr die Studienanfanger die Anforde-
rungen im Studium insgesamt neu sind, weshalb sie sich stéarker Gberfordert empfinden, bei un-
zureichender Studienvorbereitung vor allem im kognitiven Bereich. Um dem Abhilfe zu schaffen,
kdnnen breitere Einfiihrungen in der Studieneingangsphase und eine friihzeitige Einbindung in
die Fachbereiche niitzlich sein, sicherlich auch Briickenkurse zur Aufarbeitung schulischer Wis-
sensllicken, wie sie 6fters gefordert werden. Die kognitiven Anforderungen beziehen sich eher
auf inhaltliche Bereiche, wahrend die Studierbarkeit eher organisatorische Aspekte umfasst. Bei-
de Bereiche sind aber Eckpunkte eines Studiums, die hinreichend gegeben sein miissen, soll eine
gute Studienqualitat erreicht werden.

Anforderungen im Studium werden von beiden Geschlechtern dhnlich erlebt

Hinsichtlich der erfahrenen Anforderungen im Studium sind keine grof3eren Unterschiede zwi-
schen den Geschlechtern zu beobachten. Studentinnen wie Studenten erleben im beobachteten
Zeitraum in ganz dhnlicher Weise Uber- wie Unterforderungen bei den kognitiven Anforderungen,
der Stoffbearbeitung oder der gewahrten bzw. verlangten Selbstandigkeit.

Hohe Anforderungen in den Ingenieurwissenschaften

Das fachliche Anforderungsniveau erleben vor allem die Studierenden der Ingenieur- und der Na-
turwissenschaften haufiger als zu hoch: 55 % bzw. 50 % der Studierenden dieser beiden Facher-
gruppen an Universitaten berichten von zu hohen Anforderungen, an Fachhochschulen sind es
38 % bzw. 32 %. Zu hohe fachliche Anforderungen stellen bei der Erhebung 2012 auch die Studie-
renden der Rechtswissenschaften heraus, an Universitdten (50 %) wie an Fachhochschulen (43 %).
Weit weniger Uberforderung in fachlicher Hinsicht erfahren die Studierenden der Kultur- und So-
zialwissenschaften: Dies ist in allen Erhebungen der Fall, zuletzt 2012 betrugen diese Anteile nur
Zu 23 % bzw. 22 % an Universitaten und 18 % bzw. 12 % an Fachhochschulen (vgl. Tabelle 1.5).
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Die Stoffpensum erscheint an Universitaten vor allem den Studierenden der Ingenieurwis-
senschaften (74 %) als zu grof3, an Fachhochschulen den Studierenden der Agrarwissenschaften
(67 %), jeweils bedenklich hohe Anteile. Deutlich seltener berichten von einer zu grof3en Stoff-
menge an Universitdten die Studierenden in den Kulturwissenschaften (43 %) und der Gesund-
heitswissenschaften (42 %), an Fachhochschulen die Studierenden der Sozialwissenschaften, die
sich besonders selten hoheren Anforderungen im Stoffumfang gegentiiber sehen (29 %).

Wie beim Stoffpensum sehen sich besonders viele Studierende in den Ingenieurwissenschaf-
ten an den Universitdten bei der Erbringung von Leistungsnachweisen mehr oder weniger tiber-
fordert (60 %). Auch in den Wirtschafts-, Natur- und Agrarwissenschaften berichtet eine Mehr-
heit (zwischen 52 % und 54 %) von (ibertriebenen Anforderungen bei den Leistungsnachweisen.
In dhnlichem Umfang halten an den Fachhochschulen die Studierenden der Rechts- und der Ag-
rarwissenschaften den Umfang an Leistungsnachweisen fiir zu hoch (54 % bzw. 52 %). Vergleichs-
weise wenige Studierende, jeweils etwa ein Drittel, beklagen hinsichtlich der Leistungsnachweise

Tab. 1.5

Anforderungen im Hauptstudienfach fiir Bachelorstudierende: Gesamtscore nach
Fachergruppen 2012

(Skala von 1 = zu niedrig bis 5 = zu hoch; Angaben in Prozent fiir Kategorien: 4-5 = etwas bis zu hoch;

Summenscore pro Person liber alle 5 Items von 2012; Skala von 5 bis 25; Angaben in Prozent fiir
Kategorien: 5-13/14-16/17-25)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitaten
Anforderungen zu hoch
fachliches Niveau 23 22 50 44 19 50 35 55
Stofffille 43 47 65 67 42 64 66 74
Leistungsnachweise 42 44 48 52 43 52 54 60
Engagement 22 19 28 27 14 28 22 32
Selbstandigkeit 31 40 35 22 40 37 38 29

GesamtmalR: Anforderungen im Studium

zZu wenig 18 21 9 8 24 9 9 5
ausgewogen 48 45 45 40 47 40 46 31
zu viel 34 34 46 52 29 51 45 64

Fachhochschulen

fachliches Niveau 18 12 43 28 19 32 36 38
Stofffille 35 29 60 56 36 48 67 61
Leistungsnachweise 33 33 54 41 34 36 52 46
Engagement 25 16 24 20 19 20 21 25
Selbstandigkeit Y 36 39 36 35 36 38 56 38

Gesamtmal: Anforderungen im Studium

Zu wenig 26 31 14 14 22 18 16 13
ausgewogen 45 48 38 49 50 45 42 43
zu viel 29 21 48 37 28 37 42 a4

1'Angaben flr Kategorien 1 und 2 = etwas und zu niedrig

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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eine Uberforderung in den Kultur- und Sozialwissenschaften ebenso in den Gesundheitswissen-
schaften an Fachhochschulen.

Die Selbstandigkeit bei der Studiengestaltung wird von den Studierenden in allen Fachergrup-
pen hdufiger als zu gering bewertet, allenthalben nur ganz selten als zu hoch. Besonders haufig
vermissen an Universitaten die Studierenden der Gesundheitswissenschaften Moglichkeiten zur
eigenen Studiengestaltung (40 %), an Fachhochschulen noch mehr die Studierenden der Agrar-
wissenschaften (56 %). Diese hohe Nachfrage nach mehr Eigensténdigkeit im Studium verlangt
danach, besonders in diesen Fachrichtungen die Gewdhrung von mehr Freirdumen fir die Stu-
dierenden bei der Studiengestaltung zu prifen.

Geringe Unterschiede treten zwischen den Fachergruppen hinsichtlich des Verstehens grund-
legender Prinzipien der Fachwissenschaft auf (gemaR der Erhebung von 2011). Auf ein tieferes Ver-
standnis wird in allen Fachergruppen fiir die Studierenden angemessen Wert gelegt. Am haufigs-
ten fihlen sich die Studierenden der Kultur- und Sozialwissenschaften an Fachhochschulen (17 %
bzw. 19 %) darin unterfordert. Die Anspriiche an die Analysefahigkeit sind (2011) an Universitaten
fur die Studierenden der Gesundheitswissenschaften haufiger zu hoch angesetzt (39 %), an Fach-
hochschulen fiir die Studierenden der Ingenieurwissenschaften (29 %).

Werden die finf Anforderungen an Lernen und Leisten im Studium, wie sie 2012 erhoben wur-
den, in einem Gesamtscore zusammengefasst, dann berichten am haufigsten die Studierenden
der Ingenieurwissenschaften an Universitaten von zu hohen Anforderungen, an Fachhochschu-
len die Studierenden der Ingenieur- und Rechtswissenschaften, allerdings bereits in geringerem
Ausmal. Unterfordert sind am haufigsten die Studierenden der Kultur- und Sozialwissenschaf-
ten, an Fachhochschulen noch mehr als an Universitaten (vgl. Tabelle 1.5).

Wird der Zusammenhang der studentischen Stellungnahmen zu den Anforderungen und zur
Studierbarkeit untersucht, zeigt sich, dass die Gesamtheit der Anforderungen mit der Studierbar-
keit insgesamt in einem mittleren AusmaR korreliert (R=.44). Die einzelnen Anforderungen hén-
gen weniger stark mit der Studierbarkeit zusammen, vergleichsweise am starksten die Stofffil-
le (R=.36). Von den verschiedenen einzelnen Merkmalen der Studierbarkeit hangt die inhaltliche
und zeitliche Erfullbarkeit der Studienvorgaben am ehesten mit der Gesamtheit der Anforde-
rungen zusammen (0.36 bzw. 0.37). Im Geflecht der verschiedenen Merkmale von Studierbarkeit
und Anforderungen ergeben sich engere Zusammenhéange zwischen der verlangten Stofffiille
und der Erflllbarkeit der Studienplanungen auf (0.37) sowie zwischen der gewahrten Selbstan-
digkeit und den Wahlmdglichkeiten von Kursen oder Modulen (0.36) — beides ist durchaus nahe-
liegend und verstandlich.

Die Studierbarkeit wird durch die Anforderungen und Anspriiche, wie sie in den Studienfa-
chern an die Studierenden gestellt sind, in gewissem Mal3e mitbestimmt. Je ausgewogener die
Anforderungen der Fachbereiche ausfallen, desto besser beurteilen die Studierenden die Stu-
dierbarkeit des Faches. Dabei ist festzustellen, dass Uber- wie Unterforderungen mit vergleich-
bar schwacherer Studierbarkeit einhergehen. Akzeptabel ist fir die Studierenden daher ein ho-
hes fachliches, aber ausgewogenes Niveau, das Anspriiche an die kognitiven Fahigkeiten umfasst,
allerdings hinsichtlich des stofflichen Pensums wie der zeitlichen Vorgaben erfillbar sein sollte.

1.3 Forschungs- und Praxisbezlige
Zu den besonders wichtigen Bausteinen einer Hochschulausbildung gehéren die Forschungs- und

Praxisbezlige in Lehre und Studium. Sie haben beachtliche Auswirkungen auf das Studienerleben,
die Beurteilung des Studiums und die erfahrenen Studienertrage. Weder Forschungs- noch Pra-
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xisbezlige treten isoliertim Studium auf, sie bilden vielmehr grundlegende Komplexe der gesam-
ten Ausbildung, die auf unterschiedlichen Ebenen des Studiums zu integrieren sind. Sie miissen
jeweils in die Lehre und in die Lehrveranstaltungen einflieBen, als spezielle, eigenstandige Veran-
staltung, etwa als Ubungen, angeboten werden und es sollten Méglichkeiten bestehen, in beiden
Feldern eigene Erfahrungen zu sammeln, sei es in Praktika oder in Projekten.

1.3.1 Forschungsbeziige im Lehrangebot

Die Einbindung der Forschung in die Lehre gilt als ein traditionelles Kennzeichen der Hochschul-
ausbildung und stellte bislang ein Aushangeschild der Universitaten dar. Dies beinhaltet den An-
spruch, Forschungsbeziige in den Lehrveranstaltungen herzustellen, indem Forschungsfragen
und -ergebnisse kontinuierlich behandelt und kritisch diskutiert werden. Dariiber hinaus kdnnen
Forschungsbeziige als Angebote spezieller forschungsorientierter Veranstaltungen vorhanden
sein, in denen z.B. Forschungsmethoden vorgestellt oder Ubungen abgehalten werden. Schlie3-
lich kdnnen Mdéglichkeiten fiir die Studierenden er6ffnet werden, selbst forschend tatig zu sein,
indem sie z.B. an einem Forschungsprojekt teilnehmen. Auf Nachfrage erklaren 65 % der Studie-
renden an Universitdten, 57 % an Fachhochschulen, dass Forschungsbeziige in der Lehre, d.h. die
kontinuierliche Einbeziehung von Forschungsfragen und -ergebnissen, ihnen wichtig oder sehr
wichtig seien (vgl. Abbildung 1.4).

Die Angaben der Studierenden stellen zwei wichtige Befunde heraus: Erstens schreiben sie
allen drei Arten von Forschungsbeziigen - in Lehrveranstaltungen, als eigene Veranstaltungen,
als Moglichkeit zur Teilhabe — mehrheitlich eine gro3e Bedeutung zu, auch wenn geringe Unter-
schiede zwischen ihnen auftreten. So ist den Studierenden insgesamt die Forschung als Teil der
Lehre am wichtigsten (fiir 61 %), danach folgen die eigene Teilhabe (55 %) und die speziellen Ver-
anstaltungen (52 %). Zweitens sind den Studierenden an Fachhochschulen Forschungsbezi-

Abb. 1.4

Wichtigkeit verschiedener Forschungsbeziige in Studium und Lehre fiir Bachelorstudierender an Uni-
versitaten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 =unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Angaben in Prozent)

Wichtigkeit von Forschungsbeziigen

Universitaten 4 10 21

in Lehrver-

anstaltungen
Fachhochschulen 6 13 24

|

. Universitaten 5 14 28
als spezielle

Veranstaltung
Fachhochschulen 7 14 28

Universitaten 7 14 22

Moglichkeit, selbst

zu forschen
Fachhochschulen 10 14 23

i

unwichtig wenig wichtig  Oteils-teils MW wichtig M sehr wichtig

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012
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ge fast genauso wichtig wie ihren Kommilitonen an Universitaten, der Abstand belduft sich auf
zwei bis acht Prozentpunkte. Sie zeigen kein deutlich geringeres Interesse am forschungsbezo-
genen Teil der Ausbildung, vor allem nach der weiteren Angleichung in der Wertschatzung zwi-
schen 2011 und 2012.

Die etwas geringere Bedeutung von Angeboten zu eigenstandigen forschungsorientierten
Veranstaltungen im Vergleich zur Einbindung der Forschung in die regulare Lehre kann ein Hin-
weise darauf sein, dass die Studierenden zwar tiberwiegend eine Einheit von Forschung und Leh-
re in den Veranstaltungen erwarten, aber weniger eine gesonderte Ausbildung zur Forschungsta-
tigkeit als notig erachten. Sie bevorzugen dann auflerdem, Forschung durch eigene Anwendung
zu erlernen, indem sie persdnliche Erfahrungen in der Forschungspraxis erwerben.

Wenn Forschungsbeziige im Studium als nicht so wichtig gelten, was fiir anndhernd die Half-
te im Bachelorstudium zutrifft, ist anzunehmen, dass diese Studierenden nicht vorhaben, spater
beruflich in der Forschung tétig zu werden. Daher verlangt dieser betrdchtliche Teil unter den Stu-
dierenden keine tiefergehende Forschungsausbildung, sondern die Einbindung von Forschung
in die fachliche Ausbildung erscheint ihnen hinreichend.

Als vollig unwichtig bezeichnen die verschiedenen Forschungsbeziige wenige Studierende:
an Universitaten 4 % bis 7 %, an Fachhochschulen 6 % bis 10 %. Weniger wichtig sind sie jedoch
etwa jedem flinften Studierenden. An Fachhochschulen geben die Studierenden etwas haufi-
ger ein Desinteresse zu erkennen als an Universitaten. Am wenigsten Bedeutung hat fir sie die
Méglichkeit, selbst zu forschen: Diese intensivste Art des Forschungsbezugs erscheint 24 % der
Studierenden an Fachhochschulen wenig bedeutsam in ihrer Ausbildung, an Universitaten 21 %
(vgl. Abbildung 1.4).

Das anndhernd vergleichbare Forschungsinteresse der Studierenden an Fachhochschulen
und Universitdten steht einer traditionellen Sichtweise eher entgegen, die den Studierenden an
Universitdten ein deutlich starkeres Forschungsinteresse unterstellt. Die diesbezligliche Anglei-
chung der Studierenden an Fachhochschulen verweist auf Veranderungen in der Hochschulland-
schaft, die auch mit dem Bologna-Prozess zusammenhangen dirften. Denn mit der neuen Stu-
dienstruktur kamen anders gelagerte Anspriiche an Standardisierung und Vergleichbarkeit im
Bachelorstudium zur Geltung, die mehr auf Lehrmodule und Praxisbezug ausgerichtet waren.
Zugleich erhielten die Fachhochschulen einen eigenen Forschungsauftrag, wenngleich mit star-
kerem Anwendungsbezug.

Insgesamt ist festzuhalten, dass die Studierenden oftmals ein geringes Interesse am For-
schungsbezug der Lehre als wichtigem Feld der Hochschulausbildung zeigen, obwohl zwischen
2011 und 2012 eine gewisse Zunahme bei der Wichtigkeit aller drei Aspekte von Forschungsbezi-
gen im Studium festzustellen ist (um zwei bis sechs Prozentpunkte). Anscheinend ist vielen Stu-
dierenden zu wenig bewusst, welche Vorteile Forschungskenntnisse und Forschungserfahrungen
fir das weitere Studium und die berufliche Qualifikation haben kénnen. Deshalb sind einerseits
Hochschulen und Fachbereiche aufgefordert, den Studierenden den Nutzen der Forschung bes-
ser verstandlich zu machen und naher zu bringen. Andererseits sind die distanzierten oder des-
interessierten Studierenden aufgefordert, mehr Neugier und Aufgeschlossenheit zu entwickeln
und sich auf Innovationen und Forschungsfragen stérker einzulassen.

Forschungsbezug ist mannlichen Studierenden wichtiger

Der Forschungsbezug ist den Studenten geringfligig wichtiger als den Studentinnen, durchgan-
gig in allen vier Erhebungen zwischen 2009 und 2012. So erwarten die ménnlichen Studierenden
in den Lehrveranstaltungen etwas haufiger ausreichende Bezlige zur Forschung (62 % gegen-
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Uber 59 % sind sie wichtig), aber auch spezielle Veranstaltungen oder die Méglichkeit, selbst zu
forschen, haben fiir die Studenten eine gewisse héhere Bedeutung. Diese Unterschiede sind an
Universitaten etwas ausgepragter als an Fachhochschulen.

Nach Fachergruppen unterschieden féllt auf, dass groere Differenzen zwischen den Ge-
schlechtern an Universitdten in den Rechts- und Agrarwissenschaften auftreten. Nur in den Ge-
sundheitswissenschaften hat die Forschung fiir die Studentinnen sogar etwas mehr Bedeutung
als fir die mannlichen Studenten. An Fachhochschulen interessieren sich die Studenten ebenfalls
in den rechts- und agrarwissenschaftlichen Fachern mehr fiir Forschung als die Studentinnen. Nur
in den Naturwissenschaften ist das Interesse der Studentinnen deutlich hoher.

Das Interesse der Studentinnen an der Forschung kann nicht damit in Zusammenhang ge-
bracht werden, dass sie seltener Wissenschaft und Forschung oder eine Hochschulkarriere als Be-
rufsweg fiir sich vorsehen. Denn die Wichtigkeit an Forschungsbeziigen und Forschungserfahrun-
gen im Studium ist fiir Studentinnen kaum geringer als fiir Studenten (zwei bis drei Prozentpunkte),
aber die Berufsziele im Bereiche von Forschung, Wissenschaft und Hochschule liegen deutlich wei-
ter auseinander. Dies bedeutet aber auch, dass spezifische Anstrengungen unternommen wer-
den missen, sollen Frauen mehr fir die Forschung und Wissenschaft als Berufsfeld interessiert
und gewonnen werden.

Groftes Forschungsinteresse in den Naturwissenschaften und Agrarwissenschaften

Erwartungsgemaf3 schreiben die Studierenden der Naturwissenschaften an den Universitdten al-
len drei Aspekten der Forschungsbeziige im Studium sehr haufig eine besondere Wichtigkeit zu:
Fir 70 % sind kontinuierliche Forschungsbezlige in den Lehrveranstaltungen wichtig, 65 % eine
eigene forschende Tatigkeit. Uberraschender mag sein, dass in den Agrarwissenschaften an Uni-
versitdten wie Fachhochschulen Forschungsbeziige eine gleichermafen hohe Bedeutung besit-
zen: fiir 57 % bis 75 % sind die einzelnen Aspekte der verschiedenen Forschungsbeziige wichtig.
Weit weniger bedeutsam ist die Forschung fir die Studierenden in den Rechts- und Wirtschafts-
wissenschaften. In den rechtswissenschaftlichen Fachern an Universitaten halten nur 41 % der
Studierenden Forschungsbeziige in der Lehre fiir wichtig, 36 % die eigene forschende Teilhabe;

Tab. 1.6

Wichtigkeit verschiedener Forschungsbeziige in Studium und Lehre fiir Bachelorstudierende
nach Fachergruppen an Universitdten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = unwichtig bis 5= sehr wichtig; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4+5)

Forschungsbeziige sind Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wichtig/sehr wichtig wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.  wiss.

Universitiaten

in Lehrveranstaltungen 61 69 41 52 67 70 75 70
spezielle Veranstaltungen 52 57 36 43 46 58 63 55
eigene Teilhabe 53 60 36 42 49 65 70 63

Fachhochschulen

in Lehrveranstaltungen 45 66 44 47 69 56 72 62
spezielle Veranstaltungen 41 62 35 41 60 51 57 55
eigene Teilhabe 49 57 34 39 54 54 64 62

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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in den Wirtschaftswissenschaften sind es mit 52 % bzw. 42 % zwar etwas mehr, aber deutlich we-
niger als in den anderen Fachrichtungen an Universitdten (vgl. Tabelle 1.6).

An den Fachhochschulen ist das Forschungsinteresse in allen Fachergruppen geringer als an
den Universitaten, auBer in den Rechts- und Gesundheitswissenschaften. Fiir diese Studierenden
sind Forschungsbeziige in der Lehre etwas wichtiger als an Universitaten. Eine praktische Teilha-
be an der Forschung heben an Fachhochschulen die Studierenden der Agrarwissenschaften star-
ker hervor.Vergleichbar zu den Universitaten hat die Forschung auch an Fachhochschulen fiir die
Studierenden der Rechtswissenschaften die geringste Bedeutung, gefolgt von den Wirtschafts-
wissenschaften.

In allen Fachergruppen sind den Studierenden Forschungsbeziige in der Lehre wichtiger als
gesonderte Veranstaltungen {iber Forschung. Ebenso ist die Einbindung der Forschung in die
Lehrveranstaltungen den meisten Studierenden wichtiger als die eigene praktische Forschungs-
erfahrung. Allerdings hat die eigene Forschungspraxis in den eher forschungsinteressierten Fa-
chergruppen wie Natur-, Ingenieur- und Agrarwissenschaften ebenfalls einen hohen Stellenwert.
Diese Studierenden legen grof3en Wert auf praktische Erfahrungen in einer Forschungstatigkeit
oder einem Projekt.

Beurteilung zur Qualitat der Forschungsbeziige fallt wenig glinstig aus

Die Urteile der Studierenden zu den drei Arten von Forschungsbeziligen (Einbindung in die Leh-
re, gesonderte Veranstaltungen/Ubungen und eigene Forschungsbeteiligung) fallen nicht son-
derlich positiv aus. Als sehr gut bewertet nur anndhernd jeder zehnte der befragten Studierenden
die verschiedenen Forschungsbeziige. Dazu kommen zwischen 12 % und 27 % hinzu, je nach As-
pekt des Forschungsbezuges, die zu eher guten Urteilen darliber gelangen. In diesen Bewertun-
gen unterscheiden sich die Studentinnen nicht von ihren mannlichen Kommilitonen.

Die Qualitat der drei Formen an Forschungsbeziigen in der Hochschulausbildung wird von
den Studierenden unterschiedlich bewertet. Die besten Urteile vergeben sie fiir die Forschungs-
vermittlung in den Lehrveranstaltungen. Bereits unglinstiger werden die Angebote von speziel-
len forschungsorientierten Veranstaltungen bewertet und am schlechtesten beurteilen sie die
Méoglichkeiten, selbst an der Forschung teilzunehmen.

Die studentischen Bewertungen zu den Forschungsbeziigen fallen an den Fachhochschu-
len teilweise schlechter aus als an den Universitaten. Auffallig groB ist die Differenz Giber den For-
schungsbezug in den Lehrveranstaltungen: An Universitaten bewerten ihn 38 %, an Fachhoch-
schulen nur 28 % als gut bzw. sehr gut. Weniger weit auseinander liegen die Urteile liber spezielle
Veranstaltungen und Ubungen, die 26 % an Universitdten und 21 % an Fachhochschulen als gut
einschatzen. Hinsichtlich der Moglichkeit zu eigener Forschungserfahrung besteht dagegen kein
Unterschied nach der Hochschulart, denn jeweils ein Flinftel kommt dariiber zu einem positiven
Urteil (vgl. Abbildung 1.5).

Viele Studierende bezeichnen die Forschungsbeziige in den Lehrveranstaltungen als schlecht
oder sogar sehr schlecht. Immerhin 22 % der Studierenden an Universitaten und 27 % an Fach-
hochschulen urteilen so ungtinstig tiber die Lehreinbindung von Fragen der Forschung. Und 36 %
an Universitaten bzw. 37 % an Fachhochschulen, jeweils mehr als ein Drittel, bezeichnen die M6g-
lichkeit furr eine eigene Forschungsteilhabe als schlecht bzw. sehr schlecht.

Zwischen 2009 und 2012 haben sich die Urteile der Studierenden an Universitaten tber die
Forschungsbezlige im Studium wenig verbessert, an den Fachhochschulen sind sie nahezu un-
verandert geblieben. Ein Mehr an Forschungsbeziigen, sei es in der Lehre, in Ubungen oder in
Projekten, ist an keiner Hochschulart festzustellen, obwohl die Bedeutung von Forschung und
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Abb. 1.5

Beurteilung verschiedener Forschungsbeziige durch Bachelorstudierende an Universitaten und Fach-
hochschulen 2012

(Skala von 1 =sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Beurteilung der Forschungsbeziige

in Lehrver- Universitdten 5 17 27 11 13
anstaltungen

Fachhochschulen 9 18 20 8 20
als spezielle Universitaten 1 . Zm 22

Veranstaltung
Fachhochschulen 15 19 14 7 24

Méglichkeit, Universitaten 17 19 13 9 26

selbst zu
forschen Fachhochschulen 19 18 12 8 27

sehr schlecht schlecht [Oteils-teils MWgut Msehrgut kein Urteil

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

Innovation herausgestellt und als Ausbildungsauftrag der Hochschulen betont werden. Mogli-
cherweise ist die Stagnation im Bereich der Forschungsorientierung auf das Bachelorstudium be-
schrankt, weil eine Starkung des Forschungsbezuges wie der Forschungserfahrung in das Mas-
terstudium verlagert worden ist.

Einige Studierende haben sich eines Urteils tUiber die Forschungsbeziige in ihrer Ausbildung
enthalten, entweder weil sie bislang noch keine Erfahrungen damit gemacht haben oder sich
eine qualitative Einschatzung dariiber nicht zutrauen. An den Universitaten kdnnen 13 % der Stu-
dierenden keine Angaben zu den Forschungsbeziigen in den Lehrveranstaltungen machen, an
Fachhochschulen sind es 20 %. Fur die eigene Teilnahme an der Forschung ist es an beiden Hoch-
schularten jeweils (iber ein Viertel der Studierenden, die keine Bewertung vornehmen (26 % an
Universitaten, 27 % an Fachhochschulen). Dies kann durchaus als eine Desintegration aus der wis-
senschaftlichen Welt verstanden werden, wenn Forschung zu deren Kernbestand zahlt.

Wenn die hohen Anteile an Studierenden, die keine Urteile abgeben kénnen, auf mangeln-
de Erfahrungen zuriickgehen, dann ist zu vermuten, dass Forschungsbezlige erst im Studienver-
lauf zunehmen. Unterschieden nach den Semestern zeigt sich, dass in den ersten vier Studien-
jahren die Anteile an Studierenden ohne Urteile kontinuierlich abnehmen. Im ersten Studienjahr
sind an Universitaten hohe Anteile von 25 % (Lehrveranstaltungen) bzw. 37 % (spezielle Veran-
staltungen) bzw. 45 % (eigene Forschungsteilhabe) der Studierenden nicht in der Lage, die drei
Arten der Forschungsbeziige zu beurteilen. Bis zum Studienende (im vierten Studienjahr) fallen
sie dann auf 5 % bzw. 9 % bzw. 14 % in starkem MaBe ab. An Fachhochschulen sind die Befunde
sehr dhnlich, die jeweiligen Anteile sind jeweils nur geringfiigig hoher.

Bis zum vierten Studienjahr bewerten zwar mehr Studierende die Forschungsbeziige positiv,
aber gleichzeitig urteilen auch deutlich mehr von ihnen negativ. Zu Studienbeginn ist das Stu-
dium noch wenig forschungsbezogen; im Laufe des Studiums erleben die Studierenden aber zu-
nehmend mehr Einbindung von Forschung. Die grof3ere Erfahrung mit den Forschungsbeziigen
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im Studium fiihrt jedoch zu vergleichsweise schlechteren Bewertungen der Angebote. Die Um-
setzung der Forschungsbezlige reicht den Studierenden zunehmend weniger aus, was auf ihre
gestiegenen Anspriiche zurlickzufiihren sein dirfte.

Der Vergleich zwischen Wichtigkeit und Beurteilung der Forschungsbeziige zeigt eine gewisse
Diskrepanz: Mehr Studierende halten sie flir wichtig als ein gutes Angebot erfahren; aber zugleich
beurteilen die forschungsinteressierten Studierenden das Angebot deutlich glinstiger. Von den
forschungsinteressierten Studierenden halten 43 % die Forschungsbeziige in der Lehre fiir gut,
bei den an Forschung nicht oder nur teilweise Interessierten sind es dagegen nur 18 %. Gleich-
zeitig fallen von den forschungsinteressierten Studierenden 23 % ein schlechtes Urteil iber die
angebotenen Forschungsbeziige in der Lehre, wahrend 10 % dazu kein Urteil abgeben kdonnen:
Zusammen reichen somit jedem dritten forschungsinteressierten Studierenden die Forschungs-
anteile im Studium nicht aus. Uber die Méglichkeit, eigene Forschungserfahrungen zu erwerben,
fallen sogar 37 % der forschungsinteressierten Studierenden ein negatives Urteil und ein Fiinftel
kann keine Bewertung abgeben. Damit sieht sich mehr als jeder zweite forschungsinteressierte
Bachelorstudierende im Hinblick auf eine eigene forschende Betatigung unzureichend versorgt.

Beste Forschungsbeziige in den Sozialwissenschaften an Universitaten
Die Studierenden sind in den einzelnen Fachergruppen lber die Glite der Forschungsbeziige
sehr unterschiedlicher Ansicht. Die besten Urteile fiir die Einbindung in die Lehre vergeben die

Tab. 1.7

Beurteilung verschiedener Forschungsbeziige im Studium durch Bachelorstudierende nach
Fachergruppen an Universititen und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5= sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir
Kategorien 4+5; Summenskala von 3-15 iiber 3 Items von 2012, Angaben in Prozent fiir Kategorie 12-15 =
gute Forschungsbeziige)

Gute Forschungsbeziige Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.  wiss.
Universitdten
Einbindung von Forschung in 38 53 2 )8 52 a 43 31
Lehrveranstaltungen
spezielle Ve.rlanstaltungen tber 2 a3 13 20 39 29 24 20
Forschung, Ubungen
eigene Teilhabe an Forschung 16 35 13 11 25 28 26 20
GesamtmaR: gute 15 32 14 12 19 27 13 15
Forschungsbeziige
Fachhochschulen
Einbindung von Forschung in 2 m 24 23 50 26 36 25
Lehrveranstaltungen
spezielle Ve.r.anstaltungen Uber 20 38 1 17 36 18 20 18
Forschung, Ubungen
eigene Teilhabe an Forschung 19 34 11 13 31 17 23 24
Gesamtma: gute 18 30 10 15 29 16 6 15

Forschungsbeziige
Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Studierenden der Sozialwissenschaften an Universitdten. Fast gleichauf liegen die Gesundheits-
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wissenschaften an Universitaten und Fachhochschulen. Jeder zweite ist mit den vorhandenen
Forschungsbeziigen in den Lehrveranstaltungen zufrieden (50 % bis 53 %). Uber die speziellen
Veranstaltungen und Ubungen oder (iber die eigene Teilhabe an der Forschung kommen die Stu-
dierenden der Sozialwissenschaften zu vergleichsweise besseren Urteilen als die Kommilitonen
anderer Fachrichtungen. Sowohl an den Universitaten wie an den Fachhochschulen werden diese
Angebote an Forschungsbeziigen im Studium von mehr als einem Drittel der Studierenden in bei-
den Fachrichtungen positiv akzeptiert — Anteile zwischen 34 % und 43 %. Nur etwas schwacher be-
urteilen die Studierenden der Gesundheitswissenschaften die Forschungsbeziige (vgl. Tabelle 1.7).

Am schwachsten bewerten diese Forschungsbeziige die Studierenden der Rechts- und Wirt-
schaftswissenschaften an beiden Hochschularten, wobei die Einbindung in die Lehrveranstaltun-
gen von etwa einem Viertel, die Ubungen und Forschungsteilhabe (iberwiegend von weniger als
einem Flinftel als gut eingeschatzt werden: die Anteile positiver Wertungen liegen zwischen 11 %
und 20 %. Aber auch in den Ingenieurwissenschaften, noch auffélliger an den Universitdten, schat-
zen die Studierenden die Forschungsbeziige wenig gtinstig ein: Flr nur ein Drittel ist die Einbin-
dung in den Lehrveranstaltungen gelungen, fir jeweils ein Flinftel die Moglichkeit zur eigenen
Forschungsteilhabe oder das Angebot spezieller Veranstaltungen.

Das Gesamtmal tber die Forschungsbeziige, als Summenbildung (pro Person) tber die drei
Beurteilungen, erhartet an Universitaten den deutlichen Vorsprung der Sozialwissenschaften
vor allen anderen Fachergruppen. An Universitaten belegen die Naturwissenschaften den zwei-
ten Platz, an den Fachhochschulen sind es die Gesundheitswissenschaften. Die gro3ten Schwa-
chen bei den Forschungsbeziligen bestehen an Universitdten in den Wirtschaftswissenschaften,
an Fachhochschulen in den Rechtswissenschaften. Unterschiede zwischen den Fachergruppen
finden sich auch bei den Anteilen Studierender, die zu den Forschungsbeziigen kein Urteil abge-
ben kdnnen. Am hdufigsten sind Studierende der Rechtswissenschaften dazu nicht in der Lage
(etwa jeder Dritte).

Insgesamt lassen die Stellungnahmen der Studierenden erkennen, dass die Forschung in der
hochschulischen Ausbildung fiir viele von ihnen zu kurz kommt. Zu wenig Studierende erhalten
gute forschungsnahe Studienangebote oder ausreichende Einbindungen in die Lehre; nicht zu-
letzt die forschungsinteressierten Studierenden vermissen zu haufig derartige Forschungsbezi-
ge. Das Interesse der Studierenden an Forschungsbeziigen in Studium und Lehre ist gréBer als
die Maoglichkeiten, sie zu erfahren. Zwar legen forschungsintensive Fachergruppen mehr Wert
auf eine Einbindung der Forschung in ihre Ausbildung, doch sind in diesen Fachern auch mehr
Studierende an der Forschung interessiert, weshalb das Ungleichgewicht zwischen Interesse und
guten Beziigen bestehen bleibt.

1.3.2  Praxisbeziige im Lehrangebot

Im Gegensatz zur Forschung sind Praxisbezilige kein Spezifikum einer Hochschulausbildung, son-
dern ein wichtiger Bestandteil jeglicher Ausbildung. Im Hochschulbereich ist Praxis ein stetig ge-
fordertes Merkmal und bislang ein wichtiges Differenzierungskriterium zwischen Universitaten
und Fachhochschulen, da letztere ihre Ausbildung viel starker auf die Anwendung in der Praxis
ausrichten.

Praxisbeziige sind fiir die allermeisten Studierenden wichtig: Auch an den Universitdten be-
tonen mehr als vier von flinf Bachelorstudierenden deren grof3e Bedeutung in der Lehre; an den
Fachhochschulen unterstreichen sie fast alle Studierenden. Eine deutliche Mehrheit der Studie-
renden halt Praxisbeziige in der Lehre sogar flr sehr wichtig: 63 % der Studierenden an Univer-
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Tab. 1.8

Wichtigkeit verschiedener Formen von Praxisbeziigen im Studium fiir Bachelorstudierende an
Universitdten und Fachhochschulen 2009-2012

(Skala von 1 = unwichtig bis 5= sehr wichtig Angaben in Prozent)

Universitaten Fachhochschulen

Praxisbeziige sind ...
2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012

...in Lehrveranstaltungen

unwichtig 1 1 1 1 - - - -
weniger wichtig 3 3 3 2 1 1 1 1
teils-teils 7 8 8 8 3 3 4 4
wichtig 28 29 28 26 21 20 21 18
sehr wichtig 61 59 60 63 75 76 74 77

... in speziellen Veranstaltungen

unwichtig 2 2 2 2 - - - <1
wenig wichtig 4 5 4 4 2 2 2 2
teils-teils 12 13 12 12 8 8 8 8
wichtig 31 33 32 30 31 30 32 30
sehr wichtig 51 47 50 52 59 60 58 60

... Moglichkeit fiir eigene praktische Erfahrungen

unwichtig 1 2 2 2 <1 1 1 1
wenig wichtig 4 4 4 4 2 2 2 2
teils-teils 11 12 11 10 7 7 8 6
wichtig 26 29 28 26 25 24 25 23
sehr wichtig 58 53 55 58 66 66 64 68

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

sitdten und 77 % an Fachhochschulen heben 2012 ihre gro3e Bedeutung hervor, ein wenig mehr
als in den Jahren davor. Die speziellen praxisorientieren Veranstaltungen, z.B. iber die Anforde-
rungen in Berufsfeldern, schatzen die Halfte der Studierenden an Universitdten (52 %) und drei
Finftel an Fachhochschulen (60 %) fiir besonders wichtig ein. Die Moglichkeiten zu eigener prak-
tischer Erfahrung werden im Vergleich dazu noch etwas starker betont: von 58 % der Studieren-
den an Universitdten und von 68 % an Fachhochschulen (vgl. Tabelle 1.8).

In den vier Jahren zwischen 2009 und 2012 hat die Bedeutung der Praxis fiir die Studierenden
nichtnachgelassen. Die Praxisbezlige in den Lehrveranstaltungen sind ihnen unverandert wichtig
geblieben; die anderen beiden Praxisangebote, speziellen Veranstaltungen und eigene praktische
Erfahrungen, hatten 2010 fiir die Studierenden an Universitaten in ihrer Bedeutung geringfiigig
nachgelassen, lassen aber 2011, mehr noch 2012 bereits wieder eine gro3ere Wichtigkeit erkennen.

Etwas geringeres Praxisinteresse in den Naturwissenschaften

Die Praxis hat zwar in allen Fachergruppen an beiden Hochschularten eine grof3e Bedeutung,
dennoch bestehen einige Unterschiede. An Universitaten haben Praxisbezlige in allen Varianten
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Abb. 1.6

Wichtigkeit von Praxisbeziigen in Lehrveranstaltungen fiir Bachelorstudierende an Universitdten und
Fachhochschulen nach Fachergruppen 2012

(Skala von 1 = unwichtig bis 5 = sehr wichtig; Angaben in Prozent fiir Kategorien: 5 = sehr wichtig)

Praxisbezug der Lehrveranstaltungen ist sehr wichtig

Bachelorstudierende 63
insgesamt

61

Kulturwiss.
Sozialwiss.
Rechtswiss.
Wirtschaftswiss.
Gesundheitswiss.
Naturwiss.
Agrarwiss.

Ingenieurwiss.

B Universitdten  ® Fachhochschulen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

in den Gesundheitswissenschaften einen besonders hohen Stellenwert. Dagegen fallt deren Be-
deutung in den Naturwissenschaften deutlich zurtick. An Fachhochschulen sind die Unterschie-
de zwischen den Fachergruppen geringer, dennoch betonen auch an ihnen die Studierenden der
Naturwissenschaften die Praxis ebenfalls weniger als ihre Kommilitonen anderer Fachrichtungen.
Konstant sehr wichtig ist der Praxisbezug an Fachhochschulen in all seinen Varianten in den So-
zialwissenschaften (vgl. Abbildung 1.6).

Neben den Gesundheitswissenschaften schreiben an Universitdten auch die Studierenden
aus den Rechts- (78 %) und Agrarwissenschaften (75 %) den Praxisbeziigen in den Lehrveranstal-
tungen eine etwas groBere Wichtigkeit zu. An Fachhochschulen ist weiterhin eine gré3ere Praxis-
orientierung der Studierenden festzustellen, obwohl auch an den Universitdaten die Mehrheit der
Studierenden darauf viel Wert legt, deutlich mehr als auf Forschungsbezlige im Studium.

Studentinnen halten Praxisbeziige fiir etwas wichtiger

Der Praxisbezug ist den Studentinnen wichtiger als ihren mannlichen Kommilitonen. Dabei hal-
ten sie die Einbeziehung der Praxis in die Lehrveranstaltungen fiir etwas wichtiger (94 % zu 90 %),
wahrend sie den speziellen Veranstaltungen (90 % zu 83 %) und der Moglichkeit flr eigene Er-
fahrungen (91 % zu 84 %) deutlich mehr Platz im Studium einrdumen wirden. Diese Unterschie-
de nach dem Geschlecht bei der Bedeutung des Praxisbezuges im Studium sind seit 2009 weit-
gehend stabil geblieben. Sie treten an Universitaten (bis zu zehn Prozentpunkte Differenz) etwas
deutlicher hervor als an Fachhochschulen (bis zu fiinf Prozentpunkte) und sie sind in allen Facher-
gruppen zu beobachten.
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Beurteilungen zur Qualitat der Praxisbeziige im Studium

Der Anspruch der Studierenden an eine praxisorientierte Ausbildung an der Hochschule ist sehr
hoch. Das entspricht den Forderungen des Arbeitsmarktes, der von Hochschulabsolventen stetig
mehr Praxiserfahrungen und praktische Kompetenzen verlangt. Insgesamt werden hohe Erwar-
tungen an eine praxisnahe Ausbildung des Bachelorstudiums an Universitaten und Fachhoch-
schulen gestellt, von den Studierenden gleichermalen wie von den spateren Abnehmern. Wie
bewerten die Studierenden angesichts dieser Anspriiche die tatsachlich erfahrene praktische Aus-
bildung im Studium?

An Fachhochschulen erhalten die Studierenden deutlich bessere Praxisbeziige als an Univer-
sitaten: 70 % bewerten die Einbindung der Praxis in die Lehrveranstaltungen als gut, jeder drit-
te sogar als sehr gut. Dagegen gelangen an Universitaten nur 44 % zu einem positiven Urteil und
nur 15 % bewerten die Praxisbeziige als sehr gut. Damit bleiben im Urteil der Studierenden die
Fachhochschulen erkennbar praxisorientierter und stellen in der Lehre Praxisbezlige weit besser
her (vgl. Abbildung 1.7).

Diese deutlichen Unterschiede zwischen den Hochschularten sind auch fiir die Bewertungen
bei den speziellen Veranstaltungen und den Mdglichkeiten fiir praktische Erfahrungen festzustel-
len. Allerdings werden beide Praxisarten insgesamt schwacher beurteilt als die Einbindung der
Praxis in die Lehre. An Universitdten bewertet etwa ein Drittel der Studierenden diese Praxisbe-
zlige flir gut, an Fachhochschulen immerhin noch etwa jeder zweite Studierende.

Die Anteile an Studierenden, die Uber die verschiedenen Praxisbezilige kein Urteil abgeben
konnen, bewegen sich zwischen 3 % und 11 %. Im Vergleich zu der Beurteilung der Forschungs-
bezilige gelangen weit mehr Studierende zu einem Urteil, was darauf hindeutet, dass sie mehr Er-
fahrungen damit gemacht haben. Die Fachbereiche legen offensichtlich gro3eren Wert auf eine

Abb. 1.7

Beurteilung von verschiedenen Praxisbeziigen in Studium und Lehre durch Bachelorstudierende an
Universitaten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

Beurteilung von Praxisbeziigen

Universititen 7 29 15 4
in Lehrver-
anstaltungen
3 17 37 33 3
Universitaten 14 18 10 10
als spezielle
Moglichkeit, eigene 1 2 20 14
18 26 31

Fachhochschulen

Veranstaltung
Fachhochschulen

Universitaten

Erfahrungen zu
sammeln Fachhochschulen 5 -

sehr schlecht mschlecht [Jteils-teils ®Wgut Msehrgut kein Urteil

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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Einbindung der Praxis als auf Forschungsbeziige in Studium und Lehre. Allerdings schaffen die
Lehrenden es haufig noch nicht, diese Praxis auch gut in die Ausbildung zu integrieren; vor al-
lem an den Universitaten.

Die Fachhochschulen kénnen ihren Vorsprung in der Praxisorientierung des Studiums gegen-
Uber den Universitaten zwar aufrecht erhalten, doch belegen die Befunde, dass Ausmal und Qua-
litdt noch verbessert werden kénnen. Im Vergleich zu der sehr hohen Bedeutung, die die Stu-
dierenden der Praxis beimessen, fallen die Urteile dartiber 6fters zu schlecht aus. In den letzten
zwei Jahren sind hinsichtlich der Urteile zu den Praxisbeziigen kaum Veranderungen aufgetre-
ten. An den Fachhochschulen sind die Bewertungen véllig stabil, wahrend sich an den Univer-
sitaten eine tendenzielle Verbesserung abzeichnet. 2011 gelangen um flinf Prozentpunkte mehr
Studierende zu einem positiven Urteil Giber den Praxisbezug in der Lehre, eine Verbesserung, die
sich 2012 stabilisiert hat.

Studentinnen beurteilen die verschiedenen Praxisbeziige dhnlich wie die Studenten

In den Beurteilungen der verschiedenen Praxisbezlige im Studium gelangen die Studentinnen
zu nahezu gleichen Einschatzungen wie ihre mannlichen Kommilitonen, sowohl bei den prakti-
schen Beispielen in den Lehrveranstaltungen als auch fiir die speziellen Veranstaltungen. Nur die
Maoglichkeiten zur berufspraktischen Erfahrung und Einlibung bewerten sie an Fachhochschu-
len etwas besser.

Schwachste Praxisvermittlung in den Wirtschaftswissenschaften an Universitaten

Die Praxisbezlige werden im Urteil der Studierenden in den verschiedenen Fachbereichen teilwei-
se sehr unterschiedlich umgesetzt. So kommen an Universitaten in den Kulturwissenschaften nur
37 % der Studierenden zu guten Urteilen tber die Einbindung der Praxis in den Lehrveranstaltun-
gen, wahrend in den Agrarwissenschaften 61 % dariber ein positives Urteil fallen. In den Natur-,
Rechts- und Gesundheitswissenschaften hat immerhin jeder zweite Studierende positive Erfah-
rungen mit den Praxisbezligen in Lehrveranstaltungen gemacht (vgl. Tabelle 1.9).

Die Angebote von speziellen praxisorientierten Veranstaltungen bewerten ebenfalls die Stu-
dierenden der Agrarwissenschaften (37 %) am haufigsten als gut, gefolgt von den Kultur-, Natur-
und Rechtswissenschaften (jeweils 30 %). Dagegen haben die Studierenden der Wirtschaftswissen-
schaften hier seltener positive Erfahrungen gemacht (25 %). Die Moglichkeiten, selbst praktische
Erfahrungen zu sammeln, ist furr die Studierenden der Gesundheits- und der Naturwissenschaften
(44 %) bzw. 43 %) am haufigsten gut gegeben, wahrend solche Méglichkeiten in den Wirtschafts-
wissenschaften (23 %) viel seltener zufriedenstellend angeboten werden.

An den Fachhochschulen sind hinsichtlich des Praxisbezuges in den Lehrveranstaltungen nur
geringe Unterschiede zwischen den Fachrichtungen vorhanden: Etwas besser werden sie in den
Wirtschafts- und Agrarwissenschaften beurteilet (jeweils 73 % gut); etwas weniger bestatigen eine
gute Einbindung der Praxis in die Lehre Studierende der Naturwissenschaften (67 % gut). Speziel-
le Veranstaltungen werden weit weniger gut beurteilt (wie an Universitaten). Diese Form erleben
die Studierenden der Kultur- und der Sozialwissenschaften an Fachhochschulen am haufigsten
positiv (58 % bzw. 56 % gut). Deutlich seltener trifft dies auf die Studierenden der Rechtswissen-
schaften zu (38 %). Als gut beurteilte eigene Erfahrungen mit der Praxis konnen die Studierenden
etwas haufiger machen: Die besten Urteile dariiber fallen wiederum die Studierenden der Kul-
tur- und der Sozialwissenschaften, die schwachsten Urteile vergeben erneut die Studierenden in
den Rechtswissenschaften.
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Tab. 1.9
Beurteilung der Praxisbeziige durch Bachelorstudierende an Universitdten und
Fachhochschulen nach Fachergruppen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5= sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien
4+5;

Summenskala (pro Person) von 3-15 liber 3 Items von 2012, Angaben in Prozent fiir Kategorie 12-15 = gute
Praxisbeziige)

Gute Praxisbeziige Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss.  wiss.  wiss.  wiss. wiss. wiss.  wiss.  wiss.

Universitdten

in Lehrveranstaltungen 37 42 49 44 47 49 61 46
spezielle Veranstaltungen 30 29 30 25 28 30 37 28
eigene prakt. Erfahrungen 33 34 30 23 a4 43 37 33
gfas;:ltgg:; gute 25 23 29 19 2 32 31 24
Fachhochschulen

in Lehrveranstaltungen 71 71 69 73 69 67 73 68
spezielle Veranstaltungen 58 56 38 49 47 45 54 45
eigene prakt. Erfahrungen 70 65 41 55 56 59 61 54
Gesamtma: gute 60 56 41 53 50 52 55 47

Praxisbheziige

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Das Gesamtmal3 Uber die drei Arten der Praxisbezlige (als Summenscore gebildet) stellt an
Universitaten die Gesundheitswissenschaften als insgesamt am besten praxisorientiert heraus,
gefolgt von den Agrarwissenschaften. Das Schlusslicht bei den Praxisbeziigen bilden an Uni-
versitdten die Wirtschaftswissenschaften, in denen nur jeder flinfte Studierende alle drei Ange-
botsformen gleichzeitig gut bewertet. An Fachhochschulen fiihren die Kulturwissenschaften das
Angebot der Praxisnahe an, drei Flinftel ihrer Studierenden erhalten gute Beziige in allen unter-
schiedlichen Arten, wahrend die der Rechtswissenschaften am meisten Schwachen bemangeln:
Nur zwei Flinftel kommen zu einer insgesamt positiven Bewertung.

Mit zunehmendem Studienfortschritt fallen die vergebenen Urteile zu den Praxisbezligen
im Studium an Universitaten ungiinstiger aus. Die Bemiihungen um eine praxisnahe Ausbildung
nehmen nach Ansicht der Studierenden an dieser Hochschulart im Studienverlauf ab. An Fach-
hochschulen bleiben die Urteile eher konstant; die Bemiihungen um Praxisnédhe sind fiir die Stu-
dierenden auch iber den Studienverlauf hinweg erkennbar.

1.3.3  Gesamtevaluation der Forschungs- und Praxisbezlige

Anhand von Summen- bzw. Mittelwertskalen lassen sich die drei Arten von Forschungs- bzw. Pra-
xisbezligen im Studium (in Lehrveranstaltungen, als spezielle Veranstaltung, als eigene Teilhabe/
Erfahrung) gemeinsam darstellen und in Qualitatsstufen, wie sie aus den Urteilen der Studieren-
den sich gesamthaft ergeben, einordnen: Sie sind analog zur Notenskala eingeteilt: von sehr gut
bis ungeniigend.

| Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitatsmonitors DZI I \/V



1 Studierbarkeit und Studienbedingungen

Tab. 1.10
Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige durch Bachelorstudierende an Universitdten
und Fachhochschulen 2012

(Einzelskalen von 0 =sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Mittelwertskalen von 1,0-5,0; Angaben in Prozent und
Mittelwerte)

alle drei Arten Forschungsbezug gesamt Praxisbezug gesamt

sind im Schnitt... Universititen  Fachhochschulen  Universititen  Fachhochschulen
ungenigend (1,0-1,9) 13 20 12 4
mangelhaft (2,0-2,9) 28 28 27 14
ausreichend (3,0-3,4) 24 23 24 19
befriedigend (3,5-3,9) 9 7 9 11

gut (4,0-4,5) 18 15 18 28

sehr gut (4,6-5,0) 8 7 10 24
Mittelwert 3,1 2,9 3,2 4,2
Z?tr;enUrteilfUr alle drei 1 17 3 3

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Die Verteilung zum Forschungsbezug insgesamt lasst so erkennen, dass nur ein Viertel der
Studierenden an Universitaten (26 %) und ein Fiinftel an Fachhochschulen (22 %) die Angebote
mit Forschungsbezug derart bewerten, dass sie als gut bzw. sehr gut gelten kénnen. Auf der an-
deren Seite stehen mehr als zwei Flinftel der Studierenden (Universitaten 41 %, Fachhochschu-
len 48 %), die diese Angebote mit Forschungsbezug alles in allem als schlecht oder sehr schlecht
einstufen (vgl. Tabelle 1.10).

Die Praxisbeziige in Studium und Lehre werden von den Studierenden besser beurteilt als
die Forschungsbezilige. An Universitaten fallen aber nur etwas mehr Studierende ein gutes Urteil
Uber die vorhandenen Praxisangebote (28 %) als Uiber die Forschungsbeziige. An den Fachhoch-
schulen dagegen nehmen die Studierenden eine deutlich bessere Gesamtwertung der Praxisbe-
zlige vor: Flr 42 % ist sie gut bzw. sehr gut.

Der Teil der Studierenden, der liberhaupt keine Aussagen zu einer der drei Arten von For-
schungsbeziigen treffen kann, liegt an Universitaten bei beachtlichen 11 % und an Fachhochschu-
len sogar bei 17 %. Fiir die Praxisbezlige sind diese Quoten viel geringer und erreichen nur einen
Anteil von 3 %. Diese Studierenden erfahren offenbar keine Forschungs- bzw. Praxisbeziige in
ihrem Lehrangebot, die sie beurteilen konnten, oder sie trauen sich dariiber keine Bewertung zu.

Verbindung von Forschungs- und Praxisbeziigen

Die Kombination beider Beziige, zur Forschung und zur Praxis, kann fiir eine Typenbildung der
Lehre dienlich sein, die festhalt, in welchem Ausmal Forschung und Praxis gemeinsam auftreten,
ein Feld einseitig betont wird oder in doppelter Hinsicht Defizite bestehen. Dies soll anhand der
Beziige zu Forschung und Praxis in den Lehrveranstaltungen tiberpriift werden, weil diese fiir die
Studierenden allgemein einen hoheren Stellenwert gegeniiber den anderen Formen hat und zu-
dem mehr von ihnen durch dieses Angebot betroffen ist.

Insgesamt erlebt jeder vierte Bachelorstudierende an Universitaten und an Fachhochschu-
len sowohl gute Forschungs- als auch gute Praxisbeziige in den Lehrveranstaltungen. Diese Stu-
dierenden erhalten ein bezugsreiches Lehrangebot, das beide wichtigen Bausteine ausreichend
umfasst. Werden die Studierenden mit mittleren Bewertungen hinzugenommen, berichtet insge-
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Tab.1.11
Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige in Lehrveranstaltungen durch
Bachelorstudierende 2012

(Skalen jeweils von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir
Kategorien 1-2 = schlecht, 3 = mittel, 4-5 = gut, 6 = kein Urteil)

Forschungsbeziige
Universitaten Fachhochschulen

Praxisbeziige schlecht mittel gut k. Urteil  schlecht mittel gut k. Urteil
schlecht 11 6 5 3 6 2 <1 1
mittel 6 9 8 3 6 6 2 3
gut 5 11 24 5 14 17 25 14
kein Urteil <1 <1 1 3 <1 <1 <1 2
Insgesamt 100 100

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

samt etwa die Halfte der Studierenden von mittleren bis guten Beziigen zur Forschung und zur
Praxis (52 % an Universitdaten bzw. 50 % an Fachhochschulen): Nach ihrer Beurteilung erhalten sie
ein noch akzeptables Lehrangebot im Hinblick auf Forschungs- und Praxisbezlige (vgl. Tabelle 1.11).

Einseitig gute Praxisbeziige bei gleichzeitig schlecht bewerteten oder fehlenden Forschungs-
beziigen sind an Fachhochschulen hdufiger anzutreffen als an Universitaten: 28 % der Studieren-
den der Fachhochschulen gegeniiber 10 % an Universitdaten bewerten allein die Praxis als gut.
Dafiir erleben an Universitaten etwas mehr Studierenden einseitig gute Forschungsbeziige, mit
fehlenden, schlechten oder hochsten mittleren Praxisbeziigen (14 % zu 3 %).

Von schlechten Beziigen in der Lehre, sowohl was die Einbindung von Forschung als auch
von Praxis betrifft, berichten 11 % der Studierenden an Universitaten und 6 % an Fachhochschu-
len. Nimmt man jene Studierenden hinzu, die einen oder beide Beziige nicht beurteilen kénnen,
dann erhoht sich der Anteil an Universitaten auf 17 % und an Fachhochschulen auf 9 %. Werden
aullerdem Studierende hinzugezahlt, die einen der beiden Bezlige als mittelmafig bewerten,
dann sehen sich an Universitaten 29 % und an Fachhochschulen 17 % der Bachelorstudierenden
in diesen beiden wichtigen Bezligen in der Lehre unzureichend versorgt.

Der Befund, dass nur jeder vierte Studierende sowohl die Forschungs- als auch die Praxisbe-
zlige in den Lehrveranstaltungen als gut beurteilt, verweist auf ein beachtenswertes Defizit, weil
beide Merkmale wichtige Bausteine einer Hochschulausbildung darstellen. Sie bleiben auch fiir
das Bachelorstudium als Maf3 der Studienqualitat wichtig. Daher sind die Fachbereiche aufgefor-
dert, Forschungs- und Praxisfragen starker in ihre Lehre einzubinden und auf deren guten Aus-
bau zu achten.

Gesundheitswissenschaften sind am ehesten forschungs- und praxisorientiert

Im Vergleich der kombinierten Forschung- und Praxisbeziige erhalten 2012 an Universitdten die Ge-
sundheits- und Agrarwissenschaften von ihren Studierenden die beste Bewertung: 35 % beurtei-
len beides als gut in der Lehre verwirklicht. Danach folgen die Natur- und die Sozialwissenschaf-
ten (29 % bzw. 28 %). In den Kulturwissenschaften bewertet dagegen nur jeder fiinfte Studierende
beide Merkmale gleichermalien als gut. Am haufigsten einseitig praxisbezogen sind die Rechts-

DZHW.
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wissenschaften (21 % erleben gute Praxis-, aber hochsten mittlere Forschungsbeziige), wahrend
ein einseitiger Forschungsbezug am haufigsten in den Sozialwissenschaften vorkommt (23 %).

An Fachhochschulen bewerten die Studierenden in den Gesundheitswissenschaften am hau-
figsten beide Bezlige zur Forschung und zur Praxis als gut (42 %). Danach folgen die Sozial- (34 %
gut) und die Agrarwissenschaften (30 % gut). Eher schlechte Erfahrungen in doppelter Hinsicht
haben die Studierenden der Rechts-, Natur- und Ingenieurwissenschaften zu erkennen gegeben:
Fir rund jeden Fiinfte erscheinen in diesen drei Fachergruppen sowohl die Forschungs- wie die
Praxisbeziige als unangemessen und werden hdchstens mit einer mittelmafigen Wertung be-
dacht. Eine einseitig praxisbezogene Lehre, bei Vernachlassigung der Forschungsbeziige (héchs-
tens jeweils mittlere Urteile) erfahren am haufigsten die Studierenden der Wirtschafts- und der
Ingenieurwissenschaften (34 %).

14 Schwierigkeiten im Studium

Wahrend des Studiums konnen Schwierigkeiten ganz unterschiedlicher Art auftreten, die das Stu-
dieren nachteilig beeinflussen, verzégern oder im Ertrag vermindern konnen. Fiir die Beurteilung
der Studienqualitat ist es daher wichtig zu klaren, welche Studienbedingungen den Studieren-
den Probleme bereiten. Ausmal3 und Verteilung der Schwierigkeiten sind im Hinblick auf Fragen
der Studierbarkeit und Studienbewaltigung aufschlussreich. Je haufiger Studierende Schwierig-
keiten einrdumen, desto starker ist ihr Stress im Studium und desto eher ist der Studienerfolg in
Frage gestellt.

Studierende berichten von sehr unterschiedlichen Schwierigkeiten

Die Schwierigkeiten im Studium, etwa die Studienfinanzierung, die Priifungsvorbereitung, die
Leistungsanforderungen, schriftliche Ausarbeitungen, vorhandene Wissensliicken, Anonymitat
oder Uberfiillung u.a.m., werden von den Bachelorstudierenden sehr unterschiedlich erlebt. Eini-
ge Anforderungen stellen mehr als ein Viertel vor einige oder gréBere Schwierigkeiten stellt (vgl.
Tabelle 1.12).

Als groBte Schwierigkeit im Studium erleben die Studierenden, Auslandsaufenthalte ohne
zeitliche Verzogerung durchzufiihren: Werden alle Studierenden einbezogen, dann geben von
ihnen insgesamt 25 % derart betrachtliche Schwierigkeiten an. Allerdings ist zu beriicksichtigen,
dass fast die Halfte der Befragten dazu keine Stellungnahme abgegeben hat, offenbar weil sie sich
nicht dadurch betroffen sieht. Werden nur die antwortenden Studierenden berlicksichtigt, dann
fuhrt fast die Halfte von ihnen grof3e Schwierigkeiten an (47 %) - eine sehr hohe Quote.

An zweiter Stelle der Schwierigkeiten steht fir die Studierenden die Sicherung der Studien-
finanzierung. Sie bereitet 18 % von ihnen gro3e Sorgen, fiir weitere 17 % ist sie eher problema-
tisch, was eine betrachtliche Gesamtquote von 35 % Studiereden ergibt, die sich mit merklichen
Schwierigkeiten bei der Studienfinanzierung konfrontiert sehen. Allerdings berichten auf der an-
deren Seite 31 % von keinerlei Schwierigkeiten mit der Studienfinanzierung. Demnach verlauft,
was die Sorgen um die Studienfinanzierung angeht, eine gewisse Kluft in der Studentenschaft.

Die Bewadltigung des Stoffumfangs im Semester ist fiir 41 % Bachelorstudierenden proble-
matisch, darunter fiir 14 % in groBem Ausmal. Aber ein betrachtlicher Teil (34 %) hat damit kei-
ne oder nur geringe Schwierigkeiten. Insgesamt bestatigt sich aber, dass ein GroR3teil der Bache-
lorstudierenden mit dem verlangten Stoffumfang zu kampfen hat. Dem entspricht, dass nahezu
ebenso viele Studierende von Schwierigkeiten im Studium wegen mangelnder Flexibilitat bei der
Studiengestaltung berichten. Deswegen haben 15 % gro3e und weitere 22 % einige Schwierig-
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Tab. 1.12
Personliche Schwierigkeiten im Studium von Bachelorstudierenden 2012
(Skala von 1 = keine bis 5 = grofSe Schwierigkeiten, 6 = trifft (noch) nicht zu; Angaben in Prozent)

Schwierigkeiten keine  wenig teils einige  groRe rt'nrllch:Ec
zu
zeitl. Verzogerung durch Auslandsaufenthalte 9 4 6 10 25 46
Sicherung der Studienfinanzierung 31 16 15 17 18 3
Bewaltigung des Stoffumfangs im Semester 13 21 24 27 14 <1
mangelnde Flexibilitdt in Studiengestaltung 17 20 23 22 15 3
Freiraum fir Aufarbeitung von Wissensliicken 21 19 19 19 11 11
Prifungen effizient vorbereiten 14 23 26 25 11 1
Gberfillte Lehrveranstaltungen 38 20 14 13 11 4
Lehrveranstaltungen in englischer Sprache 29 14 10 7 7 33
Leistungsanforderungen im Fachstudium 19 25 26 23 6 1
Beteiligung an Diskussionen Y 26 24 33 12 5 -
schriftliche Arbeiten (Referate, Hausarbeiten) 22 28 20 15 6 9
Orientierungsprobleme im Studium 33 26 18 16 6 1
fehlende Arbeitsgruppen & 36 24 26 10 4 -
Engagement fiir Fachgebiet 39 27 17 11 4 2
Konkurrenz unter Studierenden 52 21 12 9 4 2
Anonymitat im Studium 50 20 12 9 5 4
Kontakte zu Studierenden 52 21 13 10 4 <1
Umgang mit Lehrenden 2 35 33 26 5 1 -
Benachteiligung durch Lehrende 51 20 11 6 4 8

Y ltems wurden 2011 zuletzt erhoben, 2012 nicht erneut gestellt

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

keiten, eine ebenfalls bedenkliche Gesamtquote von 37 %. Hier waren sicherlich bessere organi-
satorische Abstimmungen im Lehrangebot hilfreich, aber auch andere Formen eines flexibleren
Studierens (etwa Teilzeitstudium oder individuelle Studienwege).

Die fehlende Zeit zur Aufarbeitung von Wissensllicken sowie die effiziente Priifungsvorberei-
tung bereiten gut einem Drittel der Bachelorstudierenden zumindest einige Sorgen. Offensicht-
lich tragen die verbreiteten Schwierigkeiten mit der Priifungsvorbereitung, immerhin fiir 36 %,
dazu bei, das Studium als Stress zu empfinden. Mit den Leistungsanforderungen im Fachstudium
hat etwa ein Fiinftel der Studierenden einige oder grof3e Schwierigkeiten.

Ein eigenes Problem stellen Uberfiillte Lehrveranstaltungen als Minderung einer guten Stu-
dienqualitat dar. Immerhin jeder vierte Studierende berichtet von gréBeren Schwierigkeiten we-
gen der Uberfiillung. Da Uberfiillung einen gewichtigen Faktor der Studienbeeintrachtigung dar-
stellt, wird deren Verteilung nach Fachrichtungen besonders zu beachten sein.
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Mit der Beteiligung an Diskussionen und dem Fehlen fester Arbeitsgruppen haben Studie-
rende nicht so haufig groBere Schwierigkeiten. Bei der Diskussionsbeteiligung und beim Fehlen
von Arbeitsgruppen gestehen in der Erhebung 2011 jeweils weniger als ein Fiinftel der befragten
Studierenden Schwierigkeiten zu (2012 sind die Items im Austausch zu anderen nicht erneut er-
hoben worden).

Jeweils ein Flinftel der befragten Bachelorstudierenden raumt Schwierigkeiten bei schriftli-
chen Arbeiten wie Referate oder Hausarbeiten (21 %) oder bei der Orientierung im Studium (22 %)
ein. Der Anteil unter ihnen mit solchen Problemen erscheint grof3 genug, um die Unterstiitzung
bei wissenschaftlichen Ausarbeitungen oder bei der Orientierung in Fach und Studium, nicht zu-
letzt in der Studieneingangsphase, moglichst weiter zu verstarken. Seltener gestehen Studieren-
de Schwierigkeiten mit dem eigenen Engagement ein (15 %). Den meisten fallt es nicht schwer,
sich fiir das gewahlte Fachgebiet zu motivieren: 39 % verneinen dies vollig.

Die Verbesserung des sozialen Klimas an der Hochschule und in den Fachbereichen wird
durch die Antworten der Studierenden auf Fragen zur Konkurrenz unter den Studierenden, zur
Kontaktfindung oder zur Anonymitdt an der Hochschule bestétigt. Stets bleibt der Anteil Studie-
render recht gering, der damit gréBBere Schwierigkeiten hat (zwischen 13 % und 14 %). Auf der an-
deren Seite hat jeweils knapp mehr als die Halfte damit Gberhaupt keine Schwierigkeiten (zwi-
schen 50 % und 52 %).

Besonders selten haben die Studierenden Schwierigkeiten im Umgang mit den Lehrenden:
nur 6 % berichten 2011 davon , aber 35 % verneinen sie vollig und weitere 33 % haben sie nur in
geringem Mafe. Darin zeigt sich die deutliche Verbesserung in den Beziehungen zwischen Stu-
dierenden und Lehrenden. Dies wird 2012 durch die Antworten auf die Frage nach méglicher Be-
nachteiligung durch die Lehrenden (fiir Studentinnen oder Studenten) eindriicklich bestatigt.
Denn 51 9% haben keinerlei Schwierigkeit wegen mdglicher Benachteiligung erfahren — die hochs-
te Verneinungsquote in der Reihe der neunzehn erfassten Schwierigkeiten.

Weniger Schwierigkeiten an Fachhochschulen als an Universitaten

Insgesamt bereiten die Studienbedingungen den Studierenden an Universitdaten haufiger gro3e
Schwierigkeiten als ihren Kommilitonen an den Fachhochschulen. Besonders deutlich tritt dies
auf, wenn es um die Durchfiihrung von Auslandsaufenthalten ohne zeitliche Verzégerung geht.
Zwei Funftel der Studierende an Universitdten aber nur 29 % an Fachhochschulen haben damit
groB3e Probleme - jedoch kdnnen mehr als zwei Flinftel der antwortenden Studierenden dazu kei-
ne Angaben machen (vgl. Abbildung 1.8).

Die anderen Bedingungen als Anlass fiir Schwierigkeiten differieren weniger stark zwischen
den Hochschularten. Dennoch berichten die Studierenden an Universitaten erkennbar haufiger
von groBBeren Schwierigkeiten mit Gberfillten Lehrveranstaltungen und der Anonymitat an der
Hochschule. Dafiir ist es fiir die Studierenden an Universitdten weniger problematisch, Lehrver-
anstaltungen in englischer Sprache zu folgen: 12 % gegeniiber 15 % an den Fachhochschulen.
Die Sicherung der Studienfinanzierung fallt ebenfalls Studierenden an Fachhochschulen (37 %)
etwas schwerer als an den Universitaten (34 %). Die gleiche Differenz besteht bei der Benachtei-
ligung durch Lehrende, die an Fachhochschulen (12 %) geringfiigig haufiger angefiihrt wird als
an Universitaten (9 %).

Studentinnen berichten haufiger von Schwierigkeiten im Studium

Den Studentinnen bereitet die Konkurrenz unter den Kommilitonen etwas mehr Probleme als den
Studenten: 16 % gegeniber 10 % haben grof3ere Schwierigkeiten damit. Ebenso erleben sie die
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Abb. 1.8

Personliche Schwierigkeiten im Studium nach Hochschulart 2012

(Skala von 1 = keine bis 5 = sehr grof3e Schwierigkeiten; 6= trifft (noch) nicht zu; Angaben in Prozent fiir Kate-
gorien 4+5 = gro3e Schwierigkeiten)
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Durchfiihrung von Auslandsaufenthalten ohne zeitliche Verzégerungen (38 % zu 33 %) als pro-
blematischer. Grof3ere Schwierigkeiten bereiten ihnen Uberfiillte Lehrveranstaltungen (28 % zu
219%). Von etwas mehr Problemen berichten die Studentinnen hinsichtlich der Sicherung der Stu-
dienfinanzierung, den schriftlichen Ausarbeitungen und den Lehrveranstaltungen in englischer
Sprache. In allen anderen Bereichen moglicher Schwierigkeiten im Studium bestehen keine nen-
nenswerten Unterschiede zwischen Studentinnen und Studenten.

Zusammenhange und Dimensionierung bei den Schwierigkeiten im Studium

Zwischen den einzelnen Problemfeldern kdnnen unterschiedlich starke Zusammenhange festge-
stellt werden. Die 16 nachgefragten Schwierigkeiten im Studium lassen sich iber eine Hauptkom-
ponentenanalyse in 4 Dimensionen unterteilen (vgl. Tabelle 1.13):

m Die erste Dimension betrifft die Leistungsaspekte (Leistungsanforderungen, Priifungsvorbe-
reitung, Stoffbewaltigung, mangelnder Freiraum zur Aufarbeitung von Wissensliicken).

m  Der zweite Faktor umfasst soziale und persénliche Aspekte, die das Studienerleben betreffen
(Kontakte, Konkurrenz, Anonymitat, Orientierung und eigenes Engagement).
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m  Der dritte Faktor wird von eher organisatorischen Merkmalen gebildet (Zeitverlust bei Aus-
landsaufenthalt, Uberfiillung, mangelnde Flexibilitit der Studiengestaltung, Benachteiligun-
gen).

m Die vierte Dimension vereint Elemente spezieller Anforderungen in Studium und Lehre (Stu-
dienfinanzierung, schriftliche Arbeiten, Lehrveranstaltungen in englische Sprache).

Engere Zusammenhdnge zwischen den Schwierigkeiten treten innerhalb einer Dimension auf, wie
z.B. fiir die Stoffbewdltigung und die Leistungsanforderungen (R=0.69). Einzelne Merkmale weisen
aber auch schwachere Zusammenhange zu Merkmalen aus anderen Dimensionen auf, so z.B. die
Prufungsvorbereitung mit den schriftlichen Ausarbeitungen (0.39) oder die Orientierungsprobleme
mit den Leistungsanforderungen (0.29). Die Leistungsaspekte hangen als Dimension am starksten
mit den sozialen Aspekten zusammenhéangen (0.51). In einem stabilen sozialen Studienumfeld, in
dem die Studierenden sich selbst engagieren, kommen sie besser mit den Leistungsanforderun-
gen zurecht. Gleichzeitig bedeutet dies aber auch, dass Uberforderungen der Studierenden sich
negativ auf das gesamte Studienerleben auswirken und das eigene Engagement beeintrachtigen.

Die groBBten Schwierigkeiten haben die Studierenden mit der Leistungsdimension: Jeder
funfte an Universitdten und jeder sechste an Fachhochschulen hat damit ernsthafte Probleme,

Tab. 1.13

Dimensionierung von Schwierigkeitsbereichen im Studium fiir Bachelorstudierende 2012

1) Leistungsaspekte I1) Soziale Aspekte

Leistungsanforderungen Kontakte zu Studierenden

Stoffbewaltigung Anonymitat

Prufungsvorbereitung Orientierung im Fachstudium

Aufarbeitung von Wissensliicken Konkurrenz unter Studierenden
Engagement

1ll) organisatorische Aspekte

mangelnde Flexibilitat IV) spezielle Aspekte

Uberfiillung in Veranstaltungen englische Sprache in Veranstaltungen
Zeitverlust von Auslandsaufenthalte Studienfinanzierung
Benachteiligungen schriftliche Ausarbeitungen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Tab. 1.14

Schwierigkeitsbereiche fiir Bachelorstudierende nach Hochschulart 2012

(Mittelwertskalen von 1,0 = keine bis 5,0= grofSse Schwierigkeiten; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4,0-
5,0 = insgesamt grofse Schwierigkeiten)

Schwierigkeitsbereiche Leistung soziale Aspekte Organisation spezielle Aspekte
Universitdten 21 3 13 12
Fachhochschulen 17 2 13 13

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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die seinen Studienerfolg gefahrden. Die dritte und vierte Dimension, die organisatorischen und
die speziellen Aspekte, weisen ahnliche Anteile auf, etwa jeder achte Studierende hat damit gro-
Be Schwierigkeiten. Nur sehr wenigen Studierenden bereitet die soziale Dimension Schwierig-
keiten (vgl. Tabelle 1.14).

Werden jene Studierenden hinzugezahlt, die etwas groBere Probleme erleben (Bereich von
3,5 bis 4,0 auf der Mittelwertskala), dann erweitern sich die Anteile flr die Leistungsdimension
um 17 % bzw. 14 %. Damit wiirden dann an Universitdten 38 % der Studierenden zumindest einige
Schwierigkeiten mit den Leistungsanforderungen haben, an Fachhochschulen 31 % - beachtens-
werte Anteile, deren Studienfortgang und Studienerfolg als gefahrdet eingestuft werden muss.

Unterschiedliche Schwerpunkte an Schwierigkeiten in den Fachergruppen

Zwischen den Fachergruppen variieren die erlebten Schwierigkeiten im Studium teilweise erheb-
lich. So haben die Studierenden an Universitaten in den Natur- und Ingenieurwissenschaften am
haufigsten grof3e Schwierigkeiten mit den Leistungsanforderungen, in den Rechtswissenschaf-
ten mit der Orientierung im Fachstudium, der Anonymitat sowie der geringen Flexibilitat der Stu-
diengestaltung, in den Agrarwissenschaften mit den Priifungsvorbereitungen. Die Stoffmenge
und die Wissensliicken sind in den Rechts-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften am problema-
tischsten, der Zeitverlust durch Auslandsaufenthalte bereitet vor allem Studierenden in den In-
genieurwissenschaften Sorgen.

Auf Ebene der Dimensionen sind an Universitdten die leistungsbezogenen Merkmale fiir die
Studierenden der Natur-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften besonders hdufig problematisch,
selten in den Gesundheitswissenschaften. Die organisatorischen Aspekte bereiten den Studieren-
den der Rechts-, Sozial-, Kultur- und Gesundheitswissenschaften haufiger Schwierigkeiten, we-
niger den Studierenden in den Natur- und den Agrarwissenschaften. Die speziellen Anforderun-
gen werden von den Studierenden der Rechtswissenschaften hdufiger schwierig erlebt, seltener
von denen in den Naturwissenschaften (vgl. Tabelle 1.15).

Tab. 1.15
Schwierigkeitsbereiche fiir Bachelorstudierende nach Fachergruppen an Universitdten und
Fachhochschulen 2012

(Mittelwertskalen von 1,0 = sehr schlecht bis 50= sehr gut; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4,0-5,0 =
insgesamt grof3e Schwierigkeiten)

Schwierigkeitsbereiche Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.

Universitaten

Leistungsaspekte 14 15 23 21 9 25 27 27
soziale Aspekte 3 3 6 4 - 2 1 2
organisat. Aspekte 17 17 20 13 18 8 8 12
spezielle Aspekte 11 14 il 12 13 9 14 12
Fachhochschulen

Leistungsaspekte 12 8 21 15 12 19 25 21
soziale Aspekte 2 1 4 1 1 2 <1 2
organisat. Aspekte 10 11 17 8 10 7 10 11
spezielle Aspekte 14 19 22 9 17 11 14 13

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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An Fachhochschulen haben die Studierenden der Rechts-, Agrar- und Ingenieurwissenschaf-
ten am haufigsten Schwierigkeiten mit den leistungsbezogenen Aspekten, nur selten die Studie-
renden der Sozialwissenschaften. Von grof3en Problemen mit den organisatorischen Aspekten
und den speziellen Anforderungen berichten am hadufigsten die Studierenden der Rechtswissen-
schaften, selten ihre Kommilitonen in den Wirtschaftswissenschaften.

Zusammenhange zwischen Studienschwierigkeiten und Studierbarkeit

Aufschlussreich erscheint die Kldrung von Zusammenhdngen zwischen einzelnen Schwierigkei-
ten und Aspekten der Studierbarkeit. Die zeitliche und inhaltliche Erfiillbarkeit der Studienpléne
weist Zusammenhange zu erlebten Schwierigkeiten auf. Je weniger erfiillbar diese Vorgaben sind,
desto schwerer fallt die Leistungserbringung (R=-.43 bzw. -.39) und die Bewaltigung der Stoffmen-
ge (R=-.43 bzw. -.51), etwas schwerer auch eine effiziente Priifungsvorbereitung.

Die Schwierigkeiten korrelieren insgesamt erkennbar mit der Studierbarkeit. Wird nach den
Dimensionen unterschieden, findet sich starke Zusammenhange zur Studierbarkeit bei der or-
ganisatorischen Dimension (R=-.48) und der Leistungsdimension (-.41), geringere beim Studien-
erleben (-.35) und noch weniger zu den speziellen Aspekten (-.22). Erfahren die Studierenden zu
viele Schwierigkeiten, erleben sie Belastungen, die folglich zum Eindruck einer eingeschrankten
Studierbarkeit flihren.

1.5 Studienverlauf: Verzogerungen und Studienabbruch

Die meisten Studierenden haben Vorstellungen tiber den Ablauf ihres Studiums. Viele planen,
wann und wie gut sie ihr Studium abschlieBen, welche Zusatzqualifikationen sie erwerben wollen
und ob sie noch ins Ausland gehen. Inwieweit sie diese Vorhaben verwirklichen, hangt zu einem
grof3en Teil davon ab, ob sie die zeitlichen Vorgaben einhalten kénnen. Denn viele Studierenden
berichten im Laufe ihres Studiums von Verzdgerungen, die oft eine Korrektur der urspriinglichen
Planungen nach sich ziehen. Weichen die erlebten Studienbedingungen zu sehr von den Planun-
gen ab, kann es dazu flihren, dass die Studierenden sich neu orientieren, bis hin zu der Entschei-
dung, das Studium abzubrechen und einen anderen Ausbildungsweg einzuschlagen.

1.5.1  Verzégerungen in der Studienplanung

Die Mehrheit der Bachelorstudierenden hat 2012 noch keine Verzégerungen im Studienverlauf
erfahren: 65 % liegen innerhalb ihrer urspriinglichen Planung. Mit einem Semester in Verzug ge-
raten sind 20 % der Studierenden, von zwei bis drei Semestern Verzogerung berichten 10 %, und
5% der Befragten haben ihre Planungen um mehr als drei Semester korrigiert. Gegeniiber den
fritheren Erhebungen zwischen 2009 und 2010, als jeweils 29 % der befragten Studierenden eine
zeitliche Verzégerung angaben, hat sich 2011 dieser Anteil geringfiigig auf 30 % erhoht; aber 2012
ist eine starkere Zunahme erfolgt, und zwar auf 35 % der Studierenden, die eine zeitliche Verzo-
gerung eingestehen.

Zwischen Studierenden an Universitdten und Fachhochschulen sind 2012 bei der zeitlichen
Studienverzdgerung bemerkenswerte Differenzen aufgetreten, die vorab in diesem Mal3e nicht
bestanden. Ohne zeitliche Verzégerung sind an den Universitdten 61 % der Bachelorstudieren-
den; an den Fachhochschulen sind demgegeniiber mit 68 % deutlich mehr im Planungsrahmen
geblieben. Und groBere zeitliche Verzégerungen von einem Studienjahr und mehr haben an Uni-
versitaten mittlerweile 17 % der Bachelorstudierenden aufzuweisen, an den Fachhochschulen aber
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nur 13 %. Zeitliche Verzégerungen im Bachelorstudium scheinen an den Hochschulen, vor allem
den Universitdten, zuzunehmen, auch mit problematisch groBeren Zeitspannen im Hinausschie-
ben des Bachelorabschlusses.

Zeitverlust nimmt gegen Studienende hin zu
Wie zu erwarten nehmen Verzégerungen im Studium mit dem Studienfortschritt zu. Im ersten Stu-
dienjahr geraten 2012 nur wenige Studierende in Verzug (16 %). Diese Anteile steigen mit zuneh-
mendem Fortgang an: auf 29 % im zweiten, auf 41 % im dritten und auf 78 % im vierten Studienjahr.
AuBer dass mehr und mehr Studierenden tber den Studienverlauf hinweg in Verzug geraten,
nimmt auch die Dauer des Verzugs zu. Kontinuierlich steigen die Anteile Studierender, die ein Se-
mester in Verzug sind: von 13 % im ersten Jahr auf 36 % ab dem vierten Studienjahr. Zu langeren
Verzdgerungen kommt es vor allem in den spateren Studienphasen. Im vierten Studienjahr berich-
tet ein Drittel von zwei bis drei Semester Zeitverlust und 9 % liegen mehr als drei Semester zurtick.

Mebhr zeitlicher Verzug im Bachelorstudium an Universitaten

Die Zunahme an Verzégerungen mit steigenden Fachsemestern ist an beiden Hochschularten
festzustellen. Jedoch erleiden an Universitaten in der Endphase des Studiums deutlich mehr Stu-
dierende Verzégerungen als an Fachhochschulen. Von den Studierenden im vierten Studienjahr
sind an Universitaten 86 % in Verzug geraten, an Fachhochschulen 71 %; und mindestens ein Stu-
dienjahr Zeitverlust haben an Universitaten dann 55 % fahren, an Fachhochschulen nur 31 % (vgl.
Tabelle 1.16).

Mdissen die urspriinglichen Planungen um zwei oder mehr Semester nach oben korrigiert
werden, hat dies Einfluss auf die gesamte weitere Planung der Studierenden. Je nach Vorgaben
der Fachbereiche kénnen dann Probleme entstehen, die Leistungsanforderungen termingerecht
einzuhalten und die Hochststudienzeit nicht zu Gberschreiten. Darliber hinaus muss die zusatz-
liche Zeit finanziert werden. Urspriinglich beabsichtigte zeitliche Einschiibe flir Zusatzqualifika-
tionen oder Auslandsaufenthalte fallen dann unter Umstanden aus der weiteren Planung heraus.

Studentinnen geraten etwas seltener in Verzug als Studenten

Die befragten Studenten geben haufiger an, gegeniiber ihrer urspriinglichen Planung zur Stu-
diendauer in Verzug geraten zu sein als die Studentinnen: 39 % gegeniber 31 % der Studentinnen
liegen bereits hinter ihrer zeitlichen Planung zuriick. Dabei hat bei Studentinnen wie Studenten
der Anteil mit zeitlicher Verzégerung in dhnlichem Umfang zwischen 2011 und 2012 zugenom-

Tab. 1.16

Verzogerungen im Studium nach Studienphasen (Fachsemestern) bei Bachelorstudierenden
2012

(Angaben in Prozent)

Universitaten Fachhochschulen

Verzug

1.-2.FS 3.-4.FS 5.-6.FS 7-8.FS 1.-2.FS 3.-4.FS 5.-6.FS 7-8.FS
keine 80 69 54 14 87 75 63 29
ein Sem. 15 21 30 31 10 18 25 40
2-3 Sem. 4 8 12 45 3 6 10 23
Gber 3 Sem. 1 2 4 10 <1 1 2 8

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

DZHW.
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Tab. 1.17

Verzogerungen im Studium von Bachelorstudierenden nach Fachergruppen an Universitidten
und Fachhochschulen 2012

(Angaben in Prozent)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

in Verzug wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitaten

gesamt 42 28 39 38 20 36 32 47
1. Studienjahr 22 12 17 19 12 20 12 22
2. Studienjahr 34 24 30 33 17 27 19 44
3. Studienjahr 50 34 56 45 24 42 49 58
4. Studienjahr 86 84 86 80 100 90 77 89
Fachhochschulen

gesamt 24 18 40 32 8 34 35 37
1. Studienjahr 4 4 12 12 3 18 13 17
2. Studienjahr 22 10 31 25 3 28 30 32
3. Studienjahr 30 26 49 40 12 37 42 42
4. Studienjahr 62 65 79 70 57 72 93 93

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

men. Die Unterschiede sind dabei an Fachhochschulen etwas gréBer als an Universitdaten (10 %
zu 7 % Differenz).

Frihe Verzégerungen in den Ingenieurwissenschaften

Von Verzogerungen, die der urspriinglichen Studienplanung entgegen stehen, berichten am sel-
tensten die Studierenden der Gesundheitswissenschaften sowohl an Universitaten (20 %) als auch
an Fachhochschulen (8 %). Danach folgen die Sozialwissenschaften (28 % bzw. 18 %). Am hau-
figsten geraten an Universitaten die Studierenden der Kultur- und der Ingenieurwissenschaften
inVerzug (42 % bzw. 47 %), an Fachhochschulen die Studierenden der Rechts- und der Ingenieur-
wissenschaften (40 % bzw. 37 %). In den meisten anderen Fachrichtungen liegt die Verzégerungs-
quote nahe bei einem Drittel. Nur in den Kulturwissenschaften an Fachhochschulen ist sie deut-
lich niedriger (vgl. Tabelle 1.17).

Im ersten Studienjahr sind die Anteile an Studierenden, die zeitliche Verzogerungen erfah-
ren, in allen Fachergruppen noch vergleichsweise gering, obwohl bereits einige Unterschiede zu
beobachten sind. An Universitdten berichtet jeder achte Studierende in den Sozial-, Gesundheits-
und Agrarwissenschaften von Verzégerungen, in den anderen Fachergruppen jeder fiinfte. An
Fachhochschulen weisen die Studierenden der Gesundheits-, Kultur- und Sozialwissenschaften
noch wenig Verzug auf, haufiger berichten ihre Kommilitonen in den Natur- und Ingenieurwissen-
schaften von bereits erfahrenen zeitlichen Verzégerungen. Im zweiten Studienjahr steigen die-
se Anteile deutlich an, an Universitaten sehr stark in den Ingenieurwissenschaften, aber wenig in
den Gesundheits- und Agrarwissenschaften. An Fachhochschulen ist ein starker Anstieg von Stu-
dierenden mit Verzug in den Agrar- und Ingenieurwissenschaften zu beobachten. Im dritten Stu-
dienjahr streuen die Anteile dann deutlich. An Universitaten ist jeder vierte in den Gesundheits-
wissenschaften, jeder dritte in den Sozialwissenschaften und jeder zweite in den Kultur-, Rechts-,

DZl I \/V Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitatsmonitors | 37



1 Studierbarkeit und Studienbedingungen

38

Wirtschafts-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften in Verzug geraten. An den Fachhochschulen
liegt der Anteile im dritten Jahr in den Gesundheitswissenschaften bei 12 %, in den Rechtswis-
senschaften bei der Halfte. Im vierten Studienjahr schiel3en die Anteile dann verstandlicherwei-
se Uberall nach oben. Der Grof3teil der Studierenden weist dann Verzdgerungen auf, am seltens-
ten noch in den Gesundheitswissenschaften den Fachhochschulen (57 %).

Zusammenhéange zwischen zeitlicher Verzégerung und Studienbedingungen

Die Beurteilung der Studierbarkeit des Faches hat deutliche Auswirkungen auf den Verzug im Stu-
dium. Sind klare Priifungsvorgaben im Studienfach vorhanden, dann erleben weniger Studieren-
de Verzogerungen (32 %) als wenn sie weniger eindeutig sind (41 %). Einen gro3eren Einfluss Gibt
die inhaltliche Erfillbarkeit der Studienplane aus: Gilt sie als gut, berichten nur 27 % von einem
zeitlichen Verzug, andernfalls sind es mit 46 % weit mehr; desgleichen gilt fir die zeitliche Erfill-
barkeit der Vorgaben mit einem Verhaltnis von 24 % Zeitverzug (falls gut) zu 45 % (falls schlecht).
Studierende, die wenig erfiillbare Vorgaben inhaltlicher oder zeitlicher Art erleben, berichten etwa
doppelt so haufig von Verzdgerungen gegentiber ihrer urspriinglichen Zeitplanung. Es bestatigt
sich die Annahme: Eine gute Studierbarkeit kann Verzogerungen im Studium in erheblichem Um-
fang verringern, sie ist eine gewichtige Voraussetzung fiir ein effizientes Studieren.

Auch einige der erlebten Schwierigkeiten im Studium weisen deutliche Zusammenhange zu
zeitlichen Verzégerungen auf. Studierende, die sich mit den Leistungsanforderungen schwer tun,
geraten viel haufiger in Verzug als Studierende ohne solche Schwierigkeiten (61 % zu 22 %). Auch
starkere Orientierungsprobleme (40 % zu 25 %), mehr Schwierigkeiten mit einer effizienten Pri-
fungsvorbereitung (54 % zu 20 %), die Bewaltigung des Stoffumfangs (56 % zu 18 %), mangeln-
de Freiraume zur Aufarbeitung von Wissensliicken (52 % zu 25 %) sowie Probleme mit der Siche-
rung der Studienfinanzierung (50 % zu 18 %) fiihren haufig zu mehr Verzégerungen im Studium.
Ahnliche Befunde ergeben sich, wenn gréBere Schwierigkeiten mit tberfiillten Veranstaltungen
und der mangelenden Flexibilitat der Studiengestaltung vorliegen.

Neben den organisatorischen Bedingungen des Studienganges haben damit ebenso die leis-
tungsbezogenen Aspekte des Studiums und damit verbundene Schwierigkeiten einen starken
Einfluss auf die Einhaltung der vorgesehenen Studiendauer. Hinzu kommen Aspekte des Studien-
erlebens und der Sorge um die eigene Finanzierung des Studiums, die sich nachteilig auf die Stu-
diendauer auswirken.

SchlieBlich fiihren tGbertriebene Anforderungen zu haufigerem Verzug im Studium. Studie-
rende, die das fachliche Anforderungsniveau als zu hoch beurteilen, geraten haufiger in Verzug
als Studierende, die keine Uberforderung erfahren (44 % zu 30 %). Ebenso fiihren zu hohe An-
forderungen hinsichtlich der Stofffille zur zeitlichen Dehnung des Studiums (40 % zu 27 %). Ver-
zdgerungen in der Studienplanung hangen folglich besonders stark mit den Leistungsanforde-
rungen und der Erfillbarkeit von Vorgaben zusammen. Ein rascher Abschluss, der innerhalb der
vorgesehenen Studienzeit bleibt, ist nur moglich, wenn die Anforderungen im Studium zu be-
waltigen sind. Die Mehrheit der Studierenden hat damit aber Probleme mit ihnen, die sich gegen
Studienende hin oftmals auftiirmen.

1.5.2  Studienfachwechsel und Studienabbruch
Die gro3e Mehrheit der Studierenden hat die ernsthafte Absicht, das begonnene Studium erfolg-

reich abzuschlieBen. Allerdings erwdgt ein Teil der Studierenden auch Verdanderungen auf dem
bisher eingeschlagenen Weg. Die Absicht, das Studienfach zu wechseln, kann durch gednderte In-
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Tab. 1.18

Gedanken an einen Fachwechsel und einen Studienabbruch bei Bachelorstudierenden an
Universitdten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = nein, auf keinen Fall bis 5 = ja, sicher; Angaben in Prozent und fiir Kategorien 3-5 =

ernsthafter)
Universitdten Fachhochschulen
Fachwechsel Abbruch Fachwechsel Abbruch

nein 75 86 85 88
eher nicht 14 8 9 7
vielleicht 6 4 4 4
eher ja 2 1 1 1
ja, sicher 3 1 1 <1
maoglich (vielleicht bis ja, sicher) 11 6 6 5

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

teressenlagen oder Karrierevorstellungen zustande kommen oder Ausdruck der Unzufriedenheit
mit dem gewahlten Studium sein. Die Absicht, das Studium vorzeitig abzubrechen, hat dagegen
einen anderen Charakter. Denn die Studienaufgabe erzwingt eine Umorientierung der gesamte
Lebenssituation und weiteren Zukunftsplanung. Ein Studienabbruch ist zudem eine Abkehr von
einer hoheren Ausbildung, was einen Statusverlust mit sich bringt und eine negative Kosten-Nut-
zen-Bilanz hinterlasst.

Uber einen Fachwechsel denken 11 % der Bachelorstudierenden an Universitdten nach, aber
nur 6 % an Fachhochschulen; darunter sind aber nicht mehr als 5 % an Universitdten und nur 2 %
an Fachhochschulen die es eher oder sicher vorhaben. Klar verneinen einen Fachwechsel an Uni-
versitaten 75 %, an Fachhochschulen 85 % (vgl. Tabelle 1.18).

Uber eine Aufgabe des Studiums denken insgesamt 6 % an Universititen und 5 % an Fach-
hochschulen ernsthafter nach; sicher beschlossen ist der Studienabbruch allerdings nur fir sehr
wenige: fir nicht mehr als 1 % der Bachelorstudierenden an Universitdten wie Fachhochschulen.
Die grol3e Mehrheit will dagegen auf keinen Fall das Studium abbrechen: 86 % an Universitaten
und 88 % an Fachhochschulen verneinen dies entschieden.

Zwischen Studentinnen und Studenten fallen dabei keine Unterschiede auf, weder bei der
Absicht zum Fachwechsel noch bei den Gedanken an einen Studienabbruch: jeweils 9 % erwa-
gen ernsthafter den Fachwechsel, jeweils 5 % denken an einen mdglichen Abbruch.

Ein Studienabbruch ist ein ernst zunehmendes Alarmsignal, das auf Probleme verweist, die
ohne Hilfe nicht gelost werden kdnnen. Die Absicht, eine Ausbildung aufzugeben, in die bereits
einiges investiert wurde, wird dann getroffen, wenn die eigenen Ressourcen erschopft sind und
keine Alternativen mehr gesehen werden. Zwischen den Erhebungen von 2009 bis 2012 sind nur
geringfiigige Verdanderungen bei den Abbruchsabsichten zu erkennen, die auf insgesamt unver-
anderte Ausgangsbedingungen bei den Studierenden und Hochschulen verweisen.

Ein Fachwechsel wird am haufigsten in der Kulturwissenschaften erwogen

Ernsthafte Uberlegungen, das Fach zu wechseln, machen sich an Universititen am haufigsten die
Studierenden der Rechtswissenschaft (17 %). Seltener sind solche Gedanken in den Agrar-, Ge-
sundheits- und Wirtschaftswissenschaften (7 % bis 9 %). An Fachhochschulen denken am ehes-
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Tab. 1.19

Absichten zum Fachwechsel- und Studienabbruch bei Bachelorstudierenden nach
Fachergruppen an Universitdten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = nein, auf keinen Fall bis 5 = ja, sicher; Angaben in Prozent fiir Kategorien 3-5)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
wiss. wiss. wiss. .Wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.
Universitaten
Fachwechsel 13 10 17 9 9 13 7 12
Studienabbruch 6 5 10 5 6 7 8 7
Fachhochschulen
Fachwechsel 8 4 6 4 6 6 5 8
Studienabbruch 5 2 5 4 8 6 7 6

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

ten noch die Studierenden in den Kultur- und Ingenieurwissenschaften tiber einen Fachwechsel
nach (jeweils 8 %), besonders wenige in den Sozial- und den Wirtschaftswissenschaften: jeweils
4 % (vgl. Tabelle 1.19).

Ein Studienabbruch wird nur von den Studierenden in der Rechtswissenschaft Giberpropor-
tional hdaufig erwogen: 10 % denken ernsthafter daran. Die Quote der ernsthaften Abbruchsab-
sichten im Vergleich der Fachergruppen rangiert ansonsten an den Universitaten zwischen 5 %
(Sozialwissenschaften) und 8 % (Agrarwissenschaften). An Fachhochschulen duB3ern die Studie-
renden der Natur- und der Agrarwissenschaften etwas hdufiger Abbruchsabsichten (8 % bzw.
7 %), besonders selten die Studierenden der Sozialwissenschaften mit 2 %.

Mogliche Einfliisse auf die Absicht zum Studienabbruch

Wegen der Bedeutung des Studienabbruchs fiir Identitdt und Lebensplanung der Studierenden,
auch als Indikator fiir die Qualitat der Studienbedingungen, seien mdogliche Einfllisse darauf unter-
sucht. Deutliche Auswirkungen haben zeitliche Verzégerungen im Studienablauf auf die Absicht
zum Studienabbruch. Studierende ohne Verzug erwdgen ihn nur zu 4 % ernsthafter. Liegen sie ein
Semester hinter ihrer Planung zurtlick, verdoppelt sich der Anteil an Studierenden, die eine Stu-
dienaufgabe in Betracht ziehen. Bei zwei bis drei Semestern Riickstand steigen die Anteile auf 11 %
an und bei mehr als drei Semestern sogar auf 16 %. Je mehr Verzogerungen die Studierenden in
ihrem Studium erfahren, desto mehr erwagen sie an einen Studienabbruch.

Auch die Erfillbarkeit der Studienvorgaben zeigt Auswirkungen auf die Abbruchsabsichten.
Sind die Vorgaben inhaltlich oder zeitlich kaum erfiillbar, dann sind Abbruchgedanken haufiger
vorhanden als wenn die Vorgaben gut erfillbar sind. Gelten die inhaltlichen Vorgaben als kaum
zu erfillen, nimmt die Abbruchneigung von 2 % auf 17 % betrachtlich zu, an Universitaten wie an
Fachhochschulen. Die erlebten Schwierigkeiten im Studium haben ebenfalls erkennbare Effekte:
Je groBer die Schwierigkeiten sind, desto hdufiger erwagen die Studierenden einen Studienab-
bruch. Besonders deutlich bemerkbar machen sich dabei Probleme mit den Leistungsanforderun-
gen und der eigenen Fachidentifikation bemerkbar. Von den Studierenden, die grof3e Schwierig-
keiten damit haben, sich fiir das Fachgebiet zu begeistern und zu engagieren, erwagt jeder vierte
ernsthafter einen Studienabbruch.
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Viele Studierenden reagieren auf unzureichende Studienbedingungen und steigende Schwie-
rigkeiten mit vermehrten Uberlegungen zu einer Aufgabe des Studiums. Zwar haben Leistungs-
merkmale einen starkeren Einfluss auf solche Erwdgungen, aber ebenso werden organisatorische
Aspekte der Lehre sowie soziale Verhaltnisse bei Beratung und Interaktion mit wirksam. Um die
Absichten von Studierenden zum Studienabbruch zu reduzieren, sind daher in verschiedenen
Feldern des Studiums und der Lehre Verbesserungen anzustreben, um die Studierenden im Stu-
dienfortgang zu unterstiitzen, Verzéogerungen zu vermeiden und die Bewdltigung der Studien-
anforderungen zu sichern.
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2 Lehrevaluation und Beeintrachtigungen

Die Evaluation der Lehre ist ein wichtiger Teilbereich der Untersuchungen zur Studienqualitat.
Im Studienqualitatsmonitor werden dazu Bewertungen fiir organisatorische und didaktische As-
pekte des Lehrangebots von den Studierenden erbeten. Neben den Blick auf das Lehrangebot
und dessen Vermittlung werden ebenfalls Beeintrachtigungen erfasst, die Studierende aufgrund
von Uberfiillung erfahren, denn sie kann selbst bei einer guten Organisation des Studiums nega-
tive Folgen fiir die Studienbewiltigung haben. Uber Dimensionen und Zusammenhingen sol-
len diese unterschiedlichen Aspekte der Studienbedingungen und des Studiererlebens abschlie-
Bend analysiert werden.

2.1 Organisatorische Aspekte der Lehre

Die Organisation des Lehrangebots soll einen reibungslosen Ablauf des Studiums ermdglichen.
Die Studierenden miissen Gelegenheit haben, die nétigen Lehrveranstaltungen zu besuchen
und die verlangten Leistungsnachweise erwerben zu kdnnen. Ausreichende Betreuungsangebo-
te und eine verstandliche Studienordnung sind dafiir hilfreich. Die organisatorischen Aspekte des
Lehrangebots werden von den Bachelorstudierenden allerdings nicht durchweg positiv beurteilt.

Organisation der Lehre weist trotz teilweise guter Bewertungen noch Schwachen auf

Fur die Studierenden bestehen bestimmte Verpflichtungen, wie die Teilnahme an Pflichtveran-
staltungen und das Erbringen von Leistungsnachweisen, ohne die sie die Vorgaben der Studien-
plane nicht erfiillen und das Studienziel nicht erreichen kdnnen. Aufgabe der Fachbereiche ist es,
das Studium so zu organisieren, dass die Studierenden diese Verpflichtungen einhalten kdnnen.

Tab. 2.1
Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Teilnahme, Leistungsnachweise und Praktikum 2009-2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils-teils t sehr gut kein
schlecht ' ' g4 e Urteil
2009 2 6 15 35 39 3
Teilnahmemoglichkeit an
X ) 2010 1 5 15 34 41
Pflichtveranstaltungen
2011 1 5 14 35 41 4
2009 4 12 23 35 21 5
Organisatorische Moglichkeiten, geforderte 2010 4 12 22 34 22 6
Kreditpunkte zu erwerben 2011 3 10 22 36 24 5
2012 4 11 25 38 18 4
2009 8 11 11 13 14 43
ausreichende Angebote an
) i W 2010 8 10 10 13 14 45
Pflichtpraktikumsplatzen
2011 8 10 11 13 14 44

@ Frage wurde 2012 nicht erhoben
Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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Die Teilnahmemaglichkeiten an Pflichtveranstaltungen werden von den Studierenden Gber-
wiegend gut beurteilt. 76 % der Bachelorstudierenden bewerten die Moglichkeiten als gut, 41 %
davon halten sie sogar fir sehr gut (Erhebung 2011). Obwohl damit auf den ersten Blick ein gu-
tes Ergebnis attestiert werden konnte, bleibt zu beachten, dass jeder flinfte Studierende unzu-
reichende Bedingungen, anfiihrt, die Pflichtveranstaltungen zu besuchen. Fir ein verpflichten-
des Element des Studiums, das fur den Studienerfolg mitentscheidend ist, erscheint das jedoch
nicht ausreichend (vgl. Tabelle 2.1).

Deutlich unglnstiger bewerten die Studierenden im Vergleich dazu das zweite verpflichten-
de Element, die geforderten Leistungsnachweise oder Kreditpunkte zu erwerben. Nicht mehr als
56 % erachten 2012 die Moglichkeiten dazu als gut, wobei der Anteil mit 60 % bei der Erhebung
2011 sogar etwas glinstiger lag. Aber jeder vierte (25 %) vergibt nur ein einschrankendes Urteil
(teils-teils), und 15 % bewerten die M6glichkeiten des Erwerbs von Leistungsnachweisen (die wich-
tigen Credit Points) als schlecht oder sehr schlecht. Damit bestehen fir vier von zehn Studieren-
den (40 %) mehr oder weniger gro3e organisatorische Hiirden, die nétigen Kreditpunkte zu erwer-
ben. Diese Erschwernis kann unglinstige Auswirkungen auf den Fortgang des Studiums haben, da
die zeitliche Planung nicht mehr einzuhalten ist und der gesamte Studienerfolg gefdahrdet wird.

Besonders zurtickhaltend urteilen die Studierenden liber das Angebot zu Pflicht-Praktikums-
platzen: 44 % von ihnen kdnnen dazu 2011 keine Angaben machen, moéglicherweise, weil sie die-
ses Angebot bislang nicht nachfragen (2012 im Wechsel zu anderen Items nicht erhoben). Nur
27 % aller befragten Studierenden gelangen zu einer positiven Bewertung tiber das Angebot an
Praktikumsplatzen, allerdings geben auch nicht mehr als 18 % insgesamt ein schlechtes, und wei-
tere 11 % ein einschrankendes Urteil ab. Werden nur die Studierenden beriicksichtig, die eine Be-
urteilung abgegeben haben, dann gelangt knapp die Halfte von ihnen (48 %) zu einer positiven
Einschdtzung. Aber die andere Hélfte der urteilenden Studierenden hat Schwierigkeiten, Pflicht-
praktikumsplatze zu erhalten, was auf einen gewissen Organisationsmangel hinweist. Obwohl
viele Studierende ihr Praktikum meist auBerhalb der Hochschule absolvieren, weisen ihre Aussa-
gen darauf hin, dass sie sich bei der Suche nach Praktikumspldtzen von den Hochschulen mehr
Unterstltzung erwarten.

Die Organisation der verpflichtenden Elemente fiir den Studienablauf, wie die Teilnahme an
den Pflichtveranstaltungen, das Erbringen der Leistungsnachweise (Kreditpunkte) und der Be-
such eines Praktikums, wird von den Studierenden in den drei Erhebungen von 2009 bis 2011 fast
gleich beurteilt, der Erwerb der Kreditpunkte dann 2012 allerdings noch weniger giinstig als 2011.

Abstimmung der Lehrangebote ist noch nicht befriedigend

Die Fachbereiche und ihre Lehrenden sind flir das Lehrangebot verantwortlich. Ein vielfaltiges
und breites Angebot ermdglicht den Studierenden, eine Auswahl von Kursen und Modulen vor-
zunehmen und eigene Schwerpunkte zu setzen. Wichtig fiir die Giite des Studienangebotes ist
neben dessen Gehalt und Anregung, sowohl dessen Breite und Vielfalt als auch dessen Organisa-
tion. Die Lehrveranstaltungen sollten inhaltlich miteinander abgestimmt sein, damit sie sich er-
ganzen und aufeinander aufbauen. Sie sollten zeitlich so koordiniert sein, dass die Studierende
moglichst alle ausgewahlten Veranstaltungen besuchen kdnnen.

Die Angebotsvielfalt der Lehrveranstaltungen in ihrem Fachbereich bewerten fast drei Fiinf-
tel der Studierenden (59 %) als gut. Wenn aber ein gro3er Teil der Studierenden die Auswahlmég-
lichkeiten unter den Lehrangeboten entweder als schlecht (12 %) oder als begrenzt (27 % teils-
teils) einstuft, dann verweist dies auf eine in manchen Fallen unzureichende Angebotsbreite (vgl.
Tabelle 2.2). Entweder vermissen die Studierenden mehr Lehrangebote oder sie erleben die vor-
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Tab. 2.2

Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Breite, Koordination und Abstimmung 2009-
2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils- ut sehr kein

schlecht teils g gut Urteil
2009 3 13 29 37 16 2
2010 3 12 28 38 16 3

Breite / Vielfalt des Lehrangebots

2011 3 11 27 39 18 2
2012 2 10 27 42 17 2
2009 6 17 26 33 18 <1
zeitliche Koordination der 2010 6 17 26 34 17 <1
Lehrveranstaltungen 2011 5 15 25 36 18 1
2012 5 14 25 36 19 <1
2009 7 21 29 31 11 1
inhaltliche Abstimmung zw. 2010 6 21 31 32 9 1
Lehrveranstaltungen 2011 7 20 30 31 11 1
2012 6 18 29 35 11 1

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

handenen Inhalte in ihrer Breite als unzureichend. Da die Studierenden die WahImdoglichkeiten
fir Kurse und Module (als Aspekt der Studierbarkeit) 6fters als gering beurteilen, sprechen ihre
Stellungnahmen eher dafiir, dass sie den Umfang und die Auswahlmoglichkeiten der Angebote
bemangeln, weniger die konkreten Inhalte der vorhandenen Lehrveranstaltungen.

Die zeitliche Koordination der Lehrveranstaltungen bedarf einer guten Organisation, damit
die Pflichtveranstaltungen besucht werden kénnen und es nicht zu terminlichen Uberschneidun-
gen wichtiger Veranstaltungen kommt. Diesen Aspekt bewertet gut tber die Halfte der Studie-
renden als gut (55 %), wahrend jeder flinfte Studierende die zeitliche Abstimmung der Lehrveran-
staltungen fiir schlecht hélt. Diese Studierenden scheinen Probleme zu haben, ihre ausgewahlten
Veranstaltungen auch besuchen zu kénnen.

Die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen beurteilen die Studierenden deutlich
schlechter als die zeitliche Koordinierung. Zwar kann fiir 2012 ein leichter Anstieg positiver Urtei-
le gegeniiber 2011 konstatiert werden: 46 % vergeben 2012 dafiir eine gute Bewertung (2011 nur
42 %), aber 24 % bewerten diese Abstimmung weiterhin ausdriicklich als schlecht. Dieser Befund
verweist auf einen groBeren Mangel, der die Absprachen unter den Lehrenden Gber die inhaltli-
chen Angebote betrifft. Sie miissten sich besser untereinander verstandigen und den Inhalt ihrer
Lehrveranstaltungen in gewisser Weise aufeinander beziehen. Veranstaltungen sollten aufeinan-
der aufbauen, sich erganzen oder ineinander greifen, sodass kumulierende Lerneffekte entste-
hen. Eine schlechte Abstimmung kann dagegen demotivierend wirken und fachliche Orientie-
rung erschweren.

Die Studierenden erleben 2012 gegeniiber 2009 ein etwas besseres Lehrangebot. Um sechs
Prozentpunkte mehr Studierende bewerten die Vielfalt als gut bis sehr gut. Auch die zeitliche Ko-
ordination der Lehrveranstaltungen hat sich etwas verbessert, um vier Prozentpunkte mehr Stu-
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dierende halten sie fiir gut. Und die inhaltliche Abstimmung weist 2012 eine Verbesserung gegen-
Uber den Vorjahren um vier Prozentpunkte auf. Trotz dieser Verbesserungen bestehen vielerorts
noch Méangel in diesen organisatorischen Aspekten der Abstimmung, denen wegen ihrer Bedeu-
tung fir den Studienfortgang und -erfolg mehr Aufmerksamkeit zukommen sollte (vgl. Tabelle 2.2).

Verstandlichkeit der Priifungsordnungen und Hilfestellungen zum Studienbeginn unzurei-
chend
Eine verstdndliche Studien- und Priifungsordnung soll dazu verhelfen, das eigene Studium effizient
zu organisieren. Es ist Aufgabe der Fachbereiche, auf Verstandlichkeit dieser Ordnungen zu ach-
ten und aufklarend zu wirken. Nur die Hélfte der Studierenden bewertet die Verstandlichkeit der
Studien- und Priifungsordnungen als gut, aber jeder Flinfte halt sie fiir unzureichend. Trotz einer
geringen Verbesserung seit 2009 haben 2012 immer noch viele Studierende Schwierigkeiten, die-
se formalen Vorgaben zu verstehen (vgl. Tabelle 2.3).

Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase kdnnen die Studierenden unterstiitzen, sich
im neuen Umfeld der Hochschulen mit den vielféltigen Erfordernissen eines Studiums zurecht-
zufinden. Solche Angebote werden jedoch von knapp weniger als der Halfte der Studierenden
(46 %) als gut bezeichnet, ein etwas hoherer Anteil als in den vorherigen Jahren mit 42 % bis 43 %.
Allerdings berichten 10 % der Studierenden, dass sie diese Angebote nicht beurteilen kénnen.

Die Studieneingangsphase mit ihren vielen neuen Anforderungen erfordert einen erhéhten
Betreuungsbedarf. Da sich im Urteil der Studierenden erst 2012 geringfiigige Verbesserungen dazu
ergeben haben, scheinen in dieser wichtigen Eingangsphase immer noch einige Defizite zu be-
stehen. Dabei kdnnte eine geeignete Unterstiitzung zu Studienbeginn manche spateren Proble-
me auffangen oder verhindern. Daher lohnt es sich, mehr in die Betreuung zu Studienbeginn zu
investieren und sie weiter zu verbessern. Zugleich ist zu beachten, dass die Betreuung der Stu-
dierenden einen grundsatzlichen Bereich der Studienqualitat bildet, der in keiner Studienphase
vernachldssigt werden darf.

Insgesamt weist die Organisation des Lehrangebots nach dem Urteil der Studierenden einige
Schwachen und manche Mangel auf. Werden alle 2012 erhobenen sechs Aspekte zusammenge-
fasst (auf Personenebene summiert), dann beurteilen nur 29 % der Bachelorstudierenden alle or-

Tab. 2.3
Organisatorische Aspekte des Lehrangebots: Verstandlichkeit und Hilfestellungen 2009-2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils- ut sehr kein

schlecht teils g gut Urteil
2009 7 16 27 33 14 3
Verstandlichkeit der Studien- und 2010 8 17 28 31 12 4
Prifungsordnung 2011 6 15 26 34 15 4
2012 6 14 26 36 i5 3
2009 8 17 21 25 17 12
spezielle Betreuungsangebote in der 2010 7 17 21 25 17 13
Studieneingangsphase 2011 6 16 21 25 18 14
2012 6 16 22 27 19 10

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012
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ganisatorischen Leistungen im Lehrangebot gleichzeitig als gut bis sehr gut, und 41 % gelangen
zu einem Urteil, das als eher gut bezeichnet werden kénnte (zwischen ,teils-teils” und ,gut”). Auf
der anderen Seite beurteilen 23 % die Organisation des Lehrbetriebes als eher schlecht bis sehr
schlecht, wobei nur 4 % zu insgesamt sehr schlechten Bewertungen kommen. Damit erlebt die
Mehrheit der Studierenden keine durchgehend gute Organisation der Lehre. Verbesserungen in
der Organisation des Lehrangebotes waren daher dringlich, da dadurch die Studierbarkeit effizi-
enter und das Studienerleben zufriedener wiirden.

Etwas bessere Organisation des Lehrangebots an Fachhochschulen

Die Organisation des Lehrangebots wird von den Studierenden an Fachhochschulen insgesamt
etwas besser bewertet als an Universitaten. Differenzen ergeben sich bei der Organisation des Er-
werbs der Leistungsnachweise und Kreditpunkte, bei der Bewertung der zeitlichen Koordination
der Lehrveranstaltungen, der Verstandlichkeit der Prifungsordnung, der inhaltlichen Abstimmung
der Lehrveranstaltungen sowie beim Angebot von Praktikumsplatzen (um fiinf bis acht Prozent-
punkte). Einzig die Betreuungsangebote in der Studieneingangsphase sind im Urteil der Studie-

Abb. 2.1

Beurteilung der organisatorischen Aspekte des Lehrangebots von Bachelorstudierenden an Universi-
taten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien
4+5 = gut; Summenskala von 6 bis 30 liber 6 [tems von 2012; Angaben in Prozent fiir Kategorie: 24-30: gute
Lehrorganisation)
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renden an Fachhochschulen 2012 geringfiigig schwacher (um vier Prozentpunkte) als an Univer-
sitaten (vgl. Abbildung 2.1).

Fir die 2012 erhobenen sechs organisatorischen Aspekte der Lehre zusammen (summiert
auf Personenebene) féllen 27 % der Studierenden an Universitdten und 31 % an Fachhochschu-
len ein durchgehend gutes Urteil. Knapp die Halfte erlebt eine eingeschrankte Lehrorganisation,
sie vergeben Noten zwischen ,befriedigend” (Antwort: ,teils-teils”) und,gut”. Mangel werden vor
allem bei den inhaltlichen Abstimmungen und der Betreuung in der Studieneingangsphase er-
kennbar. Bemiihungen um Verbesserungen in der Lehrorganisation sollten vordringlich auf die-
se beiden Aspekte eingehen.

Studentinnen beurteilen Organisation schlechter

Bis auf eine Ausnahme, ndmlich die Moglichkeit, die geforderten Kreditpunkte zu erlangen, be-
werten die mannlichen Studierenden alle anderen Aspekte der Organisation positiver als die Stu-
dentinnen. Deutlich, d.h. mit sechs Prozentpunkten Differenz, werden die Unterschiede bei den
Bewertungen zur Breite und Vielfalt der Lehrangebote sowie zur zeitlichen Koordination von Lehr-
veranstaltungen. Erheblich besser beurteilen die Studenten auBerdem das Angebot an Pflichtprak-
tikumsplatzen, hier mit mehr als 10 Prozentpunkten Differenz zu den Studentinnen. Die Unterschie-
de zwischen Studentinnen und Studenten in den Urteilen zur Studienorganisation sind seit 2009
weitgehend stabil. Die Differenzen sind an Universitaten etwas gréBer als an Fachhochschulen.

Schwachen der Lehrorganisation kommen am haufigsten in den Kulturwissenschaften vor

Zwischen den einzelnen Fachergruppen variieren die studentischen Urteile zu den organisatori-
schen Aspekten der Lehre erkennbar, jedoch wenig systematisch. Vergleichsweise gut bewertet
wird an Universitaten die Breite und Vielfalt des Lehrangebots in den Agrarwissenschaften (73 %),
die inhaltliche Abstimmung zwischen den Lehrveranstaltungen (55 %) und die Teilnahme an Pflicht-
veranstaltungen in den Rechtswissenschaften (86 %), die zeitliche Koordination in den Agrar-und
Naturwissenschaften (62 %) sowie die Pflichtpraktikumsplatze in den Naturwissenschaften (42 %).

Vergleichsweise schwache Urteile vergeben die Studierenden fiir die Breite und Vielfalt des
Lehrangebots (48 %) und die inhaltliche Abstimmung (32 %) in den Gesundheitswissenschaften,
fur die zeitliche Koordination in den Kulturwissenschaften (42 %) und fiir den Erwerb von Leis-
tungsnachweisen in den Ingenieurwissenschaften (46 %).

An den Fachhochschulen ergeben sich ebenfalls einige Auffalligkeiten zwischen den Facher-
gruppen. Vergleichsweise gut wird die Vielfalt des Lehrangebots in den Wirtschaftswissenschaf-
ten beurteilt (65 %). Die inhaltliche Abstimmung der Lehrveranstaltungen erleben die Studieren-
den der Wirtschafts- und Naturwissenschaften am haufigsten als gut (53 % bzw. 54 %) und die
Verstandlichkeit der Studien- und Priifungsordnung wird am meisten in den Gesundheitswissen-
schaften gelobt (65 %). Schwéchen erleben die Studierenden der Agrarwissenschaften bei der in-
haltlichen Abstimmung des Lehrangebotes (nur fiir 38 % gut), bei der zeitlichen Koordination der
Lehrveranstaltungen die Studierende der Kulturwissenschaften (mit nur 46 % gut). Die Studien-
und Prifungsordnung erscheint den Studierenden der Kultur-, der Ingenieur und der Rechtswis-
senschaften vergleichsweise selten als gut verstandlich: nur jeweils der Halfte (vgl. Tabelle 2.4).

In der Gesamtheit erfahren die Studierenden an Universitaten in den Kultur- und Gesundheits-
wissenschaften die schwachste, ihre Kommilitonen in den Wirtschafts- und Naturwissenschaften
die beste Organisation der Lehre. An Fachhochschulen gelangen die Studierenden der Kulturwis-
senschaften zu den schlechtesten, ihre Kommilitonen in den Naturwissenschaften zu den besten
Urteilen hinsichtlich aller Aspekte der Lehrorganisation.
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Tab. 2.4
Beurteilung der organisatorischen Aspekte des Lehrangebots nach Fachergruppen 2012

(1. Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 = gut
2. Summenskala von 6-30 (iber 6 Items von 2012, Angaben in Prozent fiir 24-30 = gute Lehrorganisation)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.

Universitdten

Breite/Vielfalt des Lehrangebots 55 48 61 65 48 61 73 61
inhaltliche Abstimmung 40 37 55 50 32 49 50 43
zeitliche Koordination 42 53 48 52 48 62 62 54
Erwerb Leistungsnachweise, ETCS-Punkten 47 54 59 59 58 58 57 46
'(I'Ze(i)lff)hme an Pflicht-Lehrveranstaltungen 69 63 36 73 67 31 33 79
Betreuungsangebote Studieneingangsphase 39 48 39 53 41 54 a7 52
Verstandlichkeit der Studienordnung 40 50 37 54 54 51 45 50
Angebote an Pflicht-Praktikumsplatze (2011) 11 11 29 12 17 42 25 33
GesamtmaR: gute Lehrorganisation 18 23 25 34 18 34 32 25
Fachhochschulen

Breite/Vielfalt des Lehrangebots 61 56 55 65 55 58 56 59
inhaltliche Abstimmung 41 43 48 53 46 54 38 49
zeitliche Koordination 46 49 53 60 66 65 52 59
Erwerb Leistungsnachweise, ETCS-Punkten 52 57 54 63 64 62 53 55
'(I'Ze(i)lff)hme an Pflicht-Lehrveranstaltungen 77 75 30 77 78 82 77 79
Betreuungsangebote Studieneingangsphase 38 54 38 46 46 46 45 40
Verstandlichkeit der Studienordnung 43 59 51 56 65 58 54 51
Angebote an Pflicht-Praktikumsplatze (2011) 23 30 17 27 22 35 34 39
Gesamtmal: gute Lehrorganisation 22 30 30 35 33 38 28 28

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Die Studienorganisation wird gegen Studienende schlechter beurteilt

Uber den Studienverlauf hinweg nehmen die positiven Bewertungen der Studierenden zu den
meisten organisatorischen Aspekten des Lehrangebots ab. An Universitaten starker als an Fach-
hochschulen. Am deutlichsten gehen die guten Urteile hinsichtlich der inhaltlichen Abstimmung
der Lehrveranstaltungen zurtick (von 51 9% im ersten Studienjahr auf 37 % im vierten Studienjahr).
Anscheinend legen die Fachbereiche mehr Wert auf eine gute Abstimmung ihres Lehrbetriebs in
der Studieneingangsphase. Moglicherweise kumulieren die Mangel auch mit fortschreitendem
Studium, so dass die Studierenden zunehmend Probleme erleben.

DZl I \/V Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitatsmonitors | 49



2 Lehrevaluation und Beeintrachtigungen

50

Zusammenhange: Gute Organisation des Lehrbetriebs ist wichtig fiir effizientes Studieren
Die Korrelationen zwischen den organisatorischen Aspekten des Lehrangebots bestatigen die
Vermutungen lber die Zusammenhange wichtiger Organisationsmerkmale. Die hochsten Korre-
lationen finden sich zwischen den Teilnahmemaglichkeiten an Pflichtveranstaltungen und den
Méoglichkeiten fiir den Erwerb von Leistungsnachweisen (2011: R=0.53). Wer seine Pflichtveranstal-
tungen nicht besuchen kann, der kann oft auch keine Leistungsnachweise erwerben.

Mit beiden Aspekten der Leistungserbringung hangt die zeitliche Koordination der Lehrver-
anstaltungen zusammen. Kénnen Pflichtveranstaltungen aufgrund von Uberschneidungen nicht
besucht werden, dann fehlen der Leistungsnachweis und die dort zu erwerbenden Leistungs-
punkte. Studierende, fiir die keine guten Moglichkeiten zur Teilnahme an Pflichtveranstaltungen
bestehen, haben dreimal so hdufig Probleme, ihre Leistungsnachweise zu erwerben, wie Studie-
rende, die gute Teilnahmemdglichkeiten erhalten (25 % zu 72 %). AuBerdem geraten sie doppelt
so haufig in einen zeitlichen Verzug von mehreren Semestern gegeniber ihrer urspriinglichen
Studienplanung (15 % zu 8 %). Eine gute Organisation der Lehre ist daher besonders wichtig, um
Bedingungen fiir eine erfolgreiche Studienfiihrung zu schaffen.

2.2 Beeintrachtigungen der Studiensituation

Das kontinuierliche Lehrangebot ist eine notwendige Bedingung fiir eine effiziente Stoffvermitt-
lung. Daher ist es fiir die Studierenden wichtig, dass sie die vorgeschrieben Lehrveranstaltungen
besuchen kdnnen. Der Ausfall von Lehrveranstaltungen, eine ungiinstige Studienorganisation
und die Uberfiillung von Studiengéngen kénnen ein kontinuierliches Studieren erheblich beein-
trachtigen. Treten solche Beeintrachtigungen im Studium haufiger auf, dann entstehen Proble-
me, in angemessener Zeit das Studium erfolgreich abzuschlieBen.

Der Ausfall wichtiger Lehrveranstaltungen fiihrt dazu, dass der relevante Lehrstoff nicht in
der vorgeschriebenen Zeit vermittelt werden kann. Haufige Ausfalle beeintrachtigen die fachliche
Wissensvermittlung und kdnnen Auswirkungen auf den Fortgang des Studiums haben, weil dann
die nétigen Leistungsnachweise nicht erreicht werden. Terminausfalle sind oft Ausweis einer un-
zureichenden Lehrorganisation und beeintrachtigen die Studierenden in ihrem Studienfortschritt.

Nur knapp jeder dritte Studierende berichtet, dass seine Lehrveranstaltungen sehr kontinu-
ierlich stattfinden und es im Studiengang noch nie zu Terminausfallen gekommen ist (30 %). Et-
was mehr Studierende haben selten Ausfélle von Lehrveranstaltungen hinzunehmen (37 %). Je-
der sechste Studierende erlebt solche Ausfdlle manchmal, jeder elfte hdufig, aber nur 4 % sehr
haufig. Insgesamt gehoren Ausfalle von wichtigen Lehrveranstaltungen damit fiir fast ein Drittel
der Studierenden (30 %) zum Studienalltag und sind keine Seltenheit (vgl. Tabelle 2.5).

Kénnen Studierende Veranstaltungen nicht besuchen, weil die Teilnehmerzahlen bereits tiber-
schritten wurden, dann ergibt sich fiir sie ein ganz dhnliches Problem wie bei dem Ausfall von Lehr-
veranstaltungen. Der relevante Stoff kann nicht vermittelt werden und es entstehen Briiche bei
dessen Aneignung durch die Studierenden. Wenn es sich dabei um Pflichtveranstaltungen han-
delt, dann verlieren die Studierenden unter Umstanden ein ganzes Semester Zeit, um die notwen-
dige Lehrveranstaltung besuchen zu kdnnen. Solche Probleme mit zu groBen Teilnehmerzahlen,
die einen Veranstaltungsbesuch verhindert haben, hat weniger als die Halfte der befragten Stu-
dierenden noch nie erlebt (43 %). Aber etwa jeder vierte Studierende hat bereits hdufiger wegen
Uberfiillung auf den Besuch einer Veranstaltung verzichten miissen (26 %). Ein weiteres Viertel
hat diese Situation zwar nicht haufig erlebt, aber dennoch damit Erfahrungen machen missen
und sei es nur selten oder manchmal. Folglich wird insgesamt gut jedem zweiten Studierenden
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Tab. 2.5
Beeintrachtigungen in der Studiensituation fiir Bachelorstudierende 2009-2012

(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr héufig; Angaben in Prozent)

nie selten manch- haufi S0 kein
mal g haufig Urteil
2009 33 34 17 11 3 2
Ausfall wichtiger 2010 32 35 17 10 4 2
Lehrveranstaltungen 2011 30 37 17 10 3 3
2012 30 37 17 9 4 3
2009 55 13 10 10 7 5
Veranstaltungen nicht besucht, 2010 52 14 1 11 7 5
weil Anmeldungszahlen
Uberschritten 2011 47 14 12 13 9 5
2012 43 14 12 14 12 5
2009 28 23 16 10 18 5
Anmeldungen fiir 2010 25 24 16 10 20 5
Veranstaltungen nétig 2011 25 15 14 13 28 5
2012 24 15 14 13 29 5
2009 29 24 15 19 12 1
Beeintrachtigungen aufgrund 2010 28 25 16 19 11 1
groRer Studierendenzahlen
(Uberfiillung) 2011 28 25 15 20 11 1
2012 31 27 16 16 10 1
2009 25 11 6 5 3 50
Laborplatze nicht oder zu kurz 2010 26 11 6 5 3 49
erhalten 2011 24 11 7 [ 3 50
2012 25 11 7 6 4 47

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

ein bestimmter Lehrstoff nicht prasentiert, weil keine Chance besteht, die entsprechende Lehr-
veranstaltung zu besuchen.

Werden die Studierenden danach befragt, ob sie sich fuir Veranstaltungen anmelden missen,
dann geben zwei Fiinftel an, dass dies haufig der Fall sei (42 %). Nur jeder vierte Studierende muss
sich nie fur eine Veranstaltung anmelden. Kombiniert man diesen Befund mit den Angaben, ob
Veranstaltungen nicht besucht werden kénnen, weil die Anmeldezahlen Gberschritten wurden,
dann kann jeder zweite Studierende, der sich anmelden muss, nicht daran teilnehmen. Eine Stu-
diensituation, in der fiir die Halfte der Studierenden eine gewiinschte oder notwenige Veranstal-
tung nicht stattfindet, ist mit einer zligigen Studienfiihrung nicht vereinbar.

Uberfiillung geht auf groBe Anmeldezahlen zuriick. Sie kann sich in den Lehrveranstaltun-
gen bemerkbar machen, wenn aufgrund von Platzmangel und Larm den Ausfiihrungen der Leh-
renden schwerer zu folgen ist. Solche Beeintrachtigungen erleben 26 % der Studierenden haufig,
davon jeder zehnte sogar sehr haufig. Kaum Probleme damit hat gut die Halfte der Studierenden,
wobei 31 % Uberhaupt keine Beeintrachtigungen wahrnehmen.

Die Uberfiillung der Hochschulen macht sich in allen Bereichen des Studiums bemerkbar. Bei
der Nutzung von Laborplédtzen berichten zwar nur 10 % der Studierenden, dass sie diese haufig
nicht oder nur zu kurz erhalten. Aber jeder zweite Studierende gibt dazu kein Urteil ab, weil na-

DZl I \/V Das Bachelorstudium im Spiegel des Studienqualitatsmonitors | 51



2 Lehrevaluation und Beeintrachtigungen

52

tlrlich nicht alle Studierenden einen Laborplatz bendtigen. Keine Beeintrachtigungen bei Labor-
arbeitsplatzen gibt nur ein Viertel der Studierenden an. Bezogen auf die antwortenden und damit
betroffenen Studierenden vermeldet fast jeder flinfte (19 %) zumindest hdufig Probleme, einen
Laborplatz zu erhalten, und nur ein Viertel von ihnen kann sich stets auf den Erhalt verlassen.

Seit 2009 sind einige Veranderungen festzustellen. Die Anmeldepflicht fiir Lehrveranstaltun-
gen hat erkennbar zugenommen: 2009 mussten sich 18 % der Studierenden regelmaflig anmel-
den, zwei Jahre spater 2011 sind es bereits 28 % und 2012 mit 29 % erneut geringfiigig mehr, die
dieser Pflicht sehr hdaufig nachkommen miissen. Ebenso berichten 2012 deutlich mehr Studierende
als 2009, dass sie Lehrveranstaltungen nicht besuchen konnten, weil die Anmeldezahlen bereits
Uberschritten waren (Zunahme von 18 % auf 29 % sehr haufig). Insgesamt hat sich das Problem
der Regulierung tiber Anmeldungen und damit verbundener Ausfalle von Lehrveranstaltungen
verscharft. Zugleich wird 2012 im Vergleich zu den Jahren davor die Beeintrachtigung von Lehr-
veranstaltungen wegen Uberfiillung nicht mehr so héaufig erlebt (Riickgang von 31 % auf 26 %),
was moglicherwiese durch die engere Begrenzung der Anmeldungen und Teilnehmer/innen er-
reicht wurde.

Mehr Ausfille an Fachhochschulen, mehr Uberfiillung an Universititen
Terminausfalle kommen an Fachhochschulen haufiger vor als an Universitaten. 15 % der Studie-
renden berichten, dass im letzten Semester haufig wichtige Lehrveranstaltungen ausgefallen sind,
gegeniiber 11 % an Universitdten - 2012 ein gleicher Befund wie 2011 (vgl. Abbildung 2.2). Dagegen
konnten 35 % der Studierenden an Universitaten ihre Veranstaltungen ganz regelmafig besuchen,
wahrend an Fachhochschulen nur 26 % keine Ausfille zu bemangeln hatten.
Beeintrachtigungen, die mit der Uberfiillung der Studiengdnge in Zusammenhang stehen,
kommen an Universitdten viel haufiger vor als an Fachhochschulen. Ein Drittel der Studierenden
an Universitaten (32 %) musste bereits haufiger auf Lehrveranstaltungen verzichten, weil die An-
meldezahlen Uberschritten waren. An Fachhochschulen trifft dies nur auf 18 % der Studieren-
den zu. Dagegen stehen 38 % an Universitaten und 55 % an Fachhochschulen, die bisher nicht

Abb. 2.2

Beeintrachtigungen der Studiensituation fiir Bachelorstudierende an Universitaten und Fachhoch-
schulen 2012

(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr héufig; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Ausprdgungen
4+5 = hdufig)

Beeintrachtigungen im Studium

Ausfall von Lehrveranstaltungern

Anmeldezahlen Uberschritten

Ammeldung fiir Veranstaltungen erforderlich

Uberfillte Lehrveranstaltungen

fehlende Laborplatze

haufig B Universitdten B Fachhochschulen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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auf Lehrveranstaltungen verzichten mussten. Seit 2009 erleben die Studierenden an Universita-
ten diese Beeintrachtigungen in vergleichbarem Umfang, an Fachhochschulen hat dieses Prob-
lem jedoch etwas zugenommen. 2009 hatten noch 65 % der Studierenden an Fachhochschulen
damit keine Erfahrung.

An Universitdten berichten 55 % der befragten Studierenden, dass sie sich haufig zu Veranstal-
tungen anmelden miissen, davon 39 % sehr hdufig. An Fachhochschulen sind es mit 29 % deutlich
weniger Studierende (davon 17 % sehr hadufig). Keine Anmeldungen benétigten an den Universi-
taten nur 16 %, an den Fachhochschulen sind es mit 34 % dagegen doppelt so viele Studierende.
2010 war die Situation fiir die Studierenden an Universitaten noch etwas giinstiger, 44 % muss-
ten sich haufig anmelden. An Fachhochschulen hat die Anmeldepflicht ebenfalls zugenommen:
2009 mussten sich erst 14 % der Studierenden fiir Veranstaltungen anmelden. Auch dieser Anteil
hat sich inzwischen verdoppelt.

Beeintrachtigungen aufgrund groBer Studierendenzahlen (Uberfiillung) kommen an Univer-
sitaten insgesamt haufiger vor als an Fachhochschulen. 32 % gegeniiber 17 % der Studierenden
erleben sie haufiger in den Vorlesungen. Solche Beeintrachtigungen der Studiensituation durch
Uberfiillung waren aber 2009 und 2010 noch etwas hiufiger vorhanden. Zwei Jahre zuvor be-
richteten 40 % der Studierenden an Universitaten, dass die Lehrveranstaltungen tberfillt seien.
An Fachhochschulen ist diese Situation nahezu gleich geblieben. Der Riickgang der Beeintrach-
tigungen durch Uberfillte Lehrveranstaltungen kann allerdings damit zusammenhangen, dass
stetig mehr Veranstaltungen mit Teilnehmerquoten und Anmeldungen begrenzt werden und da-
her nicht mehr tberfillt sind.

Fehlende Laborplatze erleben an Universitaten insgesamt nur 8 % der Studierenden, an Fach-
hochschulen sind es 12 %. Die geringe Quote liegt vor allem daran, dass 57 % der Studierenden an
Universitaten kein Urteil abgeben, weil es auf sie nicht zutrifft; an Fachhochschulen sind es 36 %.
Die Problematik des Erhalts von Laborplatzen hat sich fur die betroffenen Studierenden 2012 et-
was verscharft: 18 % an Universitaten und 19 % an Fachhochschulen sind aus diesem Kreis hdu-
fig damit konfrontiert.

Probleme der Lehrorganisation

In den Lehrveranstaltungen soll das nétige Ausbildungswissen vermittelt werden. Dazu miissen
die Studierenden die Veranstaltungen auch besuchen kénnen. Voraussetzung dafiir ist eine kon-
tinuierliche Durchfiihrung, d.h., die Termine miissen regelmaf3ig und zuverldssig stattfinden. Und
die Studierenden miissen an den Lehrveranstaltungen auch teilnehmen dirfen. Jedes einzelne
Merkmal kann fir die Studierenden bereits Probleme hervorrufen, doch treten beide gemeinsam
auf, dann sind ernsthafte Schwierigkeiten zu erwarten, die Anforderungen und Verpflichtungen
zu erfillen. Werden Terminausfalle und Teilnahmebegrenzung kombiniert, dann berichten 2012
nur 18 % aller Studierenden, dass sie keine Probleme mit einem der beiden Aspekte haben und
jeder Vierte berichtet von nur geringen Mangeln. Allerdings sind auch nur wenige Studierenden
(6 %) von beiden Merkmalen gleichzeitig ernsthaft betroffen.

Beeintrachtigungen behindern Studierbarkeit

Studierende, die ihre Veranstaltungen nicht besuchen kdnnen, sei es aufgrund von Terminausfal-
len oder weil sie aufgrund zu hoher Teilnehmerzahlen auf die Lehrveranstaltung verzichten muss-
ten, bewerten die Studierbarkeit deutlich schlechter als ihre Kommilitonen, die solche Beeintrach-
tigungen nur selten oder gar nicht erfahren missen. Die schlechteren Bewertungen beim Ausfall
von Lehrveranstaltungen machen sich nicht nur bei der Erfiillung der Anforderungen bemerkbar,
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sondern beziehen sich auch auf die Klarheit der Priifungsvorgaben und die Wahimaglichkeiten von
Kursen. Ganz ahnliche Befunde ergeben sich fiir die Beurteilungen der organisatorischen Aspekte
des Lehrangebots. Alle nachgefragten Aspekte werden von Studierenden, die haufig Ausfille er-
leben oder haufig keine Teilnahme erhielten, deutlich schlechter beurteilt als von Studierenden,
die ihre Veranstaltungen regelmafig besuchen konnten (rund 20 Prozentpunkte Unterschied).

Terminausfalle erhdhen eine Reihe von Schwierigkeiten im Studium: So steigen die Orientie-
rungsprobleme an, das Fehlen von Lern- und Arbeitsgruppen wird problematischer, der Umgang
mit Lehrenden schwieriger, ebenso die effiziente Priifungsvorbereitung oder die Bewaltigung des
Stoffumfangs. Ganz @hnliche Befunde ergeben sich, wenn die Veranstaltungen aufgrund zu gro-
Ber Studierendenzahlen nicht besucht werden konnen. Jene Studierenden, bei denen die Stu-
dienfinanzierung knapp bemessen ist, geraten in ernste Schwierigkeiten, wenn die Studienpla-
nung durch mangelnde Lehrorganisation und Beeintrachtigungen geféhrdet wird.

Beeintrachtigungen aufgrund groBer Studierendenzahlen haben zudem negative Auswir-
kungen auf das Studienerleben und auf die Durchfiihrung eines ziigigen Studiums. Daher ware
die Verringerung oder Vermeidung der Uberfiillung ein geeigneter Schritt, damit die Studien-
qualitat erhoht werden kann. Fiir die Fachbereiche und Hochschulen ist diese Aufgabe allerdings
kaum zu leisten, wenn entsprechende Mittel fehlen, um Studienplatze und Betreuungskapazita-
ten auszubauen. Daher bleibt es Aufgabe der Hochschulpolitik, die entsprechenden Grundlagen
fur ein effizientes Studieren herzustellen. Vor allem an den Universitaten ist die Situation o6fters
prekar und beeintrachtigt die Zufriedenheit mit den Studienbedingungen wie das Vorankom-
men im Studium betrachtlich.

Studentinnen berichten haufiger von Beeintrachtigungen

Studentinnen erleben etwas haufiger den Ausfall wichtiger Veranstaltungen (Differenz von funf
Prozentpunkten). Gleichzeitig nehmen sie weiterhin viel haufiger Beeintrachtigungen durch zu
grof3e Studierendenzahlen wahr als die Studenten (30 % zu 21 % erleben sie hdufig bis sehr hau-
fig), wiewohl sich die Situation fiir beide Geschlechter in dhnlichem Umfang verbessert hat. Diese
Unterschiede sind an Universitaten ausgepragter geblieben als an Fachhochschulen. Studentinnen
berichten kaum haufiger davon, dass sie Laborpldtze nicht ausreichend erhalten kdnnen: unter
den Betroffenen 20 % unter ihnen gegentiber 18 % bei den mannlichen Kommilitonen. Viel haufi-
ger berichten sie, dass eine Anmeldpflicht fiir Veranstaltungen besteht (50 % zu 36 %). Besonders
haufig erleben sie diese an Universitaten (61 %). Solche Veranstaltungen konnten sie deshalb hau-
figer teilweise nicht besuchen, weil die Anmeldzahlen bereits Gberschritten waren (33 % zu 20 %).

Die meisten Beeintrachtigungen in den Sozialwissenschaften
Zwischen den einzelnen Fachergruppen treten groBe Unterschiede in den erfahrenen Beeintrach-
tigungen auf. Terminausfdlle wichtiger Lehrveranstaltungen erleben die Studierenden an Fach-
hochschulen in fast allen Fachergruppen zwar etwas haufiger als ihre Fachkommilitonen an Uni-
versitaten, allerdings mit sehr groBen Unterschieden. Am haufigsten berichten die Studierenden
der Rechtswissenschaften von Ausfallen: Etwas mehr als jeder dritte erlebt sie regelmaBig (36 %).
Recht haufige Ausfélle von Lehrveranstaltungen erleben an Fachhochschulen auch die Stu-
dierenden der Kultur- und Sozialwissenschaften (24 % bzw. 22 %). Besonders selten kommen Aus-
falle an den Fachhochschulen in den Naturwissenschaften vor, nur 9 % erleben sie haufiger. An
Universitaten liegt dieser Anteil im mehreren Fachrichtungen so niedrig: am wenigsten betrof-
fen sind die Agrarwissenschaften (2 %), gefolgt von den Natur- (5 %) und den Ingenieurwissen-
schaften (6 %). Hingegen klagen in den Kultur-, Sozial- und Rechtswissenschaften an Universita-
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Tab. 2.6

Beeintrachtigungen des Studierens in den Fachergruppen an Universitdten und
Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = nie bis 5 = sehr hdufig, 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 =
hdufig)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss.  wiss. wiss.  wiss. wiss. wiss.  wiss.  wiss.

Universitaten

Ausfalle von Lehrveranstalt. 17 17 19 9 13 5 2 6
Uberfullte Lehrveranstalt. 41 43 25 42 41 17 17 26
Anmeldung nétig 75 71 a7 49 59 a4 32 38
Anmeldezahlen tiberschritten 50 47 25 32 46 16 22 21
Erhalt von Laborplatzen 5 6 4 5 1 11 10 12
Fachhochschulen

Ausfalle von Lehrveranstalt. 24 22 36 14 19 9 13 13
Uberfillte Lehrveranstalt. 17 27 21 18 12 12 10 16
Anmeldung nétig 39 58 18 28 17 22 36 22
Anmeldezahlen tiberschritten 30 45 7 18 9 11 23 13
Erhalt von Laborplitzen 19 3 5 S 3 15 18 17

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

ten vergleichswiese viele, etwa ein Sechstel, iber haufige Ausfalle wichtiger Lehrveranstaltungen
(vgl. Tabelle 2.6).

Zu Beeintréichtigungen wegen Uberfiillung kommt es am haufigsten in den Gesundheits-, Kul-
tur- und Sozialwissenschaften an den Universitaten: Jeweils etwas mehr als 40 % berichten da-
von. Weit geringer ist diese Problematik in den Natur- und Agrarwissenschaften der Universitaten,
wo sich jeweils nur 17 % dadurch im Studienfortgang eingeschrankt empfinden. An Fachhoch-
schulen ist die Uberfiillung in den Sozialwissenschaften weitaus am haufigsten: fiir 27 % ist sie
in diesem MaRe gegeben. Vergleichsweise glinstig ist die Situation in den Agrar-, Gesundheits-
und den Naturwissenschaften an Fachhochschulen, wo nur 10 % bis 12 % der Studierenden sol-
che Uberfiillung erfahren.

Von regelmdlBigen Anmeldungen zu Veranstaltungen berichten an Universitaten etwa drei
Viertel der Studierenden in den Kultur- (75 %) und Sozialwissenschaften (71 %). In den anderen Fa-
chergruppen missen sich zwischen einem Drittel (Agrarwissenschaften) und der Halfte der Stu-
dierenden (Wirtschaftswissenschaften) haufig zu Veranstaltungen anmelden. An Fachhochschu-
len ist die Anmeldepflicht ebenfalls in den Sozialwissenschaften am haufigsten verbreitet, 58 %
mussen dies haufig tun. In anderen Fachergruppen kommt diese Situation deutlich seltener vor,
in den Gesundheits- und Rechtswissenschaften berichtet nur etwa jeder Sechste von einer regel-
maRigen Anmeldepflicht.

Das Problem der groBen Anmeldezahlen, weshalb Veranstaltungen nicht besucht werden kon-
nen, ist an Universitdten vor allem in den Kultur- und Sozialwissenschaften, aber auch in den Ge-
sundheitswissenschaften haufig anzutreffen: flir 46 % bis 50 % der Studierenden dieser Facher-
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gruppen. Deutlich weniger kommt es in den Ingenieur-, Natur- und Agrarwissenschaften vor
(16 %-22 %). An Fachhochschulen scheitern am haufigsten die Studierenden der Sozialwissen-
schaften am zu gro3en Andrang in den Lehrveranstaltungen (45 %). In allen anderen Fachergrup-
pen der Fachhochschulen ist die Situation weit entspannter. In den Rechts-, Natur- und Gesund-
heitswissenschaften sind es nur 7 % bis 11 %, die diese Beeintrachtigung haufiger erfahren haben.

Von Beeintrdchtigungen bei Laborplditzen berichten an Universitaten naheliegender Weise am
haufigsten die Studierenden der Natur-, Agrar- und Ingenieurwissenschaften. In diesen Studien-
gdngen gehort die Laborarbeit mit zur Ausbildung dazu. An Fachhochschulen erleben die Stu-
dierenden in den Kultur-, Agrar-, Natur- und Ingenieurwissenschaften am haufigsten Beeintrach-
tigungen wegen der unzureichenden Zahl an Laborplatzen.

Insgesamt erleben die Studierenden der Sozialwissenschaften die meisten Beeintrachtigun-
gen in ihrem Studium, sowohl hinsichtlich der Veranstaltungskontinuitat als auch wegen der gro-
Ben Studierendenzahlen. An zweiter Stelle folgen die Studierenden in den Kulturwissenschaften,
was das Spektrum und den Umfang an Beeintrachtigungen fir den Studienfortgang betrifft. Ver-
gleichsweise glinstig ist die Situation in den Natur- und Agrarwissenschaften, mit geringen Ein-
schrankungen auch in den Ingenieurwissenschaften hinsichtlich Uberfiillung, Ausfallen und An-
meldungen

Beeintrachtigungen finden sich im gesamten Studienverlauf

Terminausfélle treten an Universitaten in allen Studienphasen auf. Studienanfanger erleben sie
dhnlich hdufig wie Studierende in spateren Semestern. Ebenso berichten Studierende in allen Stu-
dienphasen in dhnlichem Umfang von Problemen durch zu viele Studierende. Auch die Anmel-
depflicht flr Lehrveranstaltungen ist im gesamten Studienverlauf vergleichbar, ebenso wie die
Tatsache, dass entsprechende Veranstaltungen nicht besucht werden kénnen, weil die Anmelde-
zahlen Uberschritten wurden. An Fachhochschulen ist diese Situation dhnlich wie an Universita-
ten. Allerdings nehmen die Anmeldepflicht und die daraus resultierende Probleme mit Veranstal-
tungen, die nicht mehr besucht werden kdnnen, in den ersten vier Studienjahren erkennbar zu.

23 Didaktische Aspekte des Lehrangebots

Neben einer guten Struktur der Lehre ist die Didaktik in den Lehrveranstaltungen ein weiterer wich-
tiger Baustein fur die Studienqualitdt. Dazu werden im Studienqualitdtsmonitor verschiedene As-
pekte nachgefragt, die sich auf spezifische Lehrangebote, die Interaktion mit Studierenden und
deren Betreuung beziehen. Die nachgefragten Lehrangebote umfassen zum einen spezifische me-
diale Darbietungsformen und zum anderen inhaltliche Besonderheiten. So sollen die Studieren-
den die Nutzung audiovisueller Medien sowie die Angebote des,E-Learning” bewerten. Als inhalt-
liche Besonderheit wird nach Angeboten zum Erlernen des wissenschaftlichen Arbeitens gefragt.

E-Learning wird noch zuriickhaltend eingesetzt

Die Nutzung audiovisueller Medien in den Lehrveranstaltungen bewerten die Studierenden mehr-
heitlich als gut: etwa zwei Drittel gelangen dartiber zu einem positiven Urteil. Kaum ein Studie-
render gibt an, dass er diesen Aspekt nicht beurteilen kann, womit anzunehmen ist, dass auch
fast alle damit Erfahrungen haben. Dennoch bleibt dieser Befund, bezogen auf eine notenmagi-
ge Evaluationsskala, nur befriedigend, weil ein Drittel der Studierenden Uber diese Anwendung
audiovisueller Medien nicht zu einem guten Urteil kommt (vgl. Tabelle 2.7).
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Tab. 2.7
Beurteilung von didaktische Aspekte zum Lehrangebot durch Bachelorstudierende 2009-2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils- ut sehr kein
schlecht teils g gut Urteil
2009 4 10 21 36 26 3
Nutzung audiovisueller Medien in 2010 3 10 20 37 27 3
Lehrveranstaltungen 2011 3 10 20 38 27 5
2012 3 10 20 36 28 3
2009 11 17 19 23 14 16
studienbezogene E-Learning- 2010 1 18 20 22 13 16
Angebote 2011 10 17 20 23 15 15
2012 13 17 20 21 14 15
2009 6 16 25 30 15 8
Angebote zum Erlernen 2010 6 16 25 30 15 8
wissenschaftlichen Arbeitens 2011 5 15 24 32 17 7
2012 7 16 24 29 16 8
2009 6 11 20 32 21 10
2010 5 11 19 32 22 11
Betreuung in Tutorien
2011 5 10 19 33 24 9
2012 5 10 18 32 26 9
fachstudienbegleitende Ubungen 2012 5| 11 22 30 17 15

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

Deutlich schwacher fallen die Beurteilungen (ber die studienbezogenen E-Learning-Ange-
bote aus. Nur 35 % der Studierenden halten sie flir gut, aber 30 % beurteilen sie als schlecht. Aller-
dings fiihlen sich einige Studierenden nicht in der Lage, dartiber ein Urteil abzugeben: 15 % von
ihnen haben wahrscheinlich noch keinerlei Erfahrungen mit dieser Lehr-Lernform gemacht. Die
Nutzung technischer und medialer Hilfsmittel in der Lehre ist weiterhin in Umfang und Qualitat
ausbaufahig. Seit 2009 sind die Bewertungen der Studierenden fiir beide Angebote recht konstant
geblieben, Bemiihungen um Verbesserungen kénnen die Studierenden daher nicht registrieren.

Zu wenig Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens

Die wissenschaftliche Ausbildung gehort zu den Kernaufgaben der Hochschulen; jeder Studie-
rende sollte daher im wissenschaftlichen Arbeiten unterrichten werden und sich mit den wissen-
schaftlichen Methoden vertraut machen. Deshalb miissen die Studierenden dazu ausreichende
Ausbildungsangebote erhalten. Uber die Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens
gibt aber nur knapp die Hélfte der Studierenden ein gutes Urteil ab (45 %). Als schlecht beurteilt
sie fast jeder vierte Studierende (23 %), und jeder vierte halt sie fiir mittelmaBig (24 %). Ein kleiner
Teil der Studierenden (8 %) kann dariiber keine Auskunft geben, moglicherweise, weil sie noch
keinerlei Erfahrungen damit machen konnten. Gerade bei jenem Bildungsziel, dass fiir die hoch-
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schulische Ausbildung kennzeichnend sein sollte, besteht ein groes Defizit. Soll eine hohe Stu-
dienqualitat gewahrleistet werden, dann musste dieser Bereich des wissenschaftlichen Arbeitens
mehr Aufmerksamkeit erfahren. Nach Ansicht der Studierenden hat sich in den letzten vier Jah-
ren diesbeziiglich nichts verandert, die Urteile zu den wissenschaftlichen Angeboten fallen seit
2009 sehr dhnlich aus (vgl. Tabelle 2.7).

Die Betreuung in Tutorien wird von (iber der Halfte der Studierenden als gut beurteilt wird
(58 %). Zu einem schlechten Urteil dartiber gelangen 15 % der befragten Studierenden, wahrend
9 % angeben, damit noch keine eigenen Erfahrungen gemacht zu haben. Im Zeitvergleich ha-
ben sich die Urteile Giber die Tutorien leicht verbessert, tendenziell zunehmend mehr Studieren-
de bewerten seit 2009 die Tutorien als sehr gut (Anstieg von 21 % auf 26 %).

Als neuer didaktischer Aspekt wurde 2012 nach fachstudienbegleitenden Ubungen gefragt.
Fast jeder zweite Studierende beurteilt dieses Merkmal in seinem Studienfach als gut bis sehr
gut. 16 % gelangen zu schlechten Bewertungen, wahrend 15 % keine Aussagen dazu machen
kénnen. Fiir einen groBen Teil der Studierenden sind damit diese niitzlichen Ubungen noch zu
wenig umgesetzt.

Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden
Ein weiteres Kriterium fiir die didaktischen Aspekte der Lehre ist die Interaktion mit den Studie-
renden. Dazu werden zum einen die Diskussionsmdglichkeiten in den Veranstaltungen heran-
gezogen, und zum anderen das Eingehen auf die Studierenden, wenn sie Anregungen oder Vor-
schlage haben. Dabei erleben die Studierenden haufiger, dass in den Lehrveranstaltungen gute
Maoglichkeiten fiir Diskussionen bestehen als dass ihre Vorschlage und Anregungen aufgenom-
men werden. Nur 43 % bewerten das Aufgreifen studentischer Vorschldage durch die Lehrenden
als gut, wahrend 63 % die Diskussionsmdglichkeiten in den Lehrveranstaltungen fiir gut halten.
Allerdings bewerten die Studierenden das Eingehen auf ihre Vorschldge nicht auffallig hdaufig
als schlecht, denn sehr viele Studierende kdnnen dazu keine Aussagen machen (vgl. Tabelle 2.8).
Die Méglichkeiten zur Diskussion in den Lehrveranstaltungen haben weithin ein befriedigen-
des Niveau erreicht: Es besteht 6fter die Moglichkeit, sich Giber den Stoff mit den Kommilitonen
und mit den Lehrenden auseinander zu setzen. Die interaktiven Moglichkeiten im engeren Sin-
ne, d.h. das Vorbringen und Aufgreifen von Anregungen und Vorschldgen, werden in den Lehr-
veranstaltungen jedoch sowohl von den Lehrenden als auch den Studierenden wenig genutzt.
Daher ist zu resiimieren, dass ein studierendenzentriertes Lernen, wie oft gefordert, noch nicht
ausreichend in der Hochschullehre verwirklicht ist.

Tab. 2.8
Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden in der Lehre 2009-2011 (2012 nicht erhoben)
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils- ut sehr kein
schlecht teils g gut Urteil
2009 5] 15 27 30 12 11
Aufgreifen von Anregungen oder
2010
Vorschlagen der Studierenden 4 14 26 32 2 12
2011 4 14 26 30 13 13
2009 5 12 20 35 27 1
Diskussionsmoglichkeiten in den 5010 5 12 20 35 27 1
Lehrveranstaltungen
2011 4 11 20 35 28 2

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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Abb. 2.3

Beurteilung der didaktischen Aspekte des Lehrangebots durch Bachelorstudierende an Universitiaten
und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Ausprd-
gungen 4+5 = gut; Summenskala von 5-25 (iber 5 Items 2012; Angaben in Prozent fiir Kategorien 20-25 =
gute Lehrdidaktik)

Beurteilung didaktischer Aspekte des Lehrangebots

Nutzung audiovisueller Medien

studienbezogene E-Learning-Angebote

Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens
Diskussionsmaoglichkeiten in Veranstaltungen (1)
Aufgreifen von Anregungen von Studierenden (1)
Betreuung in Tutorien

Fachstudienbegleitende Ubungen

GesamtmaR: Gute Lehrdidaktik (Iltems 2012)

Urteil gut B Universitdten ® Fachhochschulen

(1) Daten von 2011, ltems 2012 nicht erhoben.
Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Bessere didaktische Angebote an Fachhochschulen, bessere Tutorien an Universitaten

Der Einsatz von multimedialen Hilfsmitteln in der Lehre wird von den Studierenden an Fachhoch-
schulen 2012 kaum haufiger positiv bewertet als von denen an Universitaten, wie dies noch eher in
den Jahren davor zu beobachten war (vgl. Abbildung 2.3). Die gréBere Praxisndhe der Fachhoch-
schulen betrifft mittlerweile wenig den Einsatz technischer und medialer Méglichkeiten, um die
Lehre zu gestalten.

Kaum Unterschiede zwischen den Hochschularten treten bei der Beurteilung der Angebote
zum Erlernen des wissenschaftlichen Arbeitens auf. Sie werden an Universitdten wie Fachhoch-
schulen gleichermalBlen als nicht ausreichend beurteilt. Fir die Universitaten kann dies als ein zu-
satzliches Manko angesehen werden, insofern sie hohere Anspriiche an die Wissenschafts- und
Forschungsqualifikation vertreten.

Die Betreuung in Tutorien bewerten dagegen die Studierenden an Universitaten deutlich
besser als an Fachhochschulen. Fast zwei Drittel halten sie fiir gut, gegeniiber jedem zweiten
Studierenden an Fachhochschulen. Dieses System der Betreuung, oft durch Studierende hohe-
rer Semester geleistet, ist an den Fachhochschulen weniger vorhanden oder gebrauchlich. Die
fachstudienbegleitenden Ubungen werden an Universitaten nur etwas haufiger mit gut bewer-
tet als an Fachhochschulen. Auch solche Ubungen werden teilweise von Studierenden héherer
Semester durchgefihrt.

Die groBten Unterschiede zwischen den Hochschularten treten bei der Beurteilung der inter-
aktiven Elemente auf (2012 nicht erhoben). An Fachhochschulen erfahren die Studierenden eine
deutlich bessere Einbeziehung in die Lehre. Die Diskussionsmdoglichkeiten in den Lehrveranstal-
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tungen bewerten 71 % der Studierenden als gut, an Universitaten dagegen nur 56 %. Auch das
Aufgreifen ihrer Anregungen und Vorschldage erleben die Studierenden an Fachhochschulen in
den Veranstaltungen haufiger, allerdings sind die Unterschiede hier geringer.

Werden die 2012 erhobenen sechs Merkmale zusammengefasst (auf Personenebene sum-
miert), dann erhalt das didaktische Lehrangebot von knapp jedem dritten Studierenden eine ins-
gesamt gute Beurteilung. An Fachhochschulen gelangen sogar tendenziell weniger Studierende
zu einem positiven Urteil Gber alle Merkmale gleichzeitig als an Universitaten. Ein weiteres Drit-
tel der Studierenden an beiden Hochschularten bewertet die didaktischen Angebote insgesamt
als befriedigend bis eher gut.

Leichte Verbesserungen an Universitaten

Der Vergleich der vier Erhebungen kann nur einige geringfligige Verdnderungen verzeichnen,
die allerdings eine leichte Verbesserung der didaktischen Aspekte der Lehre bis 2012 unterstrei-
chen. Die Angebote zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens, die Nutzung audiovisueller Me-
dien, die Betreuung in Tutorien sowie die Interaktion mit den Studierenden haben sich im Urteil
der Studierenden zwischen 2009 und 2011 an Universitdaten tendenziell verbessert. Dies zeigt sich
auch im Summenmaf, das von 27 % der Studierenden (2009) mit einem insgesamt guten Urteil
auf 32 % angestiegen ist. An Fachhochschulen sind dagegen kaum Veranderungen bis 2012 fest-
zustellen, nur fir die Betreuung in Tutorien ist eine tendenzielle Verbesserung zu beobachten.

Studentinnen bewerten didaktische Aspekte des Lehrangebots schwacher

Einige didaktische Aspekte des Lehrangebots werden von den Studenten besser beurteilt als von
ihren Kommilitoninnen. Zum einen an Universitaten die Angebote zum E-Learning (um sechs Pro-
zentpunkte, 37 % zu 31 % positiv) und zum anderen die Betreuung in den Tutorien (um zehn Pro-
zentpunkte: 67 % zu 57 % an Universitdten und um 12 Prozentpunkte: 57 % zu 45 % an Fachhoch-
schulen). SchlieBlich bewerten die Studenten auch die studienbegleitenden Ubungen besser als
die Studentinnen. An Universitaten halten sie 55 % der ménnlichen und 42 % der weiblichen Stu-
dierenden fiir gut, an Fachhochschulen belaufen sich die Unterschiede auf 50 % zu 37 % positiver
Urteile. Im Zeitvergleich sind dhnliche Unterschiede nur fiir die Betreuung in Tutorien zu beobachten.

Wirtschaftswissenschaften sind in der Mediennutzung und im E-Learning vorn

Die Nutzung audiovisueller Medien in Lehrveranstaltungen wird in allen Fachergruppen mehr-
heitlich als gut bezeichnet. An Universitaten fallen allein die Naturwissenschaften etwas ab, wo
nur 59 % zu einer positiven Einschatzung gelangen. Am besten urteilen die Studierenden der
Gesundheits- und der Wirtschaftswissenschaften (68 % und 67 % gut). An Fachhochschulen fal-
len die Bewertungen insgesamt leicht hoher aus, am héchsten in den Kulturwissenschaften, in
denen 74 % den multimedialen Einsatz in der Lehre als gut bewerten. Am ungtinstigsten erleben
die Studierenden der Rechtswissenschaft die Nutzung dieser Medien - nur 57 % beurteilen sie als
gut (vgl. Tabelle 2.9).

Die Angebote fiir studienbezogenes E-Learning erhalten an Universitaten die besten Bewer-
tungen in den Agrar- und Wirtschaftswissenschaften: fast die Halfte bezeichnen sie dort als gut.
In den anderen Fachergruppen gelangt meist etwa ein Drittel der Studierenden zu einer positi-
ven Beurteilung. Am unglinstigsten fallt sie 2012 in den Kultur- und Rechtswissenschaften aus
(nur 27 % gut). An den Fachhochschulen bestehen in den Wirtschaftswissenschaften am haufigs-
ten gute Erfahrungen mit dem E-Learning (44 %), viel seltener in den Agrarwissenschaften (21 %).
Im Vergleich der Fachergruppen an beiden Hochschularten schneiden alles in allem hinsichtlich
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Tab. 2.9

Beurteilung didaktischer Aspekte des Lehrangebots nach Fachergruppen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, 6 = kann ich nicht beantworten; Angaben in Prozent fiir
Kategorien 4-5 = gut, Summenskala von 5-25 iiber 5 Items von 2012, Angaben in Prozent fiir Ausprégungen
20-25 = gute Lehrdidaktik)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss.  wiss. wiss.  wiss. wiss. wiss.  wiss.  wiss.

Universitaten

Audiovisuelle Medien 62 65 62 67 68 59 60 61
E-Learning 27 34 27 47 41 32 47 36
wissenschaftl. Arbeiten 50 57 39 44 51 48 39 34
Diskussionen (2011) 67 63 55 46 59 53 47 41
Eingehen auf Stud. (2011) 41 37 43 38 38 42 33 41
Betreuung in Tutorien 47 55 64 76 65 67 62 70
fachstudienbegl. Ubungen 27 32 54 62 26 64 51 59
GesamtmaR: gute Lehrdidaktik 20 29 31 40 28 34 37 30
Fachhochschulen

Audiovisuelle Medien 74 66 57 68 68 67 63 63
E-Learning 23 34 36 44 2 36 21 31
wissenschaftl. Arbeiten 40 57 40 52 58 40 37 36
Diskussionen (2011) 80 77 77 72 78 70 61 66
Eingehen auf Stud. (2011) 54 45 43 46 50 52 41 45
Betreuung in Tutorien 33 36 46 57 27 63 55 56
fachstudienbegl. Ubungen 38 25 39 44 25 56 45 52
Gesamtmal: gute Lehrdidaktik 21 25 24 36 18 34 18 27

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Mediennutzung und des E-Learning die Wirtschaftswissenschaften nach dem Urteil der Studie-
renden am besten ab.

Auch bei den Angeboten zum wissenschaftlichen Arbeiten treten deutliche Differenzen zwi-
schen den Fachergruppen auf. An Universitaten bewerten diese Angebote die Bachelorstudie-
renden der Sozialwissenschaften mit Abstand am giinstigsten (57 % mit gut). Schwacher fallen
die Urteile in den Agrar- und Ingenieurwissenschaften aus: wo nur 39 % bzw. 34 % gute Ange-
bote erhalten. An Fachhochschulen fillen die Studierenden der Sozial- und Gesundheitswissen-
schaften am haufigsten ein gutes Urteil (jeweils 57 % bzw. 58 %) - und liegen vergleichbar zu den
Sozialwissenschaften an Universitaten. Am schwachsten beurteilen die wissenschaftlichen As-
pekte an Fachhochschulen ebenfalls die Studierenden der Agrar- und Ingenieurwissenschaften.

Grof3e Fachunterschiede in der Betreuung durch Tutorien

An Universitaten erhalten die Studierenden der Wirtschafts- und Ingenieurwissenschaften am
haufigsten gute Tutorien: 76 % bzw. 70 % bezeichnen sie als gut. Dagegen bestétigt gute Tutorien
in den Kulturwissenschaften nur fast jeder zweite Studierende (47 %). An Fachhochschulen wird
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diese Betreuung in den Naturwissenschaften am besten beurteilt (fiir 63 % gut). Eher schlechte
Erfahrungen machen die Studierenden in den Gesundheitswissenschaften, in denen nur ein gu-
tes Viertel (27 %) zu einer guten Bewertung gelangt. Ebenfalls nicht sonderlich gut ist die tutoriale
Situation in den Kultur- und Sozialwissenschaften der Fachhochschulen (nur fir 33 % bzw. 36 %).

Ebenso groBe Differenzen fallen fiir die Bewertungen der fachstudienbegleitenden Ubun-
gen auf. Sie werden an Universitaten am haufigsten von den Studierenden der Natur- und Wirt-
schaftswissenschaften als gut bezeichnet (64 % bzw. 62 %). Viel seltener erleben solche Ubungen
ihre Kommilitonen in den Kultur-, Gesundheits- und Sozialwissenschaften (nur 27 % bis 32 %). An
Fachhochschulen bewerten die Studierenden der Natur- und der Ingenieurwissenschaften die
fachstudienbegleitenden Ubungen am besten: 56 % bzw. 52 % gelangen zu guten Urteilen. Weit
weniger gut werten dagegen die Studierenden der Sozial- und Gesundheitswissenschaften, in
denen nur jeder vierte ein positives Urteil abgibt.

Am meisten Interaktion und Diskussion in den Kulturwissenschaften

Die Diskussionsmoglichkeiten in den Lehrveranstaltungen erleben an Universitdten die Studieren-
den der Kultur- und Sozialwissenschaften am hadufigsten als gut: zwei Drittel gelangen zu einem
positiven Urteil. Weniger glinstig stellt sich die Situation in den Wirtschafts-, Agrar- und Ingenieur-
wissenschaften dar: nur etwas Giber zwei Flinftel geben positive Bewertungen ab. An Fachhoch-
schulen sind die Urteile besser und liegen naher beieinander. Nur die Studierenden der Agrarwis-
senschaften fallen im Vergleich zuriick (61 %). Das Aufgreifen von Vorschldgen und Anregungen
der Studierenden durch die Lehrenden wird in allen Fachergruppen weniger glinstig erlebt als die
Diskussionsmaoglichkeiten (Stand 2011). An Universitaten bewerten rund zwei Fiinftel dies posi-
tiv, nur in den Agrarwissenschaften sind es mit einem Drittel etwas weniger. An Fachhochschu-
len gelangt fast die Halfte zu positiven Urteilen, nur die Studierenden der Agrarwissenschaften
fallen auch hier etwas zuriick.

Anhand der Summenskala fir die 2012 erhobenen flinf Aspekte lassen sich die Befunde der
einzelnen Merkmale zusammenfassen. An Universitaten gelangen am haufigsten die Studieren-
den der Wirtschaftswissenschaften zu einem in der Summe guten Urteil (40 %). Die gro3ten Defi-
zite erleben ihre Kommilitonen in den Kulturwissenschaften (20 %). An Fachhochschulen bewer-
ten ebenfalls die Studierenden der Wirtschaftswissenschaften am haufigsten die didaktischen
Aspekte als gut (36 %).

Wissenschaftliche Angebote verbessern Forschungs- und Praxisbeziige

Studierende mit gute Angeboten zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens, bewerten die For-
schungsbeziige in der Lehre und die speziellen forschungsorientierten Angebote deutlich bes-
ser als Studierende, die fiir die wissenschaftlichen Lehrangebote zu schlechten oder nur mittleren
Urteilen gelangen. Ebenso werden die praktischen Forschungsmdoglichkeiten bei guten Angebo-
ten zum wissenschaftlichen Arbeiten deutlich besser beurteilt. Werden die wissenschaftlichen
Angebote schlecht bewertet, dann gelangen nur 21 % der Studierenden zu guten Bewertungen
Uber die Forschungsbeziige in den Lehrveranstaltungen. Erleben sie aber gute wissenschaftliche
Angebote, dann beurteilen 51 % die Forschungsbeziige fiir gut (vgl. Tabelle 2.10).

Studierende, die Uber die wissenschaftlichen Angebote keine Aussage machen kénnen, viel-
leicht weil sie noch keine erhalten haben, beurteilen die Forschungsbeziige dahnlich schlecht, wie
ihre Kommilitonen, die die Angebote zum wissenschaftlichen Arbeiten schlecht beurteilen. Feh-
lende wissenschaftliche Angebote haben also einen fast gleichgroBen negativen Effekt auf die
Forschungsbeziige wie schlechte Angebote zum wissenschaftlichen Arbeiten.
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Tab. 2.10
Beurteilung der Forschungs- und Praxisbeziige nach Giite der Angebote zum
wissenschaftlichen Arbeiten an Universitaten und Fachhochschulen 2012

(Skalen von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Kategorien: 1-2 = schlecht, 3 = mittel = 4-5 = gut; 6 = kann ich
nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Kategorien: 4-5 = gut)

Bewertung des Angebots zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens

Universitaten Fachhochschulen
schlecht mittel gut l.ﬁ?il schlecht mittel gut l:(:i:"

gute Forschungsbeziige

in Lehrveranstaltungen 21 32 51 27 13 24 39 19
spez. Veranstaltungen 11 20 37 14 8 17 31 15
eigene Erfahrungen 10 16 31 11 9 16 28 13
gute Praxisbeziige

in Lehrveranstaltungen 29 39 54 42 53 66 82 67
spez. Veranstaltungen 16 23 38 22 31 43 62 40
eigene Erfahrungen 22 29 43 28 41 52 70 48

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Klare Effekte hat die Beurteilung der Angebote zum Erlernen des wissenschaftlichen Arbei-
tens auch auf die Bewertung der Praxisbeziige. Sowohl die Bezlige in der Lehre, als auch die spe-
ziellen praxisorientierten Lehrangebote und die Méglichkeiten fiir praktische Erfahrungen wer-
den bei guten wissenschaftlichen Lehrangeboten weit besser beurteilt. Damit hat das Fehlen von
wissenschaftlichen Angeboten weniger Auswirkung auf die Praxisbezlige als auf die Forschungs-
bezlige. Gleichzeitig flihren schlechte Wissenschaftsbeziige aber zu schlechteren Praxisbewertun-
gen als fehlende Bezilige zur Wissenschaft.

Die Wissenschaftlichkeit eines Studiums verbessert zwei weitere wichtige Aufgaben des Stu-
diums: die Forschungs- und Praxisbezogenheit der Ausbildung. In die Erweiterung und Verbes-
serung von Lehrangeboten zum Erlernen wissenschaftlichen Arbeitens zu investieren, lohnt sich
fur die Fachbereiche daher besonders.

24 Einhaltung didaktischer Prinzipien durch die Lehrenden

Didaktische Prinzipien sind allgemeine Handlungsregeln zur Gestaltung und Durchfiihrung von
Unterricht. lhre Beachtung und Einhaltung soll den Lernerfolg fordern und die Lehre qualitativ ver-
bessern. Neben einer guten Vorbereitung fallen darunter Engagement und Effizienz, aber auch Préa-
sentation und Motivationsfahigkeit, sowie Giberfachliche Bezlige. Die Studierenden beurteilen die
Einhaltung dieser didaktischen Prinzipien mehrheitlich positiv, sie bestatigen ihren Lehrenden da-
mit Engagement und Kompetenz. Allerdings gibt es durchaus Unterschiede in den Bewertungen.

Am haufigsten bestatigen die Studierenden ihren Lehrenden, dass sie sich gut auf ihre Ver-
anstaltungen vorbereiten und dass sie den angekiindigten Lehrstoff wahrend der Vorlesungszeit
vermitteln: drei Viertel schreiben dies ihnen als gut zu. Nur etwas weniger gut bewerten die Stu-
dierenden das Engagement der Lehrenden bei der Stoffvermittlung: 70 % gelangen zu einem posi-
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Tab. 2.11

Einhaltung didaktischer Prinzipien durch Lehrende im Urteil der Bachelorstudierenden 2009-
2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; Angaben in Prozent)

sehr schlecht teils- ut sehr kein
schlecht teils & gut Urteil
2009 1 5 20 47 26 1
Vorbereitung der Lehrende auf 2010 1 4 19 48 27 1
Veranstaltungen 2011 1 5 19 47 27 1
2012 1 5 20 47 26 1
2009 2 7 20 45 24 2
angekindigter Lehrstoff wird 2010 1 6 20 46 25 2
wahrend der Vorlesungszeit
vermittelt 2011 1 6 19 45 27 2
2012 2 6 19 44 27 2
2009 1 6 25 46 21 <1
Engagement der Lehrenden bei der 2010 1 6 24 48 21 <1
Stoffvermittlung 2011 1 6 23 47 23 <1
2012 1 6 22 47 23 <1
2009 2 8 30 46 14 <1
Préasentation des Lehrstoffes in den 2010 1 8 29 47 14 <1
Veranstaltungen 2011 2 8 27 47 16 <1
2012 2 8 28 46 16 <1
2009 2 11 32 39 15 1
Motivation fiir Lehrstoff durch die 2010 2 11 32 40 14 1
Lehrenden 2011 2 10 30 40 17 1
2012 2 11 28 41 17 1
2009 4 16 31 35 13 1
Beziige zu anderen Fachern in den 2010 3 16 30 37 13 1
Veranstaltungen 2011 3 15 30 36 15 1
2012 4 14 31 36 14 1

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienaualitdtsmonitor 2009 - 2012

tiven Urteil. Alle drei Elemente erhalten damit eine recht gute Evaluation durch die Studierenden.
Das Engagement der Lehrenden kann damit als insgesamt gut eingestuft werden (vgl. Tabelle 2.11).

Eine gelungene Prasentation des Lehrstoffes weckt Aufmerksamkeit und férdert dessen Ver-
standnis. 62 % der Studierenden erleben eine gute Prasentation. Da aber mehr Studierende Leh-
renden eine gute Vorbereitung und Engagement attestierten, scheinen manche Lehrenden trotz
starken und anerkannten Einsatzes noch Probleme damit zu haben, den Lehrstoff ansprechend
darzubieten. Eine hohe Motivation fiir Fach und Studium foérdert ein erfolgreiches Studieren. Die
Motivationsfahigkeit der Lehrenden wird von den Studierenden vergleichsweise weniger haufig
als positiv eingestuft: 58 % der Studierenden beurteilen sie als gut. Nach Ansicht vieler Studie-
renden gelingt es den Lehrenden damit nicht in genligendem Male, sie fiir den Stoff zu motivie-
ren oder gar zu begeistern.

Die Einbeziehung von Themen aus anderen Fachern schafft Gibergreifendes und zusammen-
hangendes Wissen, fordert ein tieferes Verstdndnis und unterstiitzt den Ausbau von allgemeinen
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Kompetenzen. Die Halfte der Studierenden beurteilt diese Bezlige als gut; dagegen stehen aber
18 %, die explizit negative Urteile zu diesem didaktischen Aspekt fallen.

Im Zeitvergleich zwischen 2009 und 2012 treten nur tendenzielle Verbesserungen in den Urtei-
len der Studierenden auf, am ehesten noch beim Engagement und bei der Motivation. Alles in
allem bestatigt er, dass die Lehrenden ganz Giberwiegend bemiiht sind, die didaktischen Prinzi-
pien einzuhalten.

Etwas bessere Einhaltung der didaktischen Prinzipien an Fachhochschulen

Die didaktischen Prinzipien werden an Fachhochschulen nach Ansicht der Bachelorstudierenden
teilweise etwas haufiger eingehalten als an Universitaten. Die Vorbereitung auf die Veranstaltun-
gen und die Stoffvermittlung leisten die Lehrenden beider Hochschularten in den Augen ihrer
Studierenden fast in gleichem Ausmal. Das Engagement der Lehrenden, die Motivation fiir und
die Présentation des Lehrstoffes beurteilen jeweils etwas mehr Studierende an Fachhochschulen
als gut (um jeweils vier Prozentpunkte). Der grof3te Unterschied findet sich bei der Herstellung
fachfremder Bezlige, welche die Studierenden an Fachhochschulen deutlich haufiger als gut be-
finden (vgl. Abbildung 2.4).

Alle didaktischen Prinzipien gemeinsam als gut bewerten an Universitdten 40 % der Studie-
renden, an Fachhochschulen sind es mit 45 % etwas mehr Studierende. Weitere 47 % bzw. 43 %
der Studierenden gelangen in der Summe Uber alle Merkmale zu einem insgesamt befriedigen-
den bis eher guten Urteil (Skalenbereich: 18-23). Im Vergleich zu vielen anderen Bereichen der Stu-
dienbedingungen und Lehrqualitat wird ersichtlich, dass in diesem Feld der Lehre, fiir das insbe-

Abb.2.4

Einhaltung didaktische Prinzipien durch die Lehrenden an Universitaten und Fachhochschulen 2012
(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut; 6 = kann ich nicht beurteilen; Angaben in Prozent fiir Ausprd-
gungen 445 = gut;

Summenskala von 6-30 (iber 6 Items von 2012, Angaben in Prozent fiir Kategorien 24-30 = gute Lehrveran-
staltungen)

Einhaltung didaktischer Prinzipien in den Lehrveranstaltungen

74
73
73
71

Vorbereitung der Lehrenden auf Veranstaltungen
angekindigter Lehrstoff wird vermittelt
Engagement der Lehrenden bei der Stoffvermittlung
Prasentation des Lehrstoffes

Motivation fiir Lehrstoff durch die Lehrenden
Bezlige zu anderern Fachern

4

GesamtmaR: gute Lehrveranstaltungen 45

Urteil gut: B Universitdten ® Fachhochschulen

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012
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sondere die Lehrenden verantwortlich sind, weithin ein guter Standard erreicht worden ist, und
zwar an Fachhochschulen und Universitaten nahezu gleichermalien.

Studentinnen geben geringfiigig schwachere Bewertungen ab

Die didaktischen Prinzipien werden nach Ansicht der mannlichen und weiblichen Studierenden
in nahezu gleichem Umfang von den Lehrenden gut eingehalten. Die Urteile der Studentinnen
fallen nur geringfligig schwacher aus: Die Unterschiede bleiben unter drei Prozentpunkten, sind
aber in allen einzelnen Aspekten festzustellen, auch tber den Zeitvergleich hinweg.

Die besten Urteile vergeben Studierende der Naturwissenschaften

Die Vorbereitung der Lehrenden wird in allen Fachergruppen ahnlich gut beurteilt. Am haufigs-
ten erleben die Studierenden in den Kultur- und Naturwissenschaften an Universitdten eine gute
Vorbereitung (76 %), seltener in den Ingenieurwissenschaften (70 %). An Fachhochschulen sind
dhnliche geringe Unterschiede festzustellen: 77 % bewerten in den Gesundheits- und Naturwis-
senschaften die Vorbereitung als gut, aber nur 65 % in den Kulturwissenschaften (vgl. Tabelle 2.12).

Auch die Stoffvermittlung innerhalb der Vorlesungszeit erleben die Studierenden eher dhnlich
gut, ebenso das Engagement der Lehrenden bei der Vermittlung des Lehrstoffes. Eine effiziente
Stoffvermittlung erhalten die Studierenden an Universitaten am haufigsten in den Naturwissen-
schaften (76 %), ein gutes Engagement in den Kulturwissenschaften (74 %). An Fachhochschulen
beurteilen die Studierenden der Naturwissenschaft die Stoffeffizienz am haufigsten als gut (74 %),
wahrend mit dem Engagement der Lehrenden die Studierenden der Gesundheitswissenschaften
sehr oft zufrieden sind (78 %), fast gleichermaf3en auch die Studierenden in den Kultur- und So-
zialwissenschaften (mit jeweils 75 %) sowie in den Naturwissenschaften (mit 72 %).

Die Prasentation des Lehrstoffes bewerten die Studierenden in verschiedenen Fachergruppen
ebenfalls meist dhnlich. Etwas haufiger erleben an Universitdten die Studierenden der Naturwis-
senschaften eine gute Darbietung (65 %), deutlich seltener ihre Kommilitonen in den Rechtswis-
senschaften (46 %). An Fachhochschulen bereiten die Lehrenden in den Natur- und Wirtschafts-
wissenschaften den Stoff am besten auf (66 % bzw. 67 % gut); etwas seltener erleben dies die
Studierenden in den Agrarwissenschaften (zu 60 %).

Eine gute Motivationsfahigkeit bescheinigen ihren Lehrenden an Universitaten am haufigs-
ten die Studierenden der Kultur- und der Naturwissenschaften (62 % bzw. 61 % gut). An Fachhoch-
schulen flhlen sich die Studierenden der Gesundheitswissenschaften am haufigsten gut motiviert
(71 %), auffllig selten dagegen die Studierenden der Agrarwissenschaften (53 %).

Fachfremde Beziige kommen in den Lehrveranstaltungen an Universitdten am haufigsten in
den Agrarwissenschaften vor (51 % gut), gefolgt von den Wirtschaftswissenschaften (50 %); selten
werden solche Bezlige in den Rechtswissenschaften auf gute Weise hergestellt (28 %). An Fach-
hochschulen loben am meisten die Studierenden der Rechts- und der Naturwissenschaften sol-
che fachiibergreifender Bezlige (jeweils 58 % gut); in den anderen Fachrichtungen ist dies meist
in ahnlichem MaBe gegeben. Nur die Studierenden in den Kulturwissenschaften urteilen zurtick-
haltender und vergeben nur zu 50 % ein gutes Urteil.

Anhand der Summenskalen Uber alle sechs Merkmale zur Einhaltung der didaktischen Prin-
zipien in den Lehrveranstaltungen stellen sich insgesamt die Gesundheitswissenschaften an
Universitaten als Fachergruppe mit den schwachsten Urteilen insgesamt heraus. Nur ein Viertel
gelangt zuinsgesamt guten Urteilen. In den Ingenieur-, Sozial- und Rechtswissenschaften an Uni-
versitdaten sowie den Agrarwissenschaften an Fachhochschulen bewertet jeder dritte Studieren-
de die didaktischen Prinzipien gleichzeitig als gut. Die besten Urteile zur Einhaltung der didakti-
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Tab. 2.12
Beurteilung der Einhaltung didaktischer Prinzipien durch die Lehrenden nach Fachergruppen
an Universitaten und Fachhochschulen 2012

(Skala von 1 = sehr schlecht bis 5 = sehr gut, Angaben in Prozent fiir Kategorien 4-5 = gut, Summenskala
von 6-30 liber 6 Items 2012, Angaben in Prozent fiir Ausprdgungen 24-30 = gute Lehrveranstaltungen)

Kultur- Sozial- Rechts- Wirt. Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-

wiss. wiss. wiss.  -wiss. wiss. wiss.  wiss.  wiss.

Universitaten

Vorbereitung der Lehrenden 76 71 73 74 71 76 70 70
effiziente Vermittlung 70 70 71 77 73 76 74 71
Engagement bei Vermittlung 74 69 61 65 67 70 63 58
Présentation des Stoffes 58 59 46 62 53 65 63 53
Motivation fir Lehrstoff 62 56 54 51 45 61 55 47
Beziige zu anderen Fachern 39 42 28 50 47 46 51 48
f:l::vrz:;ifaliztnegen a0 38" 35 a1 29 a5 s 35
Fachhochschulen

Vorbereitung der Lehrenden 65 74 73 73 77 77 69 72
effiziente Vermittlung 61 69 57 73 69 74 68 73
Engagement bei Vermittlung 75 75 66 72 78 74 71 70
Prasentation des Stoffes 62 62 65 67 61 68 60 62
Motivation fur Lehrstoff 62 64 59 59 71 64 53 56
Bezlige zu anderen Fachern 50 53 58 56 52 58 56 55
GesamtmaR: gute 40 46 45 45 45 sa 37 45

Lehrveranstaltungen

@ Stichproben werden hier sehr klein, weshalb Daten mit Vorsicht zu handhaben sind.

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

schen Prinzipien vergeben die Studierenden der Naturwissenschaften an Universitaten und an
Fachhochschulen. Hier bewertet etwa die Halfte der Studierenden die Didaktik insgesamt als gut.

Starke Zusammenhéange zwischen den didaktischen Prinzipien

Die didaktischen Prinzipien weisen untereinander starke Zusammenhéange auf. Daraus ist zu
schlie3en, dass sie offenbar eine gemeinsame Grundlage in den Bemiihungen und Fahigkeiten
der Lehrenden haben:

m  DasEngagement der Lehrenden bei der Stoffvermittlung geht einher mit der guten Vorberei-
tung (R=0.63) und der Motivationsfahigkeit fiir den Lehrstoff (R=0.72).

m  Eine guteVorbereitung kann bereits Motivation schaffen (.55) und erleichtert die gute Prasen-
tation des Lehrstoffes (.52), wozu auch das Engagement der Lehrenden wichtig ist (.59).

m Fachfremde Bezlige in den Lehrveranstaltungen wirken am starksten auf die Motivation der
Studierenden und erhohen sie (.51).
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Die niedrigsten Korrelationen unter den didaktischen Prinzipien treten in Zusammenhang mit der
effizienten Stoffvermittlung auf. Sie hangt nur zum Teil von den individuellen didaktischen Fahig-
keiten des Lehrenden ab. Organisatorische Aspekte, wie die Kontinuitat der Veranstaltungsfih-
rung und geringe Terminuberschneidungen, sind ebenso wichtige Voraussetzungen.

Effekte der didaktischen Prinzipien

Die Einhaltung der didaktischen Prinzipien hangt mit verschiedenen Aspekten des Lehrangebots
zusammen. Das Urteil liber fachfremde Bezlige korreliert mit der inhaltlichen Abstimmung der
Lehrveranstaltungen, die Prasentation des Lehrstoffes mit der Nutzung audiovisueller Medien,
die Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden mit dem Engagement und der Motiva-
tion, zugleich auch mit den fachfremden Beziigen und der Prasentation. Auch die Diskussions-
moglichkeiten verweisen auf das Engagement und die Motivationsfahigkeit der Lehrenden. Die
Einbeziehung der Studierenden in die Lehre fordert deren Engagement. Wird zusatzlich auf eine
gute Organisation der Veranstaltungen Wert gelegt und der Stoff abwechslungsreich prasentiert,
dann wird den Lehrenden auch eine hohe Lehrqualitat bescheinigt.

Durch die Einhaltung der didaktischen Prinzipien wird auch die Studierbarkeit verbessert. Die
Beurteilung der tiberfachlichen Qualifikationen ist erkennbar mit den fachfremden Bezligen ver-
bunden, die auch mit einer guten Berufsvorbereitung deutlich korrelieren. Hohes Engagement,
hohe Motivation, viele fachfremde Beziige sowie eine gute Prasentation des Lehrstoffes haben
zur Folge, dass die Studierenden den Eindruck einer guten Berufsvorbereitung gewinnen.

Gute Lehrdidaktik erh6ht die Bilanz zur Studienqualitat

Bei Einhaltung der didaktischen Prinzipien bewerten die Studierenden die Studienqualitat insge-
samt besser. Die gro3ten Effekte ergeben sich dabei furr die Beurteilung der didaktischen Vermitt-
lung des Lehrstoffes sowie die Betreuung durch die Lehrenden. Dabei ergeben sich Differenzen fir
eine positive Bewertung von Uiber 70 Prozentpunkten, wenn zwischen einer guten und schlech-
ten Bewertung der didaktischen Prinzipien unterschieden wird (vgl. Tabelle 2.13).

Grof3e Zusammenhdnge treten auch mit der Beurteilung der fachlichen Qualitat der Lehre,
dem Studienaufbau und dem Studienertrag sowie der generellen Zufriedenheit mit den Bedin-
gungen und der Hochschule auf. Werden die didaktischen Prinzipien nicht eingehalten, fiihrt dies
zu sehr schlechten Urteilen, wahrend bereits eine mittlere Einhaltung deutliche Verbesserungen
anzeigt. Allerdings bewirkt erst eine gute Didaktik auch eine gute bis sehr gute Studienqualitat
(zwischen 58 und 70 Prozentpunkte Unterschied).

Beeintrachtigungen im Studiengang hangen dagegen wenig mit den didaktischen Prinzipi-
en zusammen. Unglinstige Studienvoraussetzungen behindern eine gute Lehre zwar randstan-
dig aber nicht nachdriicklich. Die Lehrenden kénnen daher bis zu einem gewissen Teil ungtinsti-
ge Bedingungen wie Uberfiillte Veranstaltungen durch ihr Engagement in der Lehre auffangen.

Ahnliche Effekte fiir die Bilanzierungen der Studienqualitit ergeben sich auch bei Aspekten
des Lehrangebots und der Studienbedingungen. Bei schlechten Bewertungen féllen die Studie-
renden auch in den globalen Maf3en zur Studienqualitét seltener ein positives Urteil als bei guten
Bewertungen. Die Differenzen erreichen zwischen 40 und 70 Prozentpunkte. Die grof3ten Effek-
te erzielen die didaktischen Prinzipien. Danach folgen in abnehmender Reihenfolge die didakti-
schen und die organisatorischen Aspekte, der Praxisbezug und der Forschungsbezug.
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Tab. 2.13
Zufriedenheit mit Studium, in Abhéngigkeit von der Einhaltung der didaktischen Prinzipien
2012

(Skala von 1 = Giberhaupt nicht bis 5 = sehr zufrieden, Angaben fiir Kategorien 4-5 = zufrieden; und
Summenskala von 6 bis 30, Angaben in Prozent fiir Kategorien 6-17 = schlecht, 18-23 = mittel, 24-30 = gut)

Beurteilung der Einhaltung didaktischer

Zufriedenheit mit... Prinzipien

schlecht mittel gut
Betreuung durch Lehrende 13 49 86
fachliche Qualitat der Lehrveranstaltungen 24 64 93
didaktische Vermittlung des Lehrstoffes 5 30 78
Aufbau des Studienganges 14 36 71
Studienertrag insgesamt 19 46 77
Bedingungen im Studium 15 52 85
Studium an der Hochschule 31 68 91

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

Deutliche Zusammenhéange zwischen Lehrangebot und Studierbarkeit

Die bislang behandelten Elemente und Aspekte des Studienerlebens stehen nicht isoliert vonein-
ander, sondern hdngen zum groB3en Teil miteinander zusammen und bilden ein Geflecht von Stu-
dienbedingungen. Sowohl die organisatorischen als auch die didaktischen Seiten des Lehrange-
bots beeinflussen das Studienerleben und die Beurteilung der Studierbarkeit.

Die Studierenden attestieren dann ihrem Fach gute Kurs- und Modulwahlméglichkeiten, wenn
sie ein vielfdltiges Lehrangebot vorfinden. Doch ebenso starken spezielle Betreuungsangebote in
der Studieneingangsphase sowie Angebote zum wissenschaftlichen Arbeiten die Studierbarkeit
erkennbar. Die inhaltliche und die zeitliche Erfiillbarkeit der Studienpléne wirken sie besonders
stark auf die Méglichkeiten aus, Kreditpunkte erwerben zu kénnen. Aber auch das fachwissen-
schaftlichen Angebot, eine gute Abstimmung zwischen den Veranstaltungen sowie eine gelun-
gene Interaktion zwischen Lehrenden und Studierenden verbessern die Studierbarkeit im Urteil
der Studierenden.

Die Moglichkeiten, Uberfachliche Qualifikationen zu erlangen, hdangen stark von der Vielfalt
des Lehrangebots ab. Eine gute Berufsvorbereitung attestieren die Studierenden dann, wenn viel-
faltige Lehrangebote vorliegen, die Veranstaltungen inhaltlich gut abgestimmt und ausreichend
Pflichtpraktikumsplatze vorhanden sind sowie ein guter Austausch mit den Lehrenden moglich
ist. Insgesamt hangt die Studierbarkeit am starksten mit der Organisation des Lehrangebots zu-
sammen, danach mit den didaktischen Aspekten des Lehrangebots und der Einhaltung der di-
daktischen Prinzipien. Enge Zusammenhdnge treten zwischen den organisatorischen und den
didaktischen Aspekten des Lehrangebots auf. Der Forschungsbezug hangt starker mit dem Pra-
xisbezug und dem Lehrangebot zusammen als mit der Studierbarkeit.

Eine gute Organisation derjenigen Lehraspekte, die verpflichtende Elemente fiir das Studium
beinhalten, verhindern am ehesten, dass die Leistungsanforderungen im Studium zu gréf3eren
Problemen fiir die Studierenden anwachsen. Die Anforderungen des Studiums sind daher fiir die
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Studierenden umso besser zu erfiillen, wenn die dazugehorige Organisation die notigen Voraus-
setzungen schafft. Auch das Studienerleben, in sozialer und individueller Hinsicht, hangt von der
guten Organisation des Lehrbetriebs ab, allerdings ebenso von den didaktischen Bemihungen
der Lehrenden sowie den Inhalten und der Betreuung. Fiir die Studierenden sind daher inhaltlich
gute Angebote und die Kompetenz der Lehrenden gleichermalen wichtig, um sich im Studium
zu engagieren und wohl zu fiihlen.
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3 Beratung und Betreuung, Ausstattung und Services

Die Beratung und Betreuung der Studierenden, ihre Unterstiitzung angesichts der vielfdltigen An-
forderungen eines Studiums, bilden ein Kernstlick der Studienqualitat. Die Aufgaben in diesem
kommunikativen und tutorialen Feld obliegen zum einen den einzelnen Lehrenden im individu-
ellen Kontakt mit ihren Studierenden, zudem aber auch den Fachbereichen und schlie8lich eben-
so der Hochschule insgesamt, etwa Uber die Angebote der Bibliothek, die zentralen Service-Ein-
richtungen und verschiedene Beratungsinstanzen.

Die Erfassung der Beratung und Betreuung nimmt im Studienqualitatsmonitor einen gewich-
tigen Raum ein. Zuerst werden die Sprechstundenangebote der Lehrenden, die informellen Ge-
sprachsmoglichkeiten und die neuen Kontaktmaoglichkeit per E-Mail behandelt, wobei neben der
Nutzung auch die jeweilige Beurteilung hinsichtlich der Beratungsleistung interessiert.

Detailliert wird sodann auf die Betreuung durch die Lehrenden eingegangen, die nach wie
vor fir die Einbindung, Ermunterung und Férderung der Studierenden maf3geblich ist. Dabei
wird vor allem auf deren Zuganglichkeit und Erreichbarkeit aber auch auf die Unterstiitzung im
Lernprozess und auf die Riickmeldungen zu den Studienleistungen geachtet. Ausfiihrlich werden
auBerdem die studentischen Stellungnahmen dargestellt, einerseits zur Ausstattung im Studien-
fach, wie Bibliothek, Computer-Pool, Raumlichkeiten und Labore, andererseits zu den Serviceein-
richtungen an der Hochschule, wie Career-Service, Auslandsamt oder Zentrale Studienberatung.

3.1 Sprechstunden, Gesprache und E-Mail-Kontakte

Um sich von ihren Lehrenden beraten zu lassen, stehen den Studierenden drei Méglichkeiten offen:
(1) Sie kdnnen sich fiir die formelle Sprechstunde anmelden, (2) sie kdnnen informelle Gesprachs-
moglichkeiten wahrnehmen oder (3) sie kdnnen mehr und mehr den Kontakt tiber E-Mails nut-
zen. Fir alle drei Moglichkeiten wurde im Studienqualitdgtsmonitor gefragt, ob sie von den Stu-
dierenden, bezogen auf das vergangene Semester, genutzt worden sind.

3.1.1  Angebot und Nutzung der Beratungsmaoglichkeiten

Bevor die Beratungsleistungen in den verschiedenen Beratungsformen durch die Studierenden
evaluiert werden, ist vorab festzuhalten, ob diese Angebote - die Sprechstunde, das informelle Ge-
sprach oder die E-Mail-kommunikation - an den Hochschulen Gberhaupt vorhanden sind und in-
wieweit sie von den Studierenden genutzt werden. AuBBerdem ist zu kldren, ob damit spezifische
Mangel verbunden sind wie der Ausfall bzw. die Verschiebung von verabredeten Terminen, das
Vorenthalten von Gelegenheiten zum Gesprach oder das Ausbleiben von Antworten der Lehren-
den auf E-Mail-Anfragen ihrer Studierenden.

Alle drei Beratungsmoglichkeiten sind durchgéngig vorhanden

Angebote zur Beratung seitens der Lehrenden stehen den Studierenden lberall an allen Hoch-
schulen zur Verfligung. Dass eine Beratungsmaoglichkeit tGiber die Sprechstunde nicht angebo-
ten werde oder dass ein E-Mail-Kontakt mit den Lehrenden nicht mdglich sei, beides behauptet
jeweils nur 1 % der befragten Studierenden; keine Gelegenheit fiir ein informelles Beratungsge-
sprach zu haben, meinen nicht mehr als 6 % (vgl. Tabelle 3.1).
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Tab. 3.1

Demnach sind Angebote der Beratung von Lehrenden fiir die Studierenden grundsatzlich an
allen Hochschulen und in allen Fachbereichen vorhanden, nur einzelne Studierende haben davon
keine Kenntnis. Hinsichtlich der Beratungsangebote kann angesichts der studentischen Angaben
von einer ,flichendeckenden Versorgung” gesprochen werden. Falls Beratungsbedarf besteht, ha-
ben die Studierenden durchweg verschiedene Moglichkeiten, sich an ihre Lehrenden zu wenden.

Neues Medium E-Mail wird am haufigsten fiir Auskiinfte und Beratung genutzt

Unter den angesprochenen Beratungsméglichkeiten weist die Kommunikation per E-Mail die weit-
aus groBte Nutzungshaufigkeit auf. Von den Studierenden bestatigen 78 %, dass sie fiir studienbezo-
gene Fragen an die Lehrenden das E-Mail im vergangenen Semester genutzt haben. Etwa ein Finf-
tel (21 %) verneint in allen drei Erhebungen, dass ein Fragebedarf bestanden habe (vgl. Tabelle 3.1)

Die offizielle Sprechstunde der Lehrenden ist in allen Erhebungen des Studienqualitdtsmo-
nitors der Jahre 2009 bis 2012 von etwa der Halfte der Studierenden im Laufe des Semesters zu-
mindest einmal genutzt worden, wobei die Nutzung im Jahre 2009 geringfligig héher lag (54 %)
als dann 2011 und 2012 (52 %). Fiir knapp weniger als die Halfte der Studierenden bestand bislang
noch kein Bedarf, die Sprechstunde der Lehrenden aufzusuchen (46 %).

An einem informellen Beratungsgesprdch mit einem Lehrenden duf3ern die Studierenden zu-
nehmend haufiger keinen Bedarf: Noch 2009 waren es 51 %, bis 2011 ist dieser Anteil auf 57 % ge-
stiegen und hat sich 2012 auf 56 % stabilisiert. Deshalb ist auch der Anteil Studierender, die die-
se gesprachsweise Beratung genutzt haben, etwas rtickldufig, und zwar von 43 % (2009) auf 38 %
(2011 und 2012).

Geringer Riickgang bei der Nutzung traditioneller Beratungsformen

Der leichte Riickgang bei der Sprechstunde und dem informellen Gesprach mit Lehrenden kann
an der mittlerweile hohen Nutzung der Kommunikation mittels E-Mail fiir Beratungsfragen liegen.
Die etwas geringere Nachfrage kann aber auch darauf zurtickzufiihren sein, dass die die Anforde-
rungen und Abldufe im Studium den Studierenden klarer erscheinen, so dass eine Beratung dazu
seitens der Lehrenden weniger oft als dringlich empfunden und deshalb weniger in Anspruch ge-
nommen wird. Der zuweilen konstatierte hohere Beratungsbedarf der Studierenden in Zeiten des
Umbruchs im Zuge des ,Bologna-Prozesses” und den neuen Studienbedingungen im ,Bachelor-
Studium” ist offenbar in den letzten Jahren weniger stark verbreitet, hat sogar leicht abgenommen.

Nutzung verschiedener Beratungsangebote der Lehrenden durch Bachelorstudierende im vergangenen
Semester (2009 — 2012)
(Angaben in Prozent)

Sprechstunde der Lehrenden Beratungsbesprach, E-Mail-Anfrage,
Nutzung der informelle Beratung studienbezogen
Beratungsangebote 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012 2009 2010 2011 2012
nein, da nicht angeboten 1 1 1 1 6 6 5 6 1 2 1 1
oder kein Termin erhalten 2 2 2 2 - - - - - - - -
nein, da kein Bedarf 43 47 45 46 51 54 57 56 23 22 22 21
ja 54 50 52 52 43 40 38 38 76 76 77 78
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Anmerkung: Antwortkategorie , kein Termin erhalten” nur bei Item ,,Sprechstunde” vorgegeben.
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Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012
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Nahezu alle Studierenden nehmen die Beratung der Lehrenden in Anspruch

Wird die Nutzung der verschiedenen Beratungsformen insgesamt betrachtet, haben nur wenige
Studierende keinerlei Beratung seitens der Lehrenden im letzten Semester in Anspruch genom-
men. Insgesamt 13 % der befragten Studierenden waren 2011 weder in der Sprechstunde noch
haben sie ein informelles Gesprach gefiihrt oder sich mit studienbezogenen Fragen per E-Mail
an Lehrende gewandt. Auf der anderen Seite haben 23 % der Studierenden alle drei Beratungs-
formen im vergangenen Semester genutzt. Recht hoch ist auch der Anteil Studierender mit 35 %,
der zumindest zwei Beratungsangebote wahrgenommen hat, darunter vor allem die Kombina-
tion von Sprechstunde und E-Mail-Austausch (22 %). Recht selten dagegen werden sowohl die
Sprechstunde als auch das informelle Gesprach genutzt (nur 2 %). Haufig beschranken sich die
Studierenden dagegen allein auf E-Mail-Kontakte: Fast jeder vierte Studierende (23 %) sucht eine
Beratung nur per E-Mail.

Die Beratung und Informierung tGiber E-Mail Kontakte zwischen Studierenden und Lehrenden
hat erheblich zur Verbesserung der Beratungsmaoglichkeiten beigetragen. Denn wird die Nutzung
anhand einer E-Mail-Anfrage nicht berticksichtigt, dann steigt der Anteil Studierender, die keine
Beratung in der Sprechstunde oder in einem informellen Gesprach in Anspruch genommen haben,
auf beachtliche 36 % an, d. h. mehr als ein Drittel ware dann ohne Beratung geblieben (Stand 2011).

Wenig Ausfalle bei Sprechstunden, Beratungsgesprachen und E-Mail Anfragen
Méngel der Beratungsleistung liegen vor, wenn bei der Sprechstunde Termine nicht zu erhalten sind
oder verschoben werden, wenn trotz Bedarfs keine Gelegenheit fiir ein informelles Gesprach be-
steht oder wenn auf eine E-Mail-Anfrage Lehrende gar nicht oder zu spét antworten. Alle drei Man-
gel tragen dazu bei, dass eine Beratungsleistung trotz Nachfrage der Studierenden, nicht erbracht
wird, was sich nachteilig auf den Studienfortgang oder Studienerfolg auswirken kann. Deswegen
wird dieser Mangel in der Beratungsleistung im Studienqualitdtsmonitor gesondert festgehalten.
GroBere Mangel sind bei keiner Beratungsform vorhanden. Denn héchsten 5% der Bachelor-
studierenden berichten, es sei 6fters oder sehr hdaufig vorgekommen, dass sie keinen Termin fir
eine Sprechstunde oder fiir ein Beratungsgesprach, trotz Bedarf, erhalten haben. Bei der E-Mail-An-
frage sind es zuletzt (2011) immerhin noch 10 %, die auf ihre Anfrage vom Lehrenden &fters keine
Antwort erhielten. Aber dieser Anteil ist gegeniiber 2009 riicklaufig, was belegt, dass diese Kom-
munikationsform zwischen Lehrenden und Studierenden alltdglicher geworden ist (vgl. Tabelle 3.2).

Tab. 3.2

Maingel in der Beratungsleistung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden nach der
Erfahrung der Bachelorstudierenden 2009 — 2011 (2012 nicht erhoben)

(Angaben in Prozent)

Lo Sprechstunde: kein Beratungsgesprach: keine E-Mail-Anfrage:
Haufigkeit des Termin Gelegenheit keine Antwort
Vorkommens

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

nie 62 63 61 58 59 59 38 56 54

selten 23 23 24 24 24 24 30 23 24
manchmal 10 10 10 12 12 12 18 11 12
ofters 4 3 4 5 4 4 10 7 7
sehr haufig 1 1 1 1 1 1 4 3 3
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012
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Fir die Lehrenden ist es selbstverstandlicher geworden, die studentischen Anfragen per E-
Mail auch zu beantworten. 2009 erhielten 38 % der Studierenden immer eine Antwort und muss-
ten somit nie Mangel erfahren. In den beiden Folgejahren stieg dieser Anteil auf tber die Halfte
der Studierenden an, sodass 2011 immerhin 54 % der Studierenden keinerlei Beanstandungen zur
Beratung per E-Mail anzumerken hatten, weitere 24 % nur in geringem Mal3e.

Sowohl bei der offiziellen Sprechstunde wie bei den informellen Gesprachen kann der Stan-
dard des Einhaltens von Terminen und Gelegenheiten als hoch bezeichnet werden. Jeweils deut-
lich Giber 80 % der befragten Studierenden haben gar keine oder nur geringe Mdngel zu beklagen:
Bei der offiziellen Sprechstunde waren es zuletzt 2011 beachtenswerte 85 %, bei dem Beratungs-
gesprach 83 %, die ihre Termine oder Gesprachsgelegenheit mehrheitlich auch zligig erhalten ha-
ben (vgl. Tabelle 34, Angaben ,nie” und ,selten” zusammen).

Gleicher Beratungsumfang fiir Studentinnen und Studenten

Studentinnen wie Studenten nutzen die Beratungsangebote der Lehrenden in dhnlichem Um-
fang und gleicher Stufung: am seltensten das informelle Beratungsgesprach (36 % Studentinnen
zu 39 % Studenten), etwas haufiger die offizielle Sprechstunde (54 % zu 48 %) und am haufigsten
den E-Mail Austausch (81 % zu 75 %). Studentinnen nutzen nicht nur die Sprechstunde sondern
auch den E-Mail Kontakt etwas haufiger als ihre mannlichen Kommilitonen. Diese wiederum neh-
men etwas hdufiger das informelle Beratungsgesprach wahr, was mit ihrer Gberproportionalen
Vertretung in den Naturwissenschaften vor allem zusammenhangt.

Hinsichtlich der moglichen Mangel bei der Beratungsleistung bestehen keine Unterschiede in
der Riickmeldung zwischen den Studentinnen und Studenten. Beide studentischen Gruppierungen
haben im gleichen Umfang, und zwar jeweils mit grof3er Mehrheit, nie oder selten solche Mangel
erfahren. Ofters oder hiaufig haben jeweils nur 5 % keinen Termin fiir eine Sprechstunde erhalten,
nur 6 % hatten keine Gelegenheit zu einem Beratungsgesprach (wenn es gewiinscht wurde), und
10 % jeweils haben oOfters keine Antwort auf eine E-Mail-Anfrage erhalten. Beim Beratungsange-
bot durch die Lehrenden und ihrer Beratungsbereitschaft sind gemal den Angaben der Studen-
tinnen und Studenten im Bachelorstudium keine Differenzen nach dem Geschlecht zu erkennen.

Geringe Differenzen in der Nutzung der Beratungsangebote an Universitaten und Fachhoch-
schulen
Die Nutzung der verschiedenen Beratungsangebote der Lehrenden weist zwischen den Bache-
lorstudierenden an Universitaten und Fachhochschulen keine gro3eren Unterschiede auf, ob-
wohl gewisse Differenzen und Entwicklungen erkennbar sind. Sie beziehen sich aber nur auf die
Sprechstunde und das informelle Gesprach, denn die Méglichkeit zu E-Mail-Anfragen werden an
den Fachhochschulen ebenso haufig wie an den Universitaten von den Bachelorstudierenden ge-
nutzt: An beiden Hochschularten sind es durchweg gut drei Viertel, die eine E-Mail-Anfrage an einen
ihrer Lehrenden im letzten Semester gesandt haben (Universitaten 77 %, Fachhochschulen 79 %).
Die offizielle Sprechstunde wird zuletzt 2012 ein wenig haufiger von den Bachelorstudieren-
den an den Universitaten genutzt (52 % an Universitaten zu 50 % an Fachhochschulen), jedoch
sind solche Differenzen nicht durchgéngig in allen Erhebungen festzustellen und bleiben alles in
allem vernachldssigbar gering. Die gewissen Unterschiede nach der Hochschulart sind nicht auf
den Umfang der jeweiligen Beratungsangebote zuriickzufiihren, sondern allein auf die unter-
schiedliche Nutzung der offiziellen Sprechstunde durch die Studierenden, die an Universitaten
geringfiigig hoher als an den Fachhochschulen ausfallt (vgl. Abbildung 3.1).
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Abb. 3.1

Nutzung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden durch Bachelorstudierende an Universita-
ten und Fachhochschulen 2009 - 2012

(Angaben in Prozent)

Ja, im vergangenen Semester genutzt

Universititen 57

Sprechstunde
54

52

informelles Gesprach

E-Mail-Anfrage

Fachhochschulen

Sprechstunde

informelles Gesprach

E-Mail-Anfrage

2009 w2010 m2011 m2012

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012

Der Riickgang bei der Nutzung informeller Beratungsangebote erfolgt an beiden Hochschul-
arten im gleichen Umfang: An den Universitédten fallt die Nutzung von 40 % (2009) auf 34 % (2012),
an den Fachhochschulen von 46 % auf 41 % (2011) bzw. 42 % (2012) im gleichen Zeitraum jeweils
leicht ab. Die Bachelorstudierenden an Fachhochschulen nutzen nach wie vor haufiger als die an
Universitaten das informelle Gesprach, obwohl der Angebotsumfang an beiden Hochschularten
nahezu gleich ist. Die geringere Nutzung an Universitaten hangt moglicherweise damit zusam-
men, dass die Studierendenzahl in vielen universitiren Fachrichtungen viel gréBer ist (Uberfiil-
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lung) oder dass weniger Ubungen in Laborsituationen stattfinden, in denen sich ein solches Ge-
sprach eher beilaufig ergeben kann.

GroBere Unterschiede in der Nutzung der verschiedenen Beratungsformen zwischen den
Fachergruppen an Universitaten

An beiden Hochschularten, Universitaten wie Fachhochschulen, bestehen im Vergleich der Fach-
richtungen erhebliche Unterschiede in der Nutzung bei allen drei Beratungsformen wie Sprech-
stunde, informelles Gesprach oder E-Mail-Anfrage. An den Universitaten sind diese Unterschiede
noch gréBer als an den Fachhochschulen.

Am grof3ten fallen die Unterschiede bei der Nutzung der Sprechstunde zwischen den Fach-
richtungen an den Universitdten aus: Die Bachelorstudierenden der Rechtwissenschaft haben die-
se Beratungsform nur zu 25 % genutzt, ihre Zahl ist auffallig gering. Weit haufiger haben Bache-
lorstudierende der Kulturwissenschaften die Sprechstunde eines Lehrenden aufgesucht: zu 71 %,
gefolgt von denen in den Sozial- und Gesundheitswissenschaften (je 65 %). Im Vergleich der an-
deren Fachrichtungen an Universitaten liegt die Besuchsquote der Sprechstunde nicht weit aus-
einander: zwischen 36 % in den Agrar- und Naturwissenschaften und 44 % in den Ingenieurwis-
senschaften. In allen diesen Fachrichtungen sind die Studierenden zuriickhaltender, sich in die
Sprechstunde zu begeben (vgl. Tabelle 3.3).

In den Kultur- und Sozialwissenshaften an den Universitaten ist der studentische Beratungsbe-
darf offenbar weit hoher als in den anderen Fachergruppen; zugleich scheinen die Studierenden
dieser beiden Fachergruppen deutlich kommunikationsfreudiger zu sein als ihre Kommilitonen
in anderen Fachrichtungen. Jedenfalls treten Bachelorstudierende der Kultur- und Sozialwissen-
schaften an Universitaten auch besonders haufig in einen E-Mail-Kontakt mit ihren Lehrenden,
um studienbezogene Fragen an sie zu richten (zu 88 % bzw. 86 %). Ahnlich hiufig ist der E-Mail-
Kontakt noch unter den Bachelorstudierenden der Agrarwissenschaften an den Universitaten ver-
breitet (85 %). Alle anderen universitdaren Fachrichtungen weisen eine deutlich geringere Anfrage-
Quote der Studierenden bei ihren Lehrenden per E-Mail auf: in den Rechtswissenschaften suchen
nur 61 % eine Beratung tber E-Mail, etwas mehr sind es in den Ingenieurwissenschaften (67 %).

Tab. 3.3

Nutzung verschiedener Beratungsangebote von Lehrenden durch Bachelorstudierende nach
Fachrichtungen an Universitaten und Fachhochschulen 2012

(Angaben in Prozent)

Nutzung verschiedener Beratungsangebote in den...

Ja, im vergangenen Kultur- Sozial- Rechts-  Wirt.- Gesund.- Natur- Agrar- Ing.-
Semester genutzt... wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss. wiss.

Universitdten

Sprechstunde 71 65 25 43 65 36 36 44

informelles Gespréach 40 34 23 29 34 34 32 27

E-Mail-Anfrage 88 86 61 69 82 71 85 67
Fachhochschulen

Sprechstunde 51 61 54 46 53 44 51 51

informelles Gespréach 48 47 40 36 49 41 41 44

E-Mail-Anfrage 89 89 80 78 86 79 79 74

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitatsmonitor 2009 - 2012
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Die geringere Nutzung von E-Mail-Kontakten durch Bachelorstudierende in den natur-, in-
genieur- und wirtschaftswissenschaftlichen Fachrichtungen der Universitaten ist nicht auf eine
haufigere Nutzung der anderen Beratungsformen oder eine geringere Verfiigbarkeit dieser tech-
nischen Moglichkeit zurlickzufiihren. Vielmehr scheint der Bedarf oder die Bereitschaft der Stu-
dierenden in diesen Fachrichtungen weniger ausgepragt: Sie erscheinen zurlickhaltender, sich
unmittelbar an ihre Lehrenden mit Anfragen zu wenden.

Die Méglichkeit zu einem informellen Beratungsgesprach haben die Studierenden der Kultur-
wissenschaften an Universitdaten mit 41 % vergleichsweise hdufig an dieser Hochschulart genutzt.
Es folgen die Studierenden der Sozial-, Natur- und der Gesundheitswissenschaften mit 34 % bis
36 %. Viel seltener haben Studierende der Rechtswissenschaften diese Beratungsform genutzt:
nur knapp unter ein Viertel (23 %) hat die Gelegenheit zu einem Beratungsgesprach mit Lehren-
den wahrgenommen.

Geringere Unterschiede in der Beratungsnutzung zwischen den Fachergruppen an Fach-
hochschulen

An den Fachhochschulen sind die Unterschiede zwischen den Studierenden der verschiedenen
Fachrichtungen in der Nutzung der Beratungsformen etwas geringer als an den Universitaten.
Freilich sind nicht durchweg die gleichen Fachrichtungen durch eine starkere oder geringere Nut-
zung der Beratungsmaoglichkeiten gekennzeichnet. In der Sprechstunde eines Lehrenden waren an
den Fachhochschulen die Bachelorstudierenden der Sozialwissensschaften am haufigsten (61 %);
am seltensten haben die Studierenden der Naturwissenschaften (44 %), recht selten auch die der
Wirtschaftwissenschaft (46 %) die Sprechstunde aufgesucht.

Die Gelegenheit zum informellen Beratungsgesprach haben an den Fachhochschulen die Stu-
dierenden aus drei Fachergruppen haufiger wahrgenommen: in den Gesundheitswissenschaften
(49 %), den Kultur- (48 %) und den Sozialwissenschaften (47 %). Viel seltener geben die dortigen
Studierenden in den Wirtschaftswissenschaften an, ein solches Beratungsgesprach gefiihrt zu ha-
ben (36 %). Die E-Mail-Anfragen sind besonders oft in den beiden Fachrichtungen der Kultur- und
der Sozialwissenschaften an den Fachhochschulen genutzt worden (mit jeweils 89 %). Merklich
seltener haben sich die Bachelorstudierenden der Ingenieurwissenschaften (74 %) an Fachhoch-
schulen auf eine solche Anfrage per E-Mail eingelassen.

Die Nachfrage der Bachelorstudierenden nach Beratung durch die Lehrenden, nimmt man
alle drei Beratungsformen zusammen, ist eindeutig am héchsten unter den Bachelorstudierenden
der Kultur- und der Sozialwissenschaften, sowohl an den Universitdaten wie an den Fachhochschu-
len. In diesen Fachrichtungen ist das disziplindre Wissen offenbar weniger standardisiert und der
Studienablauf weniger strukturiert, weshalb sich fiir die Studierenden dieser Fachrichtungen ein
erhohter Beratungsbedarf ergibt. Deutlich geringer ist der Beratungsbedarf offenbar fir die Stu-
dierenden in den Rechts-, Wirtschafts-, und Ingenieurwissenschaften, an den Universitdten noch
etwas geringer als an den Fachhochschulen.

3.1.2  Evaluation zur Qualitat der Beratungen
Die Evaluation der Beratungsleistungen der Lehrenden im Rahmen der verschiedenen Beratungs-
formen kann sich auf deren Organisation und Prozess wie auf deren Ergebnis und Ertrag bezie-

hen. Als Ertrag der Beratung werden drei Aspekte angesprochen: erstens die Qualitat der Bera-
tung in fachlicher Hinsicht, zweitens hinsichtlich der Vermittlung der thematisierten Sachverhalte
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und drittens im Hinblick auf das Weiterbringen im behandelten Anliegen, d. h. der Beratungser-
trag insgesamt.

Als Prozess der Beratung werden der Aspekt der Organisation (Termine, Wartezeiten) und
deren Ausfiihrlichkeit als Indikator den Studierenden zur Stellungnahme vorgelegt. Bei den drei
verschiedenen Beratungsformen, der Sprechstunde, dem informellen Gesprach und der E-Mail-
Anfrage, sind allerdings nicht alle fiinf Aspekte jeweils zur Beantwortung vorgelegt worden; nur
die Qualitédt der Beratung in fachlicher Hinsicht ist fiir alle drei Beratungsformen erfasst worden.

Hohe Zufriedenheitsquoten unter den Bachelorstudierenden mit dem Beratungsertrag

Alle drei Beratungsformen, die Sprechstunde, das informelle Gesprach und die E-Mail-Anfrage, er-
reichen 2011 wie in den Jahren zuvor eine hohe Zufriedenheitsquote, folgt man den Stellungnah-
men der Studierenden im Hinblick auf die fachliche Qualitat, die Vermittlung der thematisierten
Sachverhalte und das Weiterbringen im angesprochenen Anliegen. Jeweils nur wenige Bachelor-
studierende sind mit der erhaltenen Beratung durch ihre Lehrenden unzufrieden: Je nach Bera-
tungsform und Qualitatsaspekt zwischen 5 % bis 11 % (vgl. Tabelle 3.4)

Das informelle Gesprach ist in fachlicher Hinsicht am ertragreichsten
Fur die Qualitdt der Beratung in fachlicher Hinsicht liegen die Umfange an positiven Urteilen der
Studierenden Uber alle drei Beratungsformen hinweg recht nahe beieinander: zwischen 72 % und
80 % sind damit eher und sehr zufrieden. Dennoch ist eine gewisse Stufung erkennbar: Die fachliche
Quialitat wird offenbar am ehesten im informellen Gesprach erreicht (zuletzt 8o % zufrieden), aber
auch in der Sprechstunde ist die Evaluation mit 77 % zufriedener Studierender ahnlich hoch; nur
die E-Mail Anfrage fallt im Hinblick auf die fachliche Qualitat etwas ab: Dort sind 72 % der befrag-
ten Studierenden mit den erhaltenen Antworten in fachlicher Hinsicht zufrieden (vgl. Tabelle 3.4).
Die Evaluation im Hinblick auf die thematisierten Sachverhalte und den Gesprachsertrag ins-
gesamt erbringt, dass jeweils die informelle Beratung etwas besser beurteilt wird: Dort sind drei
Viertel der Studierenden eher oder sehr zufrieden: Mit der Vermittlung der thematisierten Sach-
verhalte sind es 74 % und mit dem Gesprachsertrag insgesamt, d. h. dem Weiterbingen im An-
liegen, 75 % der befragten Studierenden. Bei der E-Mail-Kommunikation ist die Zufriedenheits-
quote der Studierenden nicht ganz so hoch, denn etwas mehr als zwei Drittel (69 %) duBBern sich
jeweils damit zufrieden.

Beratungsertrag 2012 erneut deutlich gesteigert

In der Erhebung 2012 ist der Beratungsertrag allein durch die allgemeinere Feststellung erfasst
worden, ob die Studierenden sich in Ihrem Anliegen weitergebracht sehen. Bei allen drei Formen
der Beratung wird danach eine deutlich héhere Beratungsqualitét erreicht: mit dem Ertrag in der
Sprechstunde sind 2012 nun 78 % eher und sehr zufrieden, mit dem informellen Beratungsge-
sprach 8o % und mit der Beantwortung ihrer E-Mail-Anfrage 76 %. In allen Beratungsformen ist
eine weitere Steigerung der Qualitét fiir die Studierenden erreicht worden.

Dass sich Investitionen in die Beratung der Studierenden lohnen und von ihnen registriert
werden, zeigt sich auch daran, dass sowohl mit der Qualitat in fachlicher Hinsicht als auch bei der
Vermittlung der thematisierten Sachverhalte nicht mehr als 5 % bis 6 % der befragten Studieren-
den sich unzufrieden duf3ern. Nur selten sind die Bachelorstudierenden, die eine Beratung auf-
gesucht haben, von den erhaltenen Auskiinften enttauscht oder sie erscheinen ihnen unzurei-
chend. Der Anteil der mit der erhaltenen Beratung zufriedener Studierender hat sich zudem 2012
weiter erhoht.
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Tab. 3.4

Zufriedenheit der Bachelorstudierenden mit dem Ertrag der Beratung seitens der Lehrenden
im Rahmen der verschiedenen Beratungsformen 2009 — 2011 (2012 nicht erhoben)
(Angaben in Prozent)

Sprechstunde Beratungsgesprach E-Mail-Anfrage
2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Qualitat in fachlicher Hinsicht

nicht/wenig zufrieden 6 5 6 6 5 5 9 7 8
teilweise zufrieden 18 17 17 17 15 15 20 20 20
eher/sehr zufrieden 76 78 77 77 80 80 71 73 72
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Vermittlung der thematisierten Sachverhalte

nicht/wenig zufrieden 7 6 7 7 5 6 9 9 9
teilweise zufrieden 25 23 23 22 21 20 25 24 24
eher/sehr zufrieden 68 71 70 71 74 74 66 67 67
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Ertrag: im Anliegen weitergebracht

nicht/wenig zufrieden 9 8 9 8 6 7 11 10 11
teilweise zufrieden 19 18 18 20 18 18 20 20 20
eher/sehr zufrieden 72 74 73 72 76 75 69 70 69
Insgesamt 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Quelle: DZHW Hannover/AG Hochschulforschung Konstanz: Studienqualitdtsmonitor 2009 - 2012

Ausfiihrlichkeit der Beratung wird weniger positiv beurteilt

Die studentische Zufriedenheit mit der Ausfiihrlichkeit der Beratung wird fiir die offizielle Sprech-
stunde und das informelle Gespréach in allen Erhebungen (2009 bis 2011) erfasst, wahrend fir die
E-Mail-Anfrage allein die studentischen Stellungnahmen zu deren Ausfihrlichkeit fiir 2011 vorlie-
gen; 2012 wurden diese Aspekte im Austausch mit anderen Themen nicht erfasst.

Mit der Ausfiihrlichkeit der Beratung sind die Studierenden ebenfalls in hohem Mafe zufrie-
den, auch wenn im Vergleich zur Zufriedenheit mit der fachlichen Qualitat und mit dem Gesamt-
ertrag sie etwas zurlickfallt. Zwei Drittel und mehr der Studierenden duf3ern sich damit eher und
sehr zufrieden. Verstandlicherweise wird bei den E-Mail-Anfragen etwas weniger Zufriedenheit
mit der Ausfihrlichkeit der Antworten geauBert, aber auch hier sind tiber die Halfte der Studie-
renden (58 %) mit der erhaltenen Antwort durchaus zufrieden. (vgl. Tabelle 3.5).

Die Beratungsqualitat beurteilen Studentinnen und Studenten fast gleich

Mit der Qualitat der fachlichen Beratung duf3ern sich die Studenten gegeniiber den Studentinnen
im Hinblick auf alle drei Beratungsformen jeweils um 5 Prozentpunkte zufriedener. Dieser geringe
Vorsprung kann auch daran liegen, dass sie sich eher mit dem Beratungsangebot zufrieden geben.
Noch geringer ist der Unterschied nach dem Geschlecht beim evaluativen Zufriedenheitsmal3 Giber
die Vermittlung des interessierenden Sachverhalts, vor allem bei der offiziellen Sprechstunde (nur
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