
Studienqualitätsmonitor 
SQM
Die Online-Erhebung zu Studienqualität  
und Studienbedingungen aus studentischer Sicht

Ihre Ansprechpartnerinnen im DZHW

Sie möchten am Studienqualitätsmonitor SQM teilnehmen oder ha-
ben Fragen bzw. möchten uns etwas mitteilen? Sprechen Sie uns an 
oder nehmen Sie per E-Mail Kontakt zu uns auf:

Janka Willige	 willige@dzhw.eu	 0511/450670-154

Judith Grützmacher	 gruetzmacher@dzhw.eu	 0511/450670-198

Heike Naumann	 naumann@dzhw.eu	 0511/450670-120

Postanschrift
Deutsches Zentrum für Hochschul- und 
Wissenschaftsforschung GmbH
Lange Laube 12
30159 Hannover
E-Mail-Adresse: sqm@dzhw.eu

DZHW-Webseite: www.dzhw.eu
SQM-Webseite: www.dzhw.eu/sqm

Stand: März 2017

Ablauf des Studienqualitätsmonitors

Der Studienqualitätsmonitor SQM wird im jährlichen Turnus jeweils 
im Sommersemester als Online-Befragung durchgeführt. Die Erhe-
bung und Auswertung der Daten erfolgt durch das DZHW, für den 
Versand der E-Mail-Einladungen an die Studierenden sind die Hoch-
schulen zuständig.

Von der Feldzeit zum Bericht – Die Schritte im 
Einzelnen
 Stichprobenabstimmung zwischen dem DZHW und der Hoch-

schule
 Umsetzung der Studiengangsabfrage und ggf. Abstimmung zur

Individualisierung des Befragungsinstruments (Aufnahme hoch-
schulspezifischer Fragen, siehe Zusatzleistungen)

 Ziehung der Stichprobe (Zufallsstichprobe oder Vollerhebung)
durch die Hochschule

 Bereitstellung der Vorlage für die Einladungs-E-Mail und der Teil-
nahmelinks

 Versand der Einladungen an die Studierenden durch die Hoch-
schule

 Versand von Erinnerungen wird empfohlen
 Feldzeitdurchführung und Datenaufbereitung durch das DZHW
 Versand der hochschulbezogenen Auswertungen an die Hoch-

schulen
 Publikation von Berichten auf Basis der bundesweiten Befunde

durch das DZHW
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Wozu ein Studienqualitätsmonitor?

Über den Studienqualitätsmonitor SQM werden seit 2007 jährlich 
die Studienqualität und die Studienbedingungen an deutschen 
Hochschulen aus Sicht der Studierenden erhoben. Das Deutsche 
Zentrum für Hochschul- und Wissenschaftsforschung (DZHW) in 
Hannover und die AG Hochschulforschung der Universität Konstanz 
führen gemeinsam diese bundesweite repräsentative Online-Befra-
gung durch. 

Durch den jährlichen Befragungsturnus lassen sich Veränderungen 
der Studienbedingungen an den Hochschulen nachzeichnen, die 
sich beispielsweise aus strukturellen Veränderungen des Hochschul-
systems (wie z. B. der Studienstrukturreform) oder anderen Reform-
maßnahmen auf Bundes- und Hochschulebene ergeben. 

Die Studienqualität wird mit erprobten Fragen und Indikatoren über 
einen Online-Fragebogen erhoben. Das Befragungsinstrument wird 
regelmäßig inhaltlich und methodisch überprüft. 

Mittels der jährlich erhobenen hochschulbezogenen und bundes-
weiten Daten können die Studienbedingungen an den beteiligten 
Hochschulen – auch im Vergleich zu bundesweiten repäsentativen 
Befunden – dokumentiert und Stärken sowie Schwächen analysiert 
werden.

SQM Standardleistungen für beteiligte 
Hochschulen

1.	 Beratung zur Stichprobenziehung
	 Wahlweise kann eine Stichprobe gezogen oder eine Vollerhebung 

unter allen Studierenden der Hochschule durchgeführt werden. 

2.	 Bereitstellung der Teilnahmelinks für die Umfrage
	 Jede Hochschule erhält Teilnahmelinks zur Online-Befragung und 

versendet diese an die geplante Auswahl der Studierenden. 

3.	 Beratung zur Erhöhung der Rücklaufquote/Teilnahmebereitschaft
	 Zur Optimierung der Ansprache ist es z. B. möglich, in Erinnerun-

gen nur die nicht beteiligten Studierenden erneut anzuschreiben.

4.	 Teilnahme am Standardfragebogen
	 Den Fragebogen finden Sie auf der SQM-Webseite:  

http://www.dzhw.eu/sqm

5.	 Programmierung einer Studiengangsabfrage in den Standardfra-
gebogen

	 Durch die Abfrage der an der Hochschule angebotenen Studien-
gänge lassen sich die erzielten Befunde studiengangsgenau aus-
werten. 

6.	 Vorlagen für Informationsmaterial zur Steigerung des Rücklaufs  
	 Das DZHW stellt unterschiedliche Formate für die Öffentlichkeits-

arbeit an der Hochschule zur Verfügung, um Studierende für die 
Teilnahme am SQM zu motivieren. 

7.	 Ergebnisaufbereitung für die Hochschule
	 Jede Hochschule erhält die tabellarische Auszählung aller inhalt-

lichen Fragen auf Ebene der Studiengänge sowie bundesweite 
Vergleichszahlen auf Ebene der Hochschul-Lehreinheiten (von der 
Hochschule definiert).

	 Für die Standard-Teilnahme am SQM 2017 erhebt das DZHW eine
	 Gebühr je Hochschule in Höhe von 3.950 Euro (zzgl. Umsatzsteuer).

SQM Zusatzleistungen

Am SQM beteiligte Hochschulen können folgende kostenpflichtige 
Zusatzleistungen in Anspruch nehmen:

1.	 Workshop zum hochschulübergreifenden Austausch
	 Begleitend zum SQM wird ein Workshop für die beteiligten Hoch-

schulen angeboten, der Vernetzung und Austausch zu unter-
schiedlichen Fragestellungen ermöglichen wird.

2.	 Hochschulspezifische Fragebogenseiten im Standardfragebogen
	 Hochschulspezifische Fragen oder Fragebogenseiten können in 

den Standardfragebogen aufgenommen werden.

3.	 Hochschulbezogener Datensatz
	 Der hochschulbezogene Datensatz kann für eigene Auswertun-

gen genutzt werden.

4.	 Zusatzauswertungen hochschulspezifischer Ergebnisse
	 Hochschulspezifische Ergebnisse können in Form tabellarischer 

Auszählungen nach unterschiedlichen Differenzierungsmerkma-
len erstellt werden, z. B. nach Abschlussart oder Geschlecht.

5.	 Berichtsformate der Ergebnisaufbereitung
	 Neben Jahresberichten (Ergebnisse eines Jahres) können Befun-

de zweier oder mehrerer Erhebungszeitpunkte im Zeitvergleich 
dargestellt werden. In den Berichten wird die Situation an der 
Hochschule den bundesweiten Befunden gegenübergestellt. 
Unterschiedliche Formate sind nach Absprache möglich.

6.	 Beratungsangebote zur Begleitung der Follow-up-Prozesse an 
Hochschulen

	 Die hochschulbezogenen Beratungsangebote werden auf die 
individuellen Bedürfnisse der Hochschule abgestimmt und mit 
unserem Kooperationspartner HIS-HE vereinbart.

	 Ausführliche Informationen zum Leistungskatalog im SQM fin-
den Sie auf unserer Webseite: www.dzhw.eu/sqm 


